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1. Obijetivos e Justificativa

A area de qualidade de software vem ganhando uma importancia cada vez
maior entre as empresas e instituicdes de ensino no Rio Grande do Sul. Esta
demanda vem crescendo com o aumento do numero de empresas envolvidas
em programas de melhoria de processo de desenvolvimento de software, fato
que pode ser comprovado pelo nimero de empresas reconhecidas em
modelos tais como SW-CMM (Paulk et. al., 1993) ou CMMI (CMMI, 2002) no
Estado. Apenas no Parque Tecnolégico da PUCRS — TecnoPUC, duas
empresas estdo no nivel 2 no SW-CMM, uma empresa esta no nivel 3 no SW-
CMM e uma empresa esta no nivel 2 do CMMI. Além disso, diversas outras
empresas estao investindo em programas de melhoria de seus processos na
regiao.

Ao mesmo tempo, percebe-se uma grande demanda por pesquisas na
area de qualidade de software no RS, em parceria com empresas. Existe um
grande numero de alunos da Faculdade de Informatica (FACIN) da PUCRS
atuando no contexto destas empresas, seja através de vinculo empregaticio
ou projetos de pesquisa de pds-graduagao. Soma-se a isto a organizagao da
quarta edicao do Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS) em
2005, nas dependéncias da PUCRS, o que proporcionou um contato mais
proximo dos alunos da Universidade e dos profissionais das empresas de
software da grande Porto Alegre com o que ha de mais avancado em
pesquisas na area, num ambito nacional.

Ainda pode ser incluido neste cendario os diversos programas de
melhoria de processo sendo planejados e executados na forma de consércio
de empresas. Especificamente na PUCRS, ao longo de 2005 os professores e
alunos da Faculdade de Informatica (FACIN) da Universidade e os
profissionais das empresas do TecnoPUC se envolveram em dois projetos
neste formato: um consércio de empresas envolvendo a PUCRS, a ISD Brasil
e a Microsoft Brasil, tendo como participantes 7 empresas brasileiras parceiras



da Microsoft no Brasil; e um consércio de empresas onde a PUCRS atua
como parceira, junto com a Softsul e a empresa Software Process, cujo
objetivo € implantar os niveis F e G do modelo MPS.BR em 5 empresas de
pequeno e médio porte do RS.

Mas no que tange os cursos de graduacdo, nao existia até entao
alguma iniciativa especifica para complementar a formag¢do dos alunos na
area de qualidade de software. Como o contato com a area durante o curso
nao se mostrava suficiente, os alunos comegaram a enxergar o trabalho de
conclusdao como uma forma de complementar sua formacdo. Assim, 0s
proponentes deste projeto enxergaram a possibilidade de incentivar o
aumento gradativo do numero de trabalhos de conclusao de curso (TCCs) de
graduacao sendo desenvolvidos na area.

Entdo a FACIN, através de alguns integrantes do grupo de pesquisa
em qualidade e teste de software (QUATES), resolveu propor este projeto de
forma a incentivar o planejamento e execucdo de TCCs em qualidade de
software. A idéia do projeto era de inicialmente, ao longo do ano de 2005,
incentivar o desenvolvendo ferramentas, modelos ou técnicas para contribuir
com a formacdao complementar dos alunos e dos proprios professores,
orientando entre 6 e 8 trabalhos. Um segundo objetivo era contribuir com os
programas de melhoria de processo de empresas interessadas, ou ainda
simplesmente explorar a area. Mas a medida que dados foram sendo
coletados, comparados com os numeros de 2004 e com a demanda existente,
percebeu-se que o numero de TCCs seria consideravelmente maior do que o
sugerido na proposta deste projeto. Desta forma, o objetivo passou a ser nao
apenas orientar alguns trabalhos, mas suprir a demanda existente, garantindo
também a qualidade na orientagao dos trabalhos e o fortalecimento da relagao
Universidade-Empresa, em um nivel de cursos de graduagao.

2. Metodologia de Execucao

O projeto foi executado ao longo do ano de 2005, e foi dividido em duas
etapas. Na primeira etapa, foram identificadas demandas especificas de
alunos, de professores e de empresas para o desenvolvimento de trabalhos
de conclusdo em temas relacionados com qualidade de software. Isto foi
executado pelos coordenadores dos cursos de Bacharelado em Sistemas de
Informacdo e Bacharelado em Ciéncia da Computacédo. Ainda nesta etapa,
percebeu-se que o numero de alunos interessados em orientacao de trabalhos
na area era maior do que o numero de professores capacitados tecnicamente
para orienta-los.



Como os trabalhos acabavam tomando rumos diferentes, e muitas
vezes nao contribuiam para a formagao complementar do aluno na sua area
de interesse ou de atuagdo profissional, na segunda etapa foram planejados
pequenos grupos de estudos, palestras, insercdo de mais professores em
projetos de melhoria com empresas, de forma a multiplicar o conhecimento em
qualidade de software e suprir a demanda por trabalhos. Também nesta
segunda etapa, além do desenvolvimento dos TCCs propriamente dito, foi
realizada a coleta de dados dos trabalhos de conclusdo do ano de 2004, em
comparagdao com o ano de 2005, para avaliar se a resposta em relacdo a
demanda tinha sido significativa, e se os objetivos do projeto foram atingidos.

3. Resultados Relevantes
O projeto produziu os seguintes resultados:

- modulos/produtos ou programa de computador resultantes de projeto,
disponibilizado para o mercado: o projeto em si ndo produziu um programa
de computador, mas todos os trabalhos de concluséo orientados produziram
um programa ou um modulo de um programa na area de qualidade de
software. Devido a limitacdo de espacgo, a lista completa de trabalhos nao
pode ser publicada, mas pode ser obtida na Universidade.

- métodos e/ou algoritmos desenvolvidos: da mesma forma, todos os
trabalhos de conclusdo acompanhados durante o ano de 2005 produziram
processos, métodos ou algoritmos em ferramentas para suprir necessidades
na area de qualidade de software. Alguns deles estao inclusive em producao
nas empresas.

- artigos publicados: o projeto em si ndo publicou artigo, mas registraram-se
pelo menos quatro trabalhos de conclusdo ao longo do ano de 2005, que
tiveram artigos aceitos e apresentados em eventos em um contexto nacional.

- recursos humanos capacitados: do ponto de vista de capacitacao de
recursos humanos, este projeto contribuiu para formar profissionais mais
qualificados na area de qualidade de software, ao final dos cursos de
graduagdo. Foram coletados dados referentes ao numero de alunos
matriculados nas disciplinas de TCC nos dois cursos citados anteriormente.
Para classificar corretamente os alunos que se envolveram no planejamento e
execucao de TCCs na area de qualidade de software, foi utilizada a lista de
topicos de interesse do SBQS para classificar um trabalho como sendo ou nao
da area. Desta forma, comparando-se os dados da FACIN de 2004 com os
dados de 2005, a tabela 1 apresenta as conclusdes obtidas.



Tabela 1. NiOmero de alunos matriculados em TCC

Dados por curso 2004 2005
Bacharelado em Sistemas de Informacao

Alunos matriculados em TCC 20 35
Alunos matriculados em TCC na area de qualidade de software 1 13
Percentual alunos matriculados em TCCs na area de qualidade de software 5,00% 37,14%

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Alunos matriculados em TCC 63 74
Alunos matriculados em TCC na area de qualidade de software 5 20
Percentual alunos matriculados em TCCs na area de qualidade de software 7,94% 27,03%
TOTAL

Alunos matriculados em TCC na FACIN 83 109
Alunos matriculados em TCC na area de qualidade de software 6 33
Percentual alunos matriculados em TCCs na area de qualidade de software 7,23% 30,28%

Analisando os dados apresentados, deve-se levar em consideracao
que o numero de alunos matriculados em TCC em 2005 foi significativamente
maior do que no ano anterior. Além disso, no curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computagéao (CC), os alunos podem desenvolver o trabalho em
duplas, enquanto que no Bacharelado em Sistemas de Informagéo (Sl) o
trabalho é individual. Desta forma, considerando a formacdo de recursos
humanos, enquanto que em 2004 apenas 7,23% dos alunos estavam
matriculados em TCCs na area de qualidade de software, em 2005 este
namero saltou para 30,28%, representando um crescimento relativo (aumento
percentual representativo do numero de alunos matriculados em TCCs em
qualidade de software sobre o numero total de alunos matriculados em TCCs)
de 23,05% no geral, sendo 32,14% no curso de S, e 19,09% no curso de CC.

- dissertacoes e/ou teses geradas: como o objetivo do projeto era incentivar
e gradativamente aumentar o ndmero de trabalhos de conclusdo gerados,
relatérios de TCCs foram gerados. Da mesma forma que no item anterior, para
classificar corretamente os alunos que se envolveram no planejamento e
execucao de TCCs, foi utilizada a lista de topicos de interesse do SBQS para
classificar um trabalho como sendo ou ndo da area de qualidade de software.
Desta forma, dados comparativos relativos também ao numero de TCCs entre
2004 e 2005 foram coletados e s&o apresentados na tabela 2.



Tabela 2. NOmero de TCCs

Dados por curso 2004 2005
Bacharelado em Sistemas de Informacao

Numero total de TCCs 20 36
TCCs na area de qualidade de software 1 13
Percentual de TCCs na area de qualidade de software 5,00% 36,11%

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Numero total de TCCs 36 43
TCCs na area de qualidade de software 3 10
Percentual de TCCs na area de qualidade de software 8,33% 23,26%

TOTAL - dados gerais

Numero total de TCCs da FACIN 56 79
TCCs na area de qualidade de software 4 23
Percentual de TCCs na area de qualidade de software 7,14% 29,11%

Analisando os dados coletados, percebe-se um crescimento
significativo no nimero de TCCs desenvolvidos. Considerando-se os dados
gerais, temos um crescimento bruto (aumento direto do nimero de TCCs) de
475%, e um crescimento relativo (aumento percentual representativo de TCCs
sobre o numero total de TCCs) de 21,97%. Ja analisando os dados por curso,
no Bacharelado em Sistemas de Informacao obteve-se um crescimento bruto
de 1.200%, e um crescimento relativo de 31,11%. Por outro lado, no
Bacharelado em Ciéncia da Computagao, o crescimento foi um pouco menor,
sendo um aumento bruto de 233%, e relativo de 14,92%. E importante
salientar que este projeto ndo avaliou a qualidade dos trabalhos nem a
relevancia pratica dos mesmos para efeitos deste relatorio.

- eventuais parcerias ou programas de transferéncia de tecnologia
efetuados: ao longo do ano de 2005, a Associacdo das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informagédo, Software e Internet (ASSESPRO-RS), langou o
prémio de melhor trabalho de conclusdo de curso, em parceria com 0
Tecnopuc e a Faculdade de Informatica (FACIN) da PUCRS. Este prémio foi
oferecido ao trabalho que se destacasse nos quesitos inovagéao, aplicabilidade
e solucao tecnoldgica. Na primeira edicao do seu prémio, um trabalho na area
de qualidade de software foi agraciado (Knob et. al, 2005). Além disso,
algumas parcerias com empresas foram iniciadas, de modo a aproveitar o
produto gerado pelos TCCs para aplicar no dia-a-dia de trabalho.



4. Aplicabilidade dos resultados e principais impactos na infra-estrutura
fisica da instituicao, da regiao, do municipio e do pais.

Do ponto de vista de aplicabilidade dos resultados, percebe-se uma demanda
cada vez maior por recursos humanos formados na area de qualidade de
software no pais. Este projeto buscou ndo s6 o incentivo para a execugao de
trabalhos de concluséo na area, mas também na formagao complementar dos
alunos, visto a oportunidade de inserir a pesquisa de final de curso destes
alunos no contexto da empresa que atuam, além de capacita-los para atuar na
area de qualidade de software.

Este projeto teve uma repercusséao interessante para a comunidade de
desenvolvimento de software da regido. Isto inclui tanto a articulagéo entre as
Universidades no desenvolvimento conjunto de trabalhos com interesses
comuns, bem como na articulagdo entre a PUCRS e empresas envolvidas
com programas de melhoria do processo de software. Além disso, incentivou o
crescimento desta drea em um nivel de graduacgao, visto que até entao vinha
sendo mais explorada em nivel de pés-graduacao.

5. Caracteristicas Inovadoras

Do ponto de vista de inovagao, considerando que a PUCRS tem se envolvido
em diversos projetos de acompanhamento de programas de melhoria de
processo de software em empresas, a orientagdo de TCCs em qualidade de
software acaba gerando ferramentas, modelos ou técnicas que tém auxiliado
as empresas na implantagdo de seus processos. E muitos destes trabalhos
possuem solugdes inovadoras. Entre elas, pode-se citar uma ferramenta de
suporte a avaliagbes segundo o método SCAMPI, ferramenta de suporte ao
processo de QA em todos o0s niveis de decisdo (estratégico, tatico e
operacional), além de solugdes inovadoras para projetos de arquitetura de
software e modelagem dos sistemas a serem desenvolvidos.

Além disso, conforme comentado anteriormente, percebe-se que
grande parte dos trabalhos em parceria com empresas envolvia alunos de
pbés-graduacdo. Desta forma, este projeto contribuiu para aumentar a
integracdo Universidade-Empresa também em um nivel de cursos de
graduacgdo. Por fim, o fato de envolver alunos de graduacao se mostrou uma
6tima oportunidade de para motivar os alunos a darem continuidade na sua
formacao, em um contexto de p6s-graduacao. Isto ocorreu em alguns casos,
onde alunos ingressaram no mestrado em Ciéncia da Computagéo logo apés
a conclusao do TCC.



6. Conclusao e Perspectivas Futuras

Qualidade de software é algo cada vez mais desejado nas empresas de hoje
em dia. Percebe-se cada vez mais um grande investimento na melhoria dos
processos. Em paralelo, deseja-se o aperfeicoamento dos profissionais que
atuam nesta area, de forma a capacitar as equipes e mostrar a importancia e
os beneficios que o investimento em qualidade de software pode trazer para
uma empresa.

Desta forma, este projeto buscou criar oportunidades para
complementar a formacdo de alunos de graduagdo para atuarem
profissionalmente na area, além de viabilizar a interagdo entre o meio
académico e da industria. Durante o ano de 2005, coincidentemente, o curso
de Bacharelado em Sistemas de Informagdo estava passando por uma
revisdo curricular visando a atualizacdo e adequagdo do curriculo as
necessidades da regiao. No novo curriculo aprovado foram inseridas duas
novas disciplinas especificas de qualidade de software (qualidade de processo
de software e qualidade de produto de software) que permitirdo a formacao de
alunos mais capacitados a desenvolverem novos TCCs na érea de qualidade,
bem como de novos profissionais aptos a atuarem no mercado com
conhecimento adequado em qualidade de software.

Como perspectiva futura, pretende-se continuar incentivando o
desenvolvimento de TCCs na area de qualidade de software ao longo dos
préximos anos, buscando ndo apenas a formagdo complementar dos alunos
dos cursos de graduacdo e de professores da darea, mas também a
oportunidade de interagir com empresas interessadas nos resultados do
trabalhos.
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