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Anexo 3 — Informatica e
Telecomunicacoes no Brasil

3.1- Introducao

Os setores de informatica e de telecomunicacoes,
embora fossem considerados similarmente estra-
tégicos para o Pafs, evoluiram de forma relativa-
mente independente, ao longo das ultimas trés
décadas.

Neste anexo, faz-se um resumo historico e um
balanco atual de cada setor.

3.2 - Telecomunicacoes

O setor de telecomunicacoes evoluiu no Brasil, a
partir de meados da década de 60, como brago
de execugdo de uma politica nacional que conside-
rava as comunicagoes como estratégicas para o
desenvolvimento e a integragio do Pais.

Em termos concretos, o primeiro passo para um
efetivo controle governamental do setor foi dado
com a criacio da Embratel, inicialmente dedicada
a telefonia de longa distancia e principalmente
transmissdo de sinal de TV, cunhando o slgan “via
Embratel”, que ainda hoje se ouve. Em seguida,
foi criada a Telebras como empresa bolding de pra-
ticamente todas as empresas operadoras no Pais,
agrupadas em empresas de ambito estadual.
A Embratel também foi subordinada a Telebras.

A década de 70 assistiu a notavel expansdao dos
servicos de telecomunicagdes, a par de qualidade
crescente na instalagio e operagio dos mesmos.
A implantacio de infra-estrutura fisica, em parti-
cular, mereceu aten¢ao e cuidados que viriam a
destacar a Telebras dentre empresas similares em
outros pafses em desenvolvimento. Por outro lado,
ainda entre o final da década de 60 e o inicio da
década de 70, houve notavel avanco em comuni-
cacdo televisiva, epitomizada pelo surgimento de
pelo menos um programa de noticias que trans-
mitia em cadeia nacional ao vivo, com matérias
de varios pontos do Pais.

Um marco importante na busca de
aprofundamento de um modelo nacional e inde-
pendente para o setor foi a criagao do Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPqD) da Telebras,
no final da década de 70, visando a reunir (e
verticalizar) em um s6 lugar projetos de pesquisa
¢ desenvolvimento de equipamentos e servigos
para a infra-estrutura de telecomunicagées do Pais.
A ambiciosa iniciativa, que tentava a um sé tem-
po emular o modelo voltado para pesquisa de
uma Bell Labs e também o modelo voltado para
servicos de uma Western Electric, propiciou a
geracdo de diversas tecnologias, particularmente

em fibras oticas e em comutacio.

A partir de meados da década de 80, porém, o
modelo global de atua¢do do setor principiava a
entrar em crise, especialmente devido 2 insuficién-
cia de investimentos de base, impedindo a neces-
saria expansao e melhoria dos servicos. Enquan-
to isso, nos paises centrais, a acelerada digitalizacao
de linhas e sistemas era acompanhada do
surgimento de novas tecnologias e produtos de
comunicac¢do, baseados em novas linguagens e
protocolos. Enquanto o setor desacelerava no
Brasil, ele principiava a se acelerar nos pafses
centrais.

O longo petiodo de crise na evolugio brasileira
no setor se estendeu até 1995, quando o Gover-
no Federal propés novas diretrizes, que seriam
sancionadas em uma nova Lei de Telecomunica-
¢Oes, preconizando:

* privatizagao do sistema Telebras;

* concepg¢ao de um regime de duopdlio para
todos os servicos durante um perfodo de tran-
sacdo até o final de 2001;

¢ competigdo crescentemente ampla a partir de
2002.

Para exercer o papel do Estado no setor, foi tam-
bém proposta a criacio de uma agéncia nacional
para telecomunicagdes, a Anatel (descrita no Des-
taque A3.1), que principiaria a funcionar em no-
vembro de 97, no calor do debate da privatizacdo
de todo o sistema Telebris.

Apbs a privatizacao, o CPgD se tornou uma
fundacio de direito privado, mantendo as insta-
lagGes fisicas de sua sede em Campinas e os paco-
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D A3.1|
eetadue D ANATEL

Anatel e a Infra-estrutura Nacional de Informagées

A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) foi instalada em
novembro de 1997, com a missao de viabilizar um novo modelo
para as telecomunicagoes brasileiras, principiando com a definicao e
a execugao do processo de privatizagdo do Sistema Telebras. O
Plano Geral de Outorgas (PGO), que proporia as linhas gerais do
processo, estaria sendo colocado para consulta publica em exatos
30 dias.

O papel fundamental da Anatel é de regulamentagao, outorga e
fiscalizagao de servigos de telecomunicagoes no Pais. Tal papel &
de complexa execucao: todos os tramites, propostas e decisdes
sao submetidos a amplo escrutinio publico, visando a conciliar o
interesse publico maior com as vises particulares do setor

Fonte: http://www.anatel.gov.br

privado e de segmentos da sociedade em geral. Em dois anos
de funcionamento, a Anatel pos a luz os seguintes documentos,
que dao dimensao concreta a aspectos criticos da Lei Geral de
Telecomunicagoes (LGT):

« Plano Geral de Metas de Universalizagao;

« Plano Geral de Metas de Qualidade;

+ Contrato de Concessao de Servico de Telefonia Fixa;

« Protocolo de Compromisso.

Em setembro de 1998, a Anatel criou o Comité sobre Infra-
estrutura Nacional de Informagées (C-INI), com o objetivo de
discutir e propor acdes para o desenvolvimento da infra-estrutura
nacional de comunicagdes, a partir de uma abordagem “demand-
pull”. O C-INI produziu, entre outros resultados de interesse, a
proposta do Br@sil.gov, um backbone nacional para servigos
governamentais.

tes tecnologicos por ela gerados, em particular o
da familia Trépico de estagdes de comutagio.

O sucesso da privatizagio é hoje visivel na ex-
plosdo de novos servicos oferecidos, especial-
mente em telefonia celular. Diversos proble-
mas de operagdo em campo que haviam surgi-
do parecem estar sendo sanados. O inicio das
operacOes de varias empresas-espelho e o inte-
resse de empresas de outras dreas em atuar no
setor de telecomunicagdes parecem auspiciar um
bom futuro para o consumidor, especialmente a
partir do inicio da ampla concorréncia, em 2002.

Resultados da Privatizacao

Em julho de 1998, quando as 27 empresas de
telefonia estatal foram privatizadas, havia no Bra-
sil 20,2 milhées de acessos telefonicos fixos. As
34 operadoras de telefonia fixa instalaram, des-
de entao até dezembro de 1999, 7,6 milhdes de
novas linhas, um acréscimo de mais de 37% em
um ano e meio. De modo similat, os telefones de
uso publico (TUP), no mesmo periodo passaram
de 547 mil para 740 mil. Melhoraram, também no
mesmo petiodo, os principais itens de qualidade,
como o indice de digitalizaciao das redes, o tem-
po de obtencio de sinal de discar, as taxas de
chamadas locais e de longa distancia e o nimero
de solicitacdes de reparos por 100 telefones de
uso publico. Até maio de 1999, todos os mais de
271 mil telefones adquiridos pelos planos de ex-
pansao, mas ainda nao entregues até dezembro de
1998, foram instalados. Assim, como resultado das
metas estabelecidas e efetivamente cobradas das

concessionarias de telefonia pela Anatel, tem ocor-
rido uma brusca mudanga da situacio e da tendén-
cia de evolucgao das telecomunicacdes do Pais.

Na area da telefonia celular, a evoluciao também tem
sido grande. De 800 mil pessoas com telefone celu-
lar em 1994 e 5,6 milhdes de aparelhos em uso em
julho de 1998, chegou-se a 15 milhdes de aparelhos
em operacao em dezembro de 1999.

As metas de privatiza¢do, no que tange a densida-
de telefonica (tanto fixa como mével) em regies
do Pais, sao bastante ambiciosas, como ilustram as
Figuras A3.1 e A3.2, para 2005.

Figura A3.1

Evolucao da Densidade Telefonica do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC)

acessos por
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Fonte: Anatel, Paste 2000
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Figura A3.2

Evolucdo da Densidade Telefénica do Servico Mével
Comutado (SMC)
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Fonte: Anatel, Paste 2000

3.3 - Informatica

O setor de informadtica evoluiu, ao longo das
décadas de 70 e 80, segundo um modelo de cor-
te igualmente centralizado na concepgio, mas
comparativamente mais descentralizado de fun-
cionamento do que na area de telecomunicagoes.
O apice do controle governamental no setor ocor-
reu com a criacio da Secretaria Especial de
Informatica (SEI).

Basicamente, a politica nacional no setor defen-
dia a criagdo de uma indudstria doméstica forte,
capaz de fabricar e aprimorar equipamentos e
software, além de produzir localmente boa parte
dos insumos necessarios, tais como circuitos inte-
grados, placas, componentes discretos etc. Para
dar dimensio concreta a tal objetivo, o Governo
Federal dispunha de varios mecanismos, especi-
almente o do controle de importacdo de bens e
servicos em informatica.

Entre o final da década de 70 e o inicio da década
de 80, a diretriz central da acdo governamental no
setor foi a da viabilizacio de uma industria de
minicomputadores (incluindo tanto hardwarecomo
software) no Brasil, a partir da absor¢do inicial de
pacotes tecnologicos do exterior. Os esfor¢os nes-
sa direcdo estdo na origem de empresas como

Cobra, Edisa, Scopus, SID e Labo, que surgiram
ou principiaram a decolar com o apoio dos gran-
des conglomerados bancarios, tais como Bradesco,
Itau etc., que se lancavam em grande esforco de
informatizagdo de suas opera¢oes em todo o Pais.

Ja em meados da década de 80, o foco de a¢bes
estratégicas no setor passou para microcom-
putadores, que principiavam a ganhar impoz-
tancia, juntamente com redes locais. Dezenas
de empresas se lancaram no mercado para pro-
duzir microcomputadores e equipamentos peri-
féricos (impressoras, unidades e controladoras de
disco, terminais de video, modems etc.) e atender a
demanda crescente. Em paralelo, abriu-se um
grande nicho de oportunidade em automagio
bancéria, obviamente sob forte influéncia dos
grandes bancos, propiciando o surgimento de
empresas como a Procomp, Itautec e outras. Fi-
nalmente, ao longo da mesma década, consoli-
dou-se o setor de software e servigos, explorado
por milhares de pequenas e médias empresas,
parcela significativa das quais se organizou na
Assespro (conforme se descreve no Destaque
A3.2).

Destaque A3.2

= >

ASS ISPRO

A Assespro

A Associacao das Empresas Brasileiras de Software e
Servicos de Informatica (Assespro), fundada em 1976,
congrega hoje mais de [.200 empresas na area de
tecnologias da informacao e comunicagao, associadas
em |8 regides. Parcela significativa dessas empresas é
de porte médio ou pequeno e se dedica a produgao de
hardware e software nacional.

A organizacao é dirigida por um colegiado com um pre-
sidente, um vice-presidente e sete diretores de temas ou
regioes. De especial interesse para ilustrar as dimensdes
da atuacao da Assespro sao as Diretorias de
Democratizacao de Informatica e de Negécios com o
Mercosul.

Fonte: http://www.assespro.org.br/

A década de 90 principia com uma guinada na
politica de informatica do Pafs rumo a um mo-
delo mais aberto, simbolizado pela redugao sig-
nificativa de aliquotas de importagdo para diver-
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sos itens. A necessaria preocupa¢ido em dar su-
porte a industria instalada no Pais e a produgio
local, por outro lado, seria contemplada com a
sancdo da Lei 8.248 de Incentivos Fiscais em
Informatica.

O inicio da década ¢, por outro lado, marcado
pelo lancamento de vérias iniciativas nacionais em
Informatica, sob a égide do MCT:

* Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que visava
a implantar uma Internet para educagio e pes-
quisa em todo o Pafs;

* Programa Tematico de Pesquisa em Compu-
tagdo (Protem-CC), que visava a estruturar e
apoiar um modelo de pesquisa consorciada
entre entidades académicas e o setor privado;

* Programa Nacional de Software para Expor-
tacdo (Softex), que visava a estruturar e cOOf-
denar um esfor¢o nacional para incrementar
significativamente a exporta¢io de soffware pro-
duzido no Pafs;

* Sistema Nacional de Processamento de Alto De-
sempenho (Sinapad), que visava a implantarum
conjunto de centros prestadores de servigos de
supercomputacao no Pafs.

As primeiras trés iniciativas foram colocadas sob
coordenacio conjunta da Sepin/MCT (Destaque
A3.3), compondo os chamados Programas
Prioritarios em Informatica (PPI), para fins de
beneficiamento segundo os termos da Lei 8.248.

'l

Sepin/MCT CaT
BRASIL

Destaque A3.3

A Secretaria de Politicas em Informatica e Automacao
(Sepin) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia responde pela
concepgao, implantagcdo e acompanhamento de politica
industrial em tecnologias da informagao no Pais, com especial
énfase em equipamentos, software e microeletrénica. Tem
a seu cargo, em particular, a gestao de todos os aspectos
relacionados com a Lei de Incentivos Fiscais em Informatica
(Lei 8248).

Coerentemente, a Sepin é quem efetivamente coordena
todas as acdes que remetem a politicas industriais no

Programa Sociedade da Informagao.

Fonte: http://www.mct.gov.br/

As quatro iniciativas tiveram consideravel sucesso
em sua fase inicial. A RNP, em particular, teve
papel crucial n3o somente na montagem de ser-
vigos Internet para a drea académica como espe-
cialmente na transicdo e montagem de um mo-
delo de servicos abertos em Internet no Pais. Por
outro lado, o programa Protem-CC capacitou a
comunidade de pesquisa na area para articular pro-
jetos coletivos em cooperagdo com o setor pri-
vado no Pals e com grupos de pesquisa no exte-
tiof.

Por volta de 1996, contudo, o modelo dos PPI
entio existente principiava a se exautir, devido a
problemas de institucionaliza¢ao, de financiamento
e mesmo de necessidade de redefinicio de ru-
mos estratégicos. Em 1997, por iniciativa do Con-
selho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, foi ence-
tado um estudo sobre os possiveis contornos de
um programa nacional de Tecnologias para a
Sociedade da Informacio, envolvendo cerca de
150 especialistas em 10 frentes de atuagdo. O pro-
jeto em que se traduziu o estudo foi aprovado
pelo Conselho no final de 1998 e, em meados de
1999, deu origem a este Programa.

RNP

A RNP, além de prestar servicos pioneiros de
Internet 2 comunidade académica do Pais, for-
mou um contingente numeroso e importante de
profissionais, com conhecimento de aplicagio de
tecnologia de ponta em redes e com experiéncia
pratica em operacao de um servigo para atender
a um publico exigente que ¢ a comunidade aca-
démica. Assim, quando a Internet comecou a
deixar de ser uma rede puramente académica no
Brasil, com o interesse crescente das empresas por
comunicag¢ao mais barata via cotreio eletronico
e, depois, por uma forma ainda primitiva de ne-
gocio eletronico, usando os websites como vitrines
e catalogos eletronicos, havia esse contingente de pro-
fissionais experientes que ajudaram viabilizar para
as empresas provedoras e clientes de servicos de
Internet uma iniciagao relativamente rapida na apli-
cagdo dessas novas tecnologias.

Softex 2000

O Programa Nacional de Soffware para Exporta-
¢io (Softex) foi criado pelo MCT em fevereiro
de 1993 para promover a mudanca de foco da
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industria de informatica do Pafs: de equipamento
para soffware, do mercado doméstico para o mer-
cado de exportacgido; da producdo em pequena
escala para a de grande escala.

A Sociedade Brasileira para a Promogio da Ex-
portacdo de Soffware (Softex), uma entidade civil
sem fins lucrativos, foi criada em 03 de dezem-
bro de 1996, para atuar, a partir de 02 de janeiro
de 1997, como gestora do Programa Softex. Des-
de 1999, as acdes da Softex se baseiam no Plano
Plurianual 1999-2002, engajadas na meta
estabelecida de que em 2002 o Pais realizard ex-
pottacdo de sofware e servicos conexos no valor
de US$250 milhdes. Para este fim, a Softex estd
empenhada no apoio a geragdo de novas empre-
sas, na capacitacao das empresas para a exporta-
¢do, no financiamento as exportagdes € no apoio
a comercializagdo no exteriof.

A Sociedade Softex conta no Brasil com 21 agen-
tes para a geracdo de novas empresas, 19 nuacleos
regionais, 6 escritérios internacionais (Austin,
Boston, San Jose, Disseldorf, Beijing ¢ Buenos
Aires) e 2 agentes comerciais internacionais (Aus-
tralia e Espanha). Os 21 agentes Softex, distri-
buidos principalmente em universidades no
Pais, sdo para a geragio de novas empresas de
software e de Internet. Como resultado de sua
atuacdo, a graduacdo de empresas de software
e/ou Internet foi crescente: 10 em 1997, 39 em
1998 ¢ 39 em 1999.

O total dos investimentos realizados no Programa
Softex foi R$150 milhoes (até dezembro de 1999).

Protem-CC

O Programa Tematico Multiinstitucional em Ci-
éncia da Computagio (Protem-CC) diz respei-
to a alavancagem da pesquisa cientifica e
tecnoldgica necessiria para o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicagio
no Brasil. E um programa do Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), com o objetivo de contribuir para di-
namizar a pesquisa e formacdo de pessoal qua-
lificado em Ciéncia da Computag¢ao no Pais, me-
diante a promogdo de um amplo processo de
cooperag¢io nacional entre grupos de pesquisa e
entre estes e o setor industrial, por meio da rea-

lizagao de projetos tematicos multiinstitucionais
em torno de temas/problemas importantes.

Sinapad

O Sistema Nacional de Processamento de Alto
Desempenho (Sinapad) ¢ uma iniciativa focada
na difusio do emprego de computacio de alto
desempenho pela comunidade académica e as
empresas, para o aumento da competitividade dos
servigos e produtos. No periodo de 1992 a 1999
foi coordenado pela Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) do MCT, que era também a sua
principal fonte de financiamento.

As origens do Sinapad remontam ao final da
década de 80 e inicio da década de 90, quando
havia necessidade premente de reequipar o par-
que computacional disponivel para a comuni-
dade académica e elevar a capacidade
computacional disponivel para essa comunida-
de a um novo patamar. Para a racionaliza¢io
dos investimentos, optou-se por concentrar a
parte mais elevada da capacidade de computa-
cdo em alguns poucos centros e levar o acesso
aos servigos disponiveis nesses centros, incluida
nisso a capacidade computacional, aos diversos
usuarios por intermédio de rede de comunica-
¢do, prioritariamente a RNP. O sucesso do siste-
ma de racionalizacio através da distribuicio de
acesso via essa rede de comunica¢io dependia
da disponibilidade de servicos adequados na RNP,
em termos de localizagio dos pontos de acesso
e velocidade e confiabilidade da comunicacao.

O Sinapad entrou em funcionamento com a inau-
guracio do primeiro centro nacional de
processamento de alto desempenho, o Cesup-
RS, em julho de 1992, na UFRGS, no Rio Gran-
de do Sul. A ele seguiram outros centros nacio-
nais, em S4o Paulo, no Ceara, em Minas Gerais e
no Rio de Janeiro, ao todo seis.

Até cerca de 1996, o Sinapad passou por um
periodo de grande utilidade para a produgio aca-
démica do Pais, contribuindo para a formacgio
de especialistas e viabilizando o desenvolvimen-
to de aplica¢des avancadas em computagio cien-
tifica, para fins de pesquisa cientifica e o desen-
volvimento de projetos em diversos ramos da
engenharia.
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Mais recentemente, contudo, problemas
remitentes de recursos, institucionalizacao e apoio
em redes de alta velocidade ocasionaram o
declinio do Sinapad, ¢ a iniciativa perdeu boa parte
de sua competéncia, capacidade computacional e
atualidade tecnoldgica. E necessério revisar todo
o modelo de servigos de processamento de alto
desempenho no Pafs, sem o que sera dificil resga-
tar o esforco do Sinapad.

3.4 — Situacao Atual e Perspectivas

A Economia da Informag¢ao no Brasil (abrangen-
do todo tipo de bens e servicos em informatica e
telecomunicagdes) € da ordem de US$50 bilhoes
anuais, como ilustrado na Tabela A3.1.

A exemplo dos paises centrais, o setor econdmico
ligado a tecnologias da informa¢do e comunica-
¢ao ¢ hoje um dos de maior dinamismo no Pafs,
com efeito catalisador em toda a economia. Vale
recordar que nos EUA, entre 1995 e 1998, o setor
contribuiu em média com mais de um terco do
crescimento total real da economia americana. Em
adigdo, entre 1996 e 1997, a queda da ordem de
7% em precos de bens e servicos de tecnologias
de informacio e comunicagdo puxou a inflacio
para baixo em 0,7% em cada ano. Este fendmeno
ajuda a explicar o fato de a economia americana,
nos ultimos anos, ter sido capaz de conter a infla-
¢Ao e taxas de juros baixas, enquanto crescia a ta-
xas da ordem de 5% ao ano.

No Brasil, o impacto abrangente de tecnologias
de informagdo e comunica¢do (em particular

apo6s a consecucao de algumas a¢Oes estratégi-
cas como a da privatiza¢io das telecomunica-
¢coes) comeca ainda a se fazer sentir. Analistas
prevéem que o grande salto brasileiro podera
ocorrer na segunda metade da década, com
consideravel atraso em relagdo a muitos pai-
ses, portanto. O Programa Sociedade da In-
formacao visa a ajudar a antecipar e a efetivar
essa predi¢do.

O Setor de Informatica

Segundo a Sepin, em 1999 o setor cresceu cerca
de 14%, tendo a comercializacio de bens e servi-
¢os de informatica alcancado o valor de R$ 25,6
bilhées. No perfodo, o segmento de hardware cres-
ceu 14%, o de software 15% e o de servicos técni-
cos de informatica 13%.

Estimava-se que existissem cerca de 9 milhGes de
computadores instalados e em operagio no merca-
do brasileiro, com projecio de crescimento anual
acima de 30% até o ano de 2001. Uma analise do
ano de 1999 indicava que para cada 1 bilhido de PIB,
o Brasil possufa cerca de 11.400 computadores ins-
talados. O setor contribui, atualmente, com 100 mil
empregos diretos, sendo 36,23% com formagao
universitaria.

Outra preocupacio expressa da Sepin diz respei-
to a qualidade dos produtos e servigos de
informatica. Dadas as exigéncias do mercado, as
empresas que atuam neste segmento tém se des-
tacado na adocdo de sistemas modernos de ges-
tdo de qualidade. Atualmente, o Brasil possui cet-
ca de 198 empresas de informatica com
certificacao ISO 9000.

Tabela A3.1
Economia da Informacao no Brasil
Vendas

Por outro lado, como
principal instrumento da
Politica Nacional de

Classificacio dos setores - total das receitas operacionais brutas - em US$ bilhées - 1998

Informatica, a Sepin con-

| Servicos basicos de comunicacdo

2 Computadores, periféricos e componentes

3 Infra-estrutura de redes e telecomunicacoes

4 Servicos operacionais, de consultoria e de distribuicao

5 Produtos e servicos especializados em comunicacao

6 Software basico, de produtividade e de gestio

23.9 ta com os mecanismos da
10,2 Lei 8.248 de Incentivos
57 Fiscais em Informatica.
2,7
2.4 Os resultados obtidos
1,3 com os incentivos da Lei

7 Provedores e servicos de Internet

0,1 8.248, no periodo de

Fontes: Info Exame - agosto/99

Total 46,3 1993 a 1999, mostram-
se bastante expressivos.
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A avaliagio desses resultados retrata um aumen-
to significativo dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento no Pafs, em funcio dos incenti-
vos da Lei.

No ano de 1999, foram aprovados 183 pleitos
de incentivos fiscais de 263 empresas.

Sob a égide da Lei, foram atraidos investimentos
nacionais e estrangeiros em implantagdo, amplia-
¢do e modernizacdo industrial.

Cresceram, também significativamente, os in-
vestimentos em pesquisa e desenvolvimento,
sendo contabilizado no ano de 1999, o total
de R$600 milhGes, proveniente de empresas
que usufruem os incentivos da lei, dos quais R$
225 milhdes referem-se a parcela investida pela
iniciativa privada em parceria com universida-
des e centros de pesquisa.

Durante o ano de 1999, os Programas Prioritarios
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia receberam
significativo volume de recursos financeiros e
materiais no valor de R$15 milhdes, decorrentes
das obrigacoes emanadas da Lei de Informatica.
Assim, pode-se consolidar projetos de forma-
¢ao e desenvolvimento de recursos humanos na
area de P&D, ampliar a Rede Nacional de Pes-
quisa e apoiar a exportacdo de soffware.

Tecnologia Local

Uma das principais diretrizes que notrtearam tanto a
politica de telecomunicagSes quanto a de informatica
no Brasil, desde pelo menos a década de 70, foi a
énfase em dominio tecnolégico e na produgio de
equipamentos e soffware no Pais.

plo, entre as principais motivagdes que levaram a
Uniao Buropéia a recomendar a privatizagao de
empresas estatais da area em seus paises mem-
bros.

Os resultados concretos logrados em muitos pai-
ses apOs agoes de privatizagdo na area parecem
corroborar essa tese: em geral, a oferta de servicos
de comunicacgbes tem aumentado consideravel-
mente e, em menor grau, as tarifas de telefonia e
de comunicacio de dados tém cafdo apreciavel-
mente, tanto em fun¢do da competicio aberta,
como em funcio da introducio de tecnologias de
melhor custo/performance. Contudo, nota-se que a
apregoada livre concorréncia em servigos de tele-
comunica¢oes nio se faz refletir na implantagdo
de infra-estrutura para os mesmos servigos, nos
mercados domésticos dos principais paises do mun-
do. A Tabela A3.2 mostra a situacao a respeito em
oito paises, incluindo o Brasil, na qual fica claro
que o mercado doméstico de equipamentos de
comutagao em cada paifs ¢ amplamente domina-
do por fabricantes locais. O Brasil enfrenta, pois,
um desafio formidavel que é o de tentar manter
uma parcela relevante de seu mercado de equipa-
mentos de telecomunicacdes em maios da
tecnologia nacional.

Balanca Comercial em Tecnologias de
Informacao e Comunicacao

A situacao da balanca comercial no setor de
informatica vem se detetiorando continuamente
desde 1992, com as importagdes superando, em
valores crescentes, as exportacdes. Esse quadro
se agravou ainda mais a partir de 1995, quando o
valor das importac¢Ges atingiu a casa dos bilhoes,

Na irea de telecomunicacoes,

ao longo da década de 90, tal
diretriz foi colocada em priori-
dade secundaria, nao somente
no Brasil como em todo o
mundo, devido a necessidade
de acelerar acoes de paises e
blocos rumo a sociedade da in-
formac¢iao mediante desregu-
lamentacio e liberalizacio dos
mercados de telecomunicacoes.
Tal necessidade esta, por exem-

Tabela A3.2

Equipamentos de Comutagio Digital - Mercados Domésticos )
Mercados Fabricantes Melr:acgdaoqu
USA Lucent (50), Nortel USA (32) 82,0
Canada Nortel 84,0
Germany Siemens (67), Alcatel Germany (31) 98,0
Sweden Ericsson 97,0
France Alcatel 88,0
Italy Italtel 54,0
Japan Fujitsu (23), NEC (29), Hitachi (22), OKI (19) 93,0
Brazil Ericsson (17), Siemens (23), NEC (17), Tropico (31) 88,0

Fontes: Sepin/MCT
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enquanto as exportagoes, muito concentradas nas
firmas lideres do mercado, mantiveram-se prati-
camente estagnadas. Em 1997, as importacoes
mais que dobraram, ultrapassando o valor das
exportacées em cinco vezes. O crescimento da
Internet no Brasil esta sustentado basicamente pela
importacido de equipamentos de telecomunica-
¢do, e o déficit na balanca comercial desse seg-
mento ¢ crescente. A Tabela A3.3 sintetiza esse
quadro.

Tabela A3.3
Brasil: Balanga Comercial - Informatica e
Telecomunicacées 96/99 (em US$ milhdes)

Discriminacao 1996 1997 1998
Importacoes 4.126 5.357 5.008
Computadores e

periféricos 2.662 3.070 3.015
Telecomunicacoes 1.464 2.287 1.993
Exportacoes 382 553 592
Computadores e

periféricos 289 329 337
Telecomunicagoes 93 224 255
Déficit 3744 4804 4416

Fonte: Sepin/MCT

Manufatura Local e Exportacao

O esforco no sentido de geragio e uso de
tecnologias locais também encontra justificativa
economica quando se analisa a evolugdo das con-
tas externas do Pais. O crescimento do setor da
economia ligado a tecnologias de informacio e
comunica¢ido no Brasil obviamente implica ne-
cessidade concomitantemente crescente de im-
portacio de insumos para a produgio/explora-
¢do de bens e servicos de informatica e teleco-
municac¢des no Pais. Tais insumos incluem placas,
componentes 6ticos/ eletronicos, software etc., que
se juntardo a outros itens produzidos no merca-
do interno (tais como monitores de video, ou-
tros componentes etc.) para compor produtos
completos. Ora, a medida que a demanda no Pais
por indmeros itens tecnoldgicos aumenta, torna-
se viavel e mesmo necessario (do ponto de vista
de custos) produzir mais e mais desses itens

no préprio Pafs. Portanto, iniciativas judiciosamen-
te planejadas de substituicdo de importagiao de
itens de alta densidade tecnolégica tém seu lugar
na nova economia.

Sio criadas, assim, condi¢des para que a exporta-
¢do de produtos envolvendo tecnologias de in-
formacio e comunicacio se torne cada vez mais
uma op¢ao estratégica para o Brasil, uma vez que:
* primeiro, grandes empresas de manufatura e
de escala mundial de operagoes vém se insta-
lando no Brasil para aqui produzir bens tanto
para o mercado interno como para exporta-
¢ao;

*segundo, empresas fornecedoras de partes,
pegcas e servigos de alta densidade tecnoldgica
em tecnologias de informacao e comunica¢io
criam um ambiente propicio para supotte a
producio de novos itens inovadores;

* terceiro, as empresas tradicionalmente atuantes
no mercado de informatica e telecomunicagdes
brasileiro, uma vez reposicionadas em um metr-
cado doméstico fortemente competitivo, ca-
pacitam-se para disputar mercados no exterior.

Geracao e Transferéncia de Tecnologias

A comunidade de P&D em tecnologias de in-
formacdo e comunicacio no Brasil é bastante
capacitada (sendo que boa parte dela egressa
de programas de pos-graduaciao das melhores
universidades no exterior), articulada e ativa. Con-
tribui regularmente com resultados importantes
para o progresso cientifico e tecnolégico mun-
dial em diversos temas de ponta em tecnologias
de informacdo e comunicagio.

Nio obstante, ha alguns desafios criticos a supe-
rar:

* Em termos quantitativos, a comunidade reve-
la dimensoes excessivamente reduzidas para
fazer face as necessidades do Pafs nos proxi-
mos anos. Este aspecto e possiveis medidas
para ataca-lo sdo discutidos no Capitulo 5 —
Educacio na Sociedade da Informacio.

*Em termos de distribui¢do, outro problema
que salta a vista ¢ que a comunidade cientifica
brasileira esta em grande parte concentrada em
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universidades e centros de pesquisa, a0 ponto
de somente 2 a 3 entre 10 pesquisadores esta-
rem em industrias. Embora ndo haja dados es-
pecificos acerca desse problema para a area de
tecnologias de informagdo e comunicagio, ndo
¢ despropositado supor que a situagio seja até
mais grave. Isto tende a dificultar a identifica-
¢do e a focalizagdo de a¢hes estratégicas em um
conjunto de tecnologias-chave, como se pro-
poe no Capitulo 7 — P&D, Tecnologias-chave e
Aplicacbes.

* Finalmente, um terceiro aspecto a registrar ¢ a
baixa taxa de transferéncia de tecnologia gera-
da no setor académico para o setor industrial.
Este tema ¢ extremamente complexo e deman-
da estudo detalhado. Vale a pena registrar aqui
que agOes estratégicas a respeito serdo necessa-
rias, para contrapor medidas concretas a ten-
déncia natural de agravamento do problema,
a medida que empresas privatizadas ou absor-
vidas passarem a dispor de tecnologias de suas
mattizes No exterior.

Tendéncias no MCT

Com os incentivos fiscais instituidos pela Lei
8.248, verificou-se uma crescente ampliacdo do
parque produtivo do setor de informatica e tele-
comunicag¢des. Todavia, os fabricantes de perifé-
ricos, componentes semicondutores, automacao
industrial e instrumentacio digital diminuiram suas
atividades industriais, o que indica a necessidade
de criagiao de novos mecanismos e instrumentos
de fortalecimentos destas industtias.

Com este objetivo, a Sepin tem participado ativa-
mente, em conjunto com outros 6rgaos de gover-
no, dos esforcos desenvolvidos pelo BNDES de
financiamento as empresas operadoras das Ban-
das A e B de telefonia celular, para fins de aquisi-
¢do de equipamentos e produtos produzidos no

3

Pais.

Outra iniciativa iniciada em 1998 esta sendo de-
senvolvida em conjunto com a Associagdo Brasi-
leira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee) e
a Associacio Brasileira de Televisdo por Assina-
tura (ABTA), além de 6rgios do Governo Fede-
ral, com o objetivo de incentivar a produgdo no
Pais de pegas, partes, componentes, cabos e equi-

pamentos utilizados pelas empresas prestadoras
de servigos de TV por assinatura. Identificada a
viabilidade de producio, o Governo Federal pro-
cura mecanismos para incentiva-la, e, para aque-
les itens que necessariamente terdo de ser impor-
tados, pode ser estudada a reducao das aliquotas
de importacdo. Com essas medidas, pode haver
significativa reducio nos custos dos servi¢os, pro-
piciando aumento da base instalada de assinantes.
Novamente, o BNDES atuaria como possivel
agente de financiamento para aquisi¢io dos itens
produzidos no Pais.

As empresas multinacionais que instalaram e ampli-
aram as suas unidades fabris no Pafs tém consegui-
do atender ao mercado da América do Sul e estiao
realizando exportagdes crescentes para o Mercosul
¢ demais paises vizinhos. As exportagdes para o
Mercosul por parte dessas empresas sdo favorecidas
pelo atendimento do Regime de Origem, que na
maioria dos casos ¢ similar ao processo produtivo
basico, condi¢do necessaria para a obten¢ao do in-
centivo da isencio do IPL.
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