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Anexo | — A Evolucao de Iniciativas Rumo
a Sociedade da Informacao no Mundo

.1 — Histérico

Durante a década de 90 tomaram vulto acodes
em diversas frentes para dar sustentacdo a assim
denominada sociedade da informacio.

Claramente, os EUA comegaram o processo, com
o lancamento do Programa HPCC (Destaque A1.1)
da NII americana e, depois, com a GII. Esse papel
de lideranca se deve a uma conjuncao de fatores da
histéria recente americana (especialmente a lideran-
ca inconteste em Internet, o redirecionamento da
industria de alta tecnologia pds-Betlim etc.) que mais
cedo ou mais tarde levariam os EUA a lancar uma
nova pauta de agbes para o mundo.

A Unido Européia respondeu ao desafio com
algum atraso, mas de forma muito bem arti-
culada. Aproveitou o tema para dar impulso a

Destaque Al . |
HPCC/NII e 0 Comeco de Tudo

O Programa HPCC (High Performance Computing and
Communications), que ganhou notoriedade mundial a
partir de 1991/92, pode ser considerado o comeco do
processo que hoje perpassa governos e empresas sob o
rétulo de sociedade da informacao. Inicialmente voltado
para o avanco da tecnologia de redes e computacao nos
EUA e com um viés basicamente académico, expandiu-se a
partir de 1993/94 para incluir a iniciativa da National
Information Infrastructure (NII), impulsionada pela
administracao Clinton/Gore, com foco na abordagem
de desafios concretos da economia e sociedade
americana. A chamada NIl foi o mote inicial a partir do
qual, em 1994, os EUA lancaram a idéia da Global
Information Infra-structure (Gll) como um desafio mundial
a ser enfrentado por todos os governos.

O Programa HPCC, a partir de 1994, foi estruturado
em cinco componentes, a saber:

. Sistemas de Processamento de Alta Performance;

. Tecnologia Avancada de Software;;

. Rede para Educagao e Pesquisa;

. Infra-estrutura Nacional de Informacées;

. Pesquisa Basica e Recursos Humanos.

O modelo de execucio do Programa, matriciado pelas
agéncias federais envolvidas (NSF, Nasa, DOE, EPA e
outras), € exemplar e inspirador de varias iniciativas
subsequentes, inclusive do Programa Sociedade da
Informacao.

Fontes: http://www.hpcc.gov e http://nii.nist.gov

informatiza¢do interna (especialmente da ad-
ministragao publica) dos paises, reciclar a pro-
pensio atavica a propor padrdes industriais ex-
cessivamente pesados e de quebra reforgou a
tendéncia a privatiza¢do de telecomunicacdes
no ambito da Unido Européia.

Alguns paises, como o Canada e a Australia, tém
evoluido com sucesso em trilhas muito proprias,
complementadas por iniciativas de cooperagdo
internacional no ambito do G7, OCDE etc. H3,
por outro lado, um bloco - o escandinavo - que
pouco se envolve nessas iniciativas mundiais de
GlI e/ou GIS. A razio é simples: eles estao anos
a frente dos outros pafses, inclusive dos EUA, no
uso generalizado de informatica e especialmente
telecomunicacdes.

Ao longo do processo, termos diferentes foram
cunhados. Os mais difundidos sio “Infra-estrutura
de Informagoes” e “Sociedade da Informacao”.

A diferenca é de énfase na origem. O termo
“Information Infrastructure” foi langado pelos EUA,
sublinhando o aspecto em que eles eram mais for-
fes, isto ¢, na pré-existéncia de uma plataforma de
computa¢io/comunica¢oes ¢ de um conjunto de
servicos genéricos de suporte a aplicagdes que nao
tinham competidores. E, muito no espirito norte-
americano, a idéia implicita era de que as aplica-
¢oes deveriam ser livres, irrestritas, do jeito que os
usuarios quisessem.

Ja o termo “Information Society’ deriva da res-
posta da Unido Européia ao desafio lancado
pelos EUA com a NII e, em seguida, com a
GII. A énfase em “Information” traduz o viés
da Europa em favor de aplica¢bes envolven-
do aspectos multiculturais e multilingiiisticos,
uso social de tecnologia etc. Por outro lado, a
énfase em “Information” em lugar de
“Infrastructuré’ também reflete o fato (visto
agora, a distancia) de que em termos de infra-
estrutura o que a Unido Européia fez foi ace-
lerar a privatizagdo de empresas de telecomu-
nica¢des, nao tanto no sentido de privatizar
completamente quanto no sentido de promo-
ver a inje¢ao de capital privado.

Uma abordagem mais recente relaciona os dois
termos e os reinterpreta no sentido de que a
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NII/GII seria o estdgio primeiro rumo a
uma sociedade da informacio, conforme a Fi-

gura Al.1.

Figura Al.l
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Fonte: Soclnfo

Em suma, a motivacio de iniciativas nacionais na
linha do que hoje denominamos “sociedade da
informacao” foi explicitamente econémica, ou
industtial com um forte viés econémico. Em do-
cumentos do governo norte-americano, encontra-
mos em destaque expressdes como ““Awserican
technological leadership” e “open, global trade’. Docu-
mentos da Unido Européia dio grande énfase a
expressoes como “ob creation” .

[.2 — Paradigmas de Estruturacao de
Iniciativas Nacionais

Iniciativas nacionais de infra-estrutura de infor-
magio ou sociedade da informacgdo tém sido
coordenadas, em muitos paises, pot um ministé-
tio ou equivalente ligado a industria e/ou comét-
cio. Como exemplo, podem ser citados o De-
partamento de Comércio dos EUA, Ministério
da Industria do Canada, Ministério das Finangas
e Industria na Franca e o Miti no Japio. Em ou-
tros paises, a coordenac¢io coube a um ministério
responsavel pela area de Ciéncia e Tecnologia,
como € o caso de Portugal e Espanha. No caso
do Brasil, a opc¢do pelo MCT se explica tanto
por razdes institucionais como histéricas. O MCT
gestou, financiou e conduziu a fase de criagdo da
Internet no Brasil no periodo de 1988 a 1996, em
decorréncia de seu papel de articulador de ativi-
dades de C&T no Pais com forte @fase em
informatica. Do ponto de vista institucional, o MCT
¢ o responsavel pela coordenagio da Politica de
Informatica e Automacao no Pafs, através da Sepin.

Em nfvel mundial, é possivel identificar uma li-
nha de evolucio tipica nas iniciativas nacionais mais
adiantadas, em termos de seqiiéncia de ativida-
des. Essa sequiéncia se compde de cinco passos:

1. Proposta

Alguma instituigio de governo foi acionada ou
tomou a iniciativa de coordenar o processo de
elaboragdo de uma primeira proposta, em ni-
vel muito politico, com poucos considerandos
técnicos. Tipicamente, uma Comissio foi for-
mada para levar a cabo a tarefa, com
cronograma de meses, e muita pressao politica
(interna ou externa).

i. Gestacgao

Comissio promoveu um processo de con-
sultas a especialistas ¢ a empresarios e tam-
bém gerou uma proposta sucinta, mas bem
articulada, a ser apresentada ao primeiro ni-
vel do Executivo: presidente, primeiro-mi-
nistro, Conselho de Ministros etc., sendo o
Legislativo envolvido para apoiar a iniciati-
Vva, assegurar or¢amento, envolver-se nos seus
aspectos legais e ramificagdes sociais etc. Esse
processo envolveu, em muitos paises, cen-
tenas de interlocutores do setor publico, aca-
demia e setor privado.

iii. Consulta Publica

A excecio de paises onde o planejamento ¢é
mais centralizado, seguiu-se amplo processo
de divulgacdo da iniciativa ¢ de coleta de
opinides do publico em geral. Os EUA se
utilizaram de mecanismos de coleta de opi-
nido dos mais diversos: documentos de con-
sulta, listas de discussio, audiéncias publicas
etc., em uma iniciativa muito bem planejada
e de imensa utilidade para lograr consenso e
apoio geral.

. Foco em Implantacao
Seguiu-se uma grande operag¢ido de
implementacio, envolvendo atividades
induzidas em Infra-estrutura, chamadas de
projetos de P&D e Aplica¢oes, bem como
atividades de difusao de resultados.

v. Foco em Legislagio e outros
Passada a primeira grande onda de implanta-
¢do e a par de uma segunda onda, comegou a
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haver foco crescente em aspectos legais e te-
mas correlatos, tais como padrdes e auto-re-
gulamentagio, classificagio de conteudos e cti-
mes no mundo eletronico.

vi. Foco em Comércio Eletronico e Conteidos
Por ultimo, tem havido énfase crescente em Co-
mércio Eletronico e em Conteudos, como as
duas grandes frentes (de Aplicacdes) de impacto
quase imediato do tema sobre o grande pabli-
co, ja no estagio de aplicagdes concretas, € nao
mais de projeto de infra-estrutura para o futuro.

|.3 — Enfases de Iniciativas Nacionais

Com relacio a infra-estrutura, ocorreu uma divisio
de postura entre os paises com infra-estrutura ji mais
avancada e estruturada (EUA e Canadé, em parti-
cular) e os demais.

No caso do primeiro grupo, houve claro movi-
mento no sentido de consolidar a articulacio: na
area de telecomunicagoes, redes etc., seguindo o sen-

tido de:

P&D ===) Industria ===) Servicos

enquanto, no segundo grupo (a vasta maioria), hou-
ve um claro movimento no sentido de abrir os
servicos de telecomunicagdes como forma de
encurtar o periodo de “acomoda¢io” aos novos
tempos. Nesse grupo, a sequiéncia foi entao:

Servicos s==) Industria ==) P&D

E interessante observar que essa “acomodacio’” nio
significou exatamente privatizagao furiosa e total
do setor de telecomunicacbes, como muitos ten-
dem a acreditar que tenha ocorrido na Europa em
particular.

Em termos de aplicagdes, também podem ser
identificadas énfases distintas nos dois grupos de pases.

No caso dos EUA, claramente o foco das a¢oes
na fase de decolagem da NII (digamos, de 1994 a
1996) foi em infra-estrutura, mesmo quando foi
implantado o modelo de National Challenges (isto €,
aplicacoes concretas) versus Grand Challenges (isto é,

grandes temas de pesquisa). Acertadamente (para
o contexto americano), deixou-se a prototipagem
de aplicagbes para a livre-iniciativa de pesquisado-
res e empreendedores. Mais recentemente, a ten-
déncia é ainda mais clara. O relatério do Pitac diz
explicitamente que aplicagdes devem ser incenti-
vadas, desde que nao se perca de vista que o foco
¢ pesquisa (e pesquisa basica).

No caso da Unido Européia, o bloco em si pos
prioridade em aplicagdes, como se reflete no
Work Program da DGXIII para 1994/98 e espe-
cialmente nos Projetos-Piloto do G7/G8 (con-
forme Destaque Al.2), sem maior preocupagio
com qualidade de pesquisa.

O objetivo maior parece ter sido colocar uma
operagdo rapida em movimento acerca do tema
“sociedade da informacao”, de tal sorte que apli-
cacoes (e temas associados, tais como legislacao,
difusio etc.) fossem tratadas em nivel de bloco,
enquanto cada pais buscaria uma estratégia pro-

Destaque Al .2

Global Information Society/G8:
Relatério Final de Projetos-Piloto

Em julho de 1994, os chefes-de-estado/governo do G7
langaram, durante Reunido de Cupula em Napoles
(complementada por Reunido Ministerial em Bruxelas,
em |995), onze projetos visando a catalisar agdes rumo
a sociedade da informacdo em areas tais como
administragdo publica, comércio, cultura, educagdo,
meio ambiente e satide. Tal iniciativa era tomada na
esteira do impacto mundial provocado pelo desafio da
Gll colocado pela administracao americana.

Ao longo do periodo de duragao (até 1998), esses
projetos-piloto lograram envolver varios paises fora do
G7/G8, estabelecer premissas para cooperacao paritaria
e livre de amarras burocraticas entre paises e agregar
valor ao desenvolvimento da Sociedade Global da
Informagao.

Alguns dos projetos-piloto executados foram:
. Bibliotecas Eletrénicas;
. Acesso Multimidia a Heranca Cultural Mundial;
. Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Naturais;
. Aplicagées Globais em Satde;
. Governo On-line;
. Mercado Global para Pequenas e Médias Empresas.

A avaliagao geral dos projetos, ao seu término, foi
bastante positiva.

Fonte: http://www.ispo.cec.be/g7/projidx.htm
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pria no nivel de infra-estrutura (isto ¢, telecomu-
nicagoes).

E interessante constatar, por outro lado, que o
programa da DGXIII para 1999/2002, deno-
minado Information Society Technologies IST), conti-
nua enfatizando aplica¢Ses, mas destaca temas de
P&D logo abaixo da superficie. E bastante pro-
vavel que qualidade de P&D nos temas selecio-
nados tenha critérios mais rigidos agora do que
no quatriénio 1994/98, quando a iniciativa euro-
péia decolou.

O que ¢ importante registrar ¢ que ha de se bus-
car e analisar a l6gica geral subjacente aos ru-
mos das grandes iniciativas, para balizar o pla-
nejamento de iniciativas como a do Programa
Sociedade da Informacio.

|.4 — Atuacao Governamental em
Aspectos Criticos

Os principais problemas de alavancagem de ini-
ciativas do tipo “sociedade da informacio” nio
sa0 essencialmente técnicos. Existem diversos
outros entraves que inibem e até podem vir a
inviabilizar tais iniciativas.

Por exemplo, um grande desafio ¢ adequar a le-
gislacio vigente de cada pafs a nova realidade que
vem moldada pelas tecnologias de informagao e
comunicacao.

Basicamente, a postura geral em termos de legis-
lagdo nos paises mais avancados tem sido:

i definir claramente o que o governo vai regu-
lamentar e fazer a parte que lhe couber com
agilidade e concisao;

ii. promover ativamente a auto-regulamenta-
¢do sempre que possivel.

O surgimento da Icann poe énfase no modelo
em nfvel de Administracdo de Redes, com peso
no lado auto-regulamentado.

Temas como Comércio Eletronico e Conteudos
ainda nao tém diretrizes claramente consolidadas.
Em rela¢do a tais temas, os paises que lideram o
processo em nivel mundial estio muito proxi-

mos em termos de evolucdo. Além de adequa-
¢Oes da legislacio, iniciativas desta natureza de-
pendem fortemente também de a¢Ses integradas
entre pafses para que possam ter um desenvolvi-
mento mais acelerado.

Outro aspecto a ser considerado em iniciativas
nacionais ¢ o de visdo de P&D. A questido de
P&D em tecnologias de informagéo tem sido
destacada como um aspecto central dessas iniciati-
vas regionais e/ou nacionais. Quanto mais desen-
volvido o pafs/bloco em tecnologias de informa-
¢do e comunicagio, maior tem sido o destaque
dado ao papel de P&D. Mas os modelos va-
riam segundo as circunstancias.

No caso dos EUA, o Programa HPCC original
era de pesquisa em sua quase totalidade. A parte
de redes, a NREN, era voltada exclusivamente
para educagio e pesquisa. S6 depois, com a
inclusio do quinto componente, a IITA (no bojo
da qual vieram a NII e os National Challenges) vin-
gou a vertente de infra-estrutura e aplica¢des para
fins externos a area cientifica. Em uma frase, no
caso dos EUA, o esforco foi estruturado, na oti-
gem, como um megaprograma de pesquisa
dentro do qual se inseriu um componente de
articulagio de aplicagdes e de difusio para o
setor ptivado/governamental.

Ja no caso da Unido Européia, a iniciativa foi
estruturada, na origem, como um
megaprograma de agdes politicas (de varias
naturezas, desde induc¢io de aplicagBes até esti-
mulo a privatizacdo de telecomunicagbes) dentro
do qual hd um componente de P&D e de infra-
estrutura de redes para educagio e pesquisa.

A lista de aspectos ctiticos é obviamente muito
maior, e os dois ou trés pontos destacados ante-
riormente apenas dao idéia do problema como
um todo. O Programa Sociedade da Informa-
¢do nio pode deixar de examinar com cuidado
iniciativas similares no exterior, para definir com
clareza suas metas e aprender com os acertos e
desacertos do mundo em seu foco de atuacio.
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