Capitulo 6

Governo ao Alcance de Todos






Sociedade da Informagao no Brasil — Livro Verde

Capitulo 6 - Governo ao Alcance de Todos

6.1 — Do que se Trata

O setor governamental é o principal indutor de
acoes estratégicas rumo a sociedade da informa-
¢do. Primeiramente, porque cabe ao governo de-
finir o quadro regulatério dentro do qual pro-
jetos e iniciativas concretas poderdo ser formula-
das. Segundo, porque como regra o governo ¢ o
maior comprador/contratador de bens e ser-
vigos em tecnologias de informagao e comu-
nicagio em um pafs. Assim, uma decisio do go-
verno em apoio a uma tecnologia ou servigo pode
abrir algumas avenidas de atividades ao setor pri-
vado, bem como conduzitr outras a becos sem
saida. Isto posto, suas decisdes certamente devem
contemplar a satisfagio cabal dos requisitos que
elicitaram a compra/contratagio de cada bem ou
servico, mas nio devem perder de vista o con-
texto mais abrangente de atuacio no mercado e
no apoio concreto a uma politica industrial asso-
ciada a tecnologias de informagdo e comunica-
¢do. Terceiro, porque o governo, com o uso
exemplar de tecnologias de informagio e co-
municacdo em suas atividades, pode acelerar
grandemente o uso dessas tecnologias em toda a
economia, em funcdo da maior eficiéncia e
transparéncia de suas proprias agdes.

Esta linha de acéo aborda o uso de tecnologias de in-
formacao e comunicagao interno ao governo, para:
* informatizar suas operacles € servigos;

* aproximar-se do cidadio.

Os atores institucionais envolvidos nos servicos
governamentais sao o proprio Governo (“G”),
Instituig6es Externas (“B”, de business), e o Ci-
dadao (“C”), que podem interagir conforme ilus-
trado na matriz da Figura 6.1.

Ha cinco tipos de relagdes entre esses atores em
aplicagbes governamentais:

G2G (Government ‘as Government)

Corresponde a funcdes que integram agdes do
Governo horizontalmente (exemplo: no nivel Fe-
deral, ou dentro do Executivo) ou verticalmente
(exemplo: entre o Governo Federal e um Go-
verno Estadual).

Figura 6.1
Relacionamentos entre Atores Institucionais em
Uso de Tecnologias de Informacao e Comunicaciao

no Governo

X X X

Fonte: Soclnfo

G2B e B2G (Business ‘at Government)

Corresponde a a¢oes do Governo que envolvem
interagdo com entidades externas. O exemplo mais
concreto deste tipo ¢ a conducio de compras,
contratacdes, licitagdes etc., via meios eletronicos.

G2C e C2G (Citizen = Government)
Corresponde a a¢bes do Governo de prestagao
(ou recebimento) de informagdes e servicos ao
cidaddo via meios eletronicos. O exemplo mais
comum deste tipo ¢ a veiculagdo de informagdes
em um websitede um 6rgio do governo, aberto a
quaisquer interessados.

Aplicacoes Governamentais

A informatizacio de operagdes internas e de set-
vigos prestados pelo Governo remete a necessi-
dade de se planejar, implementar e operar gran-
des aplicagdes de tecnologias de informacio e
comunica¢io, envolvendo o desenvolvimento de
pacotes de softwarede grande complexidade, para
execucdao em plataformas usualmente bastante he-
terogéneas de computadores e redes.

Tais aplicacoes, especialmente as de escala nacio-
nal, sio tdo carregadas de variaveis e
condicionantes que sao descritas como sistemas
complexos. Tipicamente, um sistema comple-
XO:

* tem dimensdes gigantescas, tais como milhdes
de usuarios, centenas de funcdes etc.;

* tem especifica¢do dindmica, isto é, modifica-
se ao longo do tempo, para acomodar novas
necessidades, revisao de prioridades etc.;

* nunca termina de ser implementado, como
consequéncia natural das duas caracteristicas
anteriores.
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Informacoes e Servicos ao Cidadao

O provimento de informag¢des e servigos ao ci-
dadao via Internet é feito mediante duas alterna-
tivas nao excludentes, a saber:

* A disponibilizagdo de informacgdes ou ser-
vicos em um website, ou mesmo portal de
uma institui¢do publica
Neste caso, o cidadao busca acesso a esse website
ou portal e procura pela informagao ou ser-
vico do seu interesse. O cidadio niao somente
precisa ter postura pré-ativa, como precisa ter
habilidades e conhecimentos minimos para
buscar acesso ao website/portal via Internet.
Obviamente isto implica habilitar boa parte
da populagio brasileira.

* A disseminagdo seletiva de informagGes
ou acesso a servigos para o cidadao
Neste caso, informagdes sio pré-formatadas
em unidades razoavelmente estanques e trans-
mitidas via Internet para “junto ao cidadio”,
podendo ser o ponto de destino:

- um quiosque eletronico em local de aces-
so publico (por exemplo: shopping center,
agéncia de correio etc.), que armazena as
informagdes e permite navegacdo local,
como um tipico quiosque de informagoes;

- um centro de acesso comunitario a
Internet, caso em que a distribui¢do de in-
formagdes podera ser também ao vivo, com
apoio de um monitor local para atender aos
interessados;

- um enderego eletrénico, caso em que um
cidaddo podera receber diretamente em sua
“caixa postal eletronica” as informagbes que
lhe interessem, quer em resposta a uma soli-
citagdo especifica por ele feita, ou em res-
posta automatica a um petfil de interesses
especificos por ele manifestado anterior-
mente.

Para boa parte da populagio brasileira, a segun-
da alternativa é provavelmente mais importante
do que a primeira. Nio é coincidéncia de que a
implementacgao dessa alternativa estd estreitamente
ligada a a¢des de Universalizagao de Servigos,
conforme se discute no Capitulo 3 —
Universalizacio de Servicos para a Cidadania.

Alguns aspectos adicionais a considerar, no pro-
vimento de informacdes e servicos ao cidadio
via Internet, incluem:

i. a necessidade de autenticagdo de uma pes-
soa que solicita uma informagdo ou servigo,
para evitar enganos de identidade, falsificacdo
de documentos, quebra de privacidade etc.;

i. anecessidade de se prever algum esquema de pa-
gamento eletronico (ou local, nos pontos de pres-
tacao de informagdes ou servigos), para 0s €asos
nos quais os servigos prestados sejam tarifados;

iii. a necessidade de se integrar adequadamente a
solicitagdo de um servico via Internet e a pres-
tagdo do mesmo servigo em algum posto ou
centro de atendimento, nos indmeros casos em
que o servico ndo podera ser prestado via meios
eletronicos. Tais casos incluem, por exemplo,
emissio de documentos assinados, atendimento
em saude, consulta a um especialista etc.

Infra-estrutura de Redes para Governo

Um dos aspectos criticos a considerar na elabora-

¢ao de uma politica para uso de tecnologias de in-

formacao e comunica¢io em fung¢des de governo

¢ o de infra-estrutura de redes. Talinfra-estrutura

nao demanda altas velocidades de transmissao,

como ¢ o caso de redes para P&D. Contudo, como

se comenta no Capitulo 8 — Infra-estrutura Avanca-

da e Novos Servicos, tal infra-estrutura necessita de:

* imensa capilaridade geografica, idealmente
cobrindo todos os municipios do Pais com
pelo menos um ponto;

* pontos de conexdo em cada reparticdio ou
entidade publica;

* satisfacdo de variados niveis de requisitos de
seguranca;

¢ grande facilidade de uso, traduzida em padrées
técnicos, suporte a acesso e operagdo conti-
nua e confiavel.

Como tais requisitos podem ser satisfeitos?

Nos paises mais desenvolvidos, ha marcada ten-
déncia para se contratar servigos de infra-estru-
tura e mesmo de operagdo de aplicagdes de go-
verno a fornecedores comerciais. No nivel de infra-
estrutura, ha a possibilidade de se contratar uma rede
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privada virtual, isto ¢, um servigo que ¢ fechado e
exclusivo do contratante, embora esteja utilizando a
infra-estrutura Internet que o fornecedor comercial
usa para atender a todos os seus clientes.

Ja nos pafses em desenvolvimento, iniciativas go-
vernamentais de média/grande envergadura tendem
averticalizagdo da infra-estrutura de redes, na
busca por um maior grau de controle do processo
de informatizacdo de servicos. Se, sob a ética de
aplicagoes individuais, tal abordagem pode fazer sen-
tido, é previsivel que, do ponto de vista do setor
governamental como um todo, ela gere uma infra-
estrutura global fragmentada, mal distribuida,
dispendiosa e ineficiente.

Diretrizes Tecnoldgicas

O desenvolvimento de sistemas, a gradativa
integragdao dos mesmos e a utilidade das aplica-
¢Oes governamentais dependem crucialmente da
adogdo de opg¢des tecnoldgicas adequadas e com-
pativeis, de padrdes técnicos e de diretrizes para
interacao com 0s usuarios.

Os topicos que estdo na pauta atual sdo os
seguintes:

* Tecnologias

AplicacBes governamentais necessitam da esco-
lha judiciosa de tecnologias, combinando opgdes
consagradas pelo mercado e que duram gera-
¢Oes com novas tecnologias que garantam a
contemporaneidade dos sistemas e sua adequa-
¢do a novas demandas e possibilidades. Por exem-
plo, aplicagbes governamentais costumam tratar
de imensas quantidades de dados, que perpassa-
rao indmeras geracoes tecnoldgicas; para tal, ¢ di-
ficil fugir do uso de gerenciadores de bases de
dados com sélida penetragio de metcado e esta-
bilidade. Por outro lado, aplicages governamen-
tais mais recentes, onde ha énfase em usabilidade
e interatividade com o usuario, demandam o con-
curso de novas tecnologias, como processadores
de voz e linguagem, cartSes inteligentes etc. A ava-
liacdo e a selegdo de tecnologias apropriadas é,
pois, um grande desafio para governos.

* Espirais de desenvolvimento
A idéia de desenvolvimento em espiral de siste-
mas ¢ bastante antiga e esta na base da idéia de se

ter uma seqiiéncia de versdes para um servigo.
Muitas vezes, as versoes sao impostas pela evo-
lucio tecnoldgica. Mas e especialmente no caso
de software, o desenvolvimento em espiral é
utilizado como estratégia defensiva para o pro-
jeto de sistemas complexos. A primeira des-
crigdo acabada dessa estratégia remonta a déca-
da de 80, com Boehm, conforme a Figura 6.2.

Figura 6.2
Espiral de Boehm

custo acumulado

L Avaliacao de
Determinacéao alternativas,
de objetivos, identificagcao e
alternativas, resolucao de riscos
restricoes andlise

objetivos e de riscos

condicionantes analise
de riscos

protétipo 1 protétipo 2

plano de requisitos
plano de ciclo de vida

uisitos de
Planejamento soitware
das fases
seguintes Desenvolvimento
e verificagdo de
produto no nivel
seguinte

Fonte: adaptada de Boehm, 1986

Aplicagbes governamentais, mais do que quais-
quer outras, demandam uma abordagem em
espiral. Contudo, com demasiada freqiéncia,
elas sdo concebidas na forma de processos
lineares com visao demasiadamente simplista
e cronogramas irrealistas.

* Padrdes técnicos

A adoc¢do de padrbes técnicos e sua
institucionalizagao sao criticas para assegurar que
aplicages governamentais, mesmo resultando
de uma mirfade de iniciativas descentralizadas e
descoordenadas de desenvolvimento, possam
interoperar e se integrarem. Ha, nos anos re-
centes, uma tendéncia a consenso acerca de pa-
drées como TCP/IP, SMTP, HIML, XML,
HTTP etc., todos relacionados com a Internet.
Mas nem sempre foi assim. Por outro lado, apli-
caces governamentais dependem de padrdes
de direito, mesmo que estes sejam em larga
medida os padrbes de fato, ja consagrados pelo
mercado, e o ato de padronizagio formal nao
produza nenhum efeito aparente. Um padrao
de direito sera a base para a arbitragem em
discussodes legais envolvendo alguma aplica-
¢do de governo.
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Ha de se considerar também que a escolha de
um padrio dentre novas tecnologias concor-
rentes, em um determinado instante, podera
ser decisiva para direcionar o mercado e a
propria evolugdo de aplicagdes governamen-
tais no futuro imediato. Por exemplo, a esco-
lha de uma opgio tecnoldgica para cartdes inte-
ligentes por parte de um governo tera um efeito
decisivo pata aplicagdes governamentais de fu-
turo imediato e para o futuro do mercado quan-
to a produtos utilizando tais cartdes.

Softwares abertos

O custo de software, em comparagdo com 0s
custos decrescentes de hardware, tem se tornado
cada vez mais significativo. No caso de gover-
nos, o problema nio se refere somente ao de-
senvolvimento de novos aplicativos, mas (e tal-
vez principalmente) ao licenciamento de copias
de produtos de soffwarepara uso em milhares de
equipamentos.

A recente emergéncia do Sistema Operacional
LINUX e de aplicativos associados tem trazido,
a pauta de discussoes em varios paises, a hipote-
se de adocdo de uma estratégia baseada em
softwares abertos para aplicacoes governamen-
tais. Ha, em contraposi¢io, uma tendéncia ao
oferecimento de novas formas de
comercializagdo de soffware por parte dos fa-
bricantes, utilizando mecanismos de distribui-
¢do de redes, contemplando aluguel (e nio
licenciamento definitivo) de soffware por tem-
po limitado, reempa-

diversas aplicaces. O Grafico 6.1 ilustra a di-
versidade atual, em um conjunto universo de
3.226 softwares diferentes, todos abertos ou gra-
tuitos para plataformas UNIX como o Linux.
Para algumas aplicagoes, como audio, desenvol-
vimento de sistemas, ambientes des&zgp, compu-
tacdo grafica e redes o volume de opgdes de
solugdes ja ¢é bastante expressivo, tornando-se
uma alternativa viavel em alguns casos.

O Quadro 6.1 lista alguns sgffwares abertos de
amplo uso no mundo.

De certa forma relacionado a0 tema, resta o
aspecto da utilizagio de formatos nio-pro-
prietarios para a geracdo e distribuicdo de do-
cumentos governamentais.

O fator humano
Uma duvida freqiiente que se levanta diz respei-
to ao impacto do fator humano interno ao go-
verno na implantacio do uso intensivo de
tecnologias de informagdo e comunicagio. Ha
varias historias exemplares acerca das transfor-
magoes ocorridas em servigos publicos de al-
guns pafses com a introducdo macica de
tecnologias de informagao e comunicagio. Nao
obstante, de uma maneira geral, niao é despro-
positado afirmar que, como regra, na absoluta
maioria dos pafses:
- servicos de governo sdo com freqiiéncia me-
nos eficientes que os servigos prestados pelo
setor privado;

cotando fun¢bes em op-
¢Oes mais variadas para  Grafico 6.1
os usuarios etc. Essas
medidas tendem a bara-
tear os precos de sofiware, 1000
a médio prazo. 800
Mesmo dentro desse 600

cenario, contudo, hd pos- 400

Quantidade

sivelmente vatios nichos

para uso de softwares 200

abertos em atividades

governamentais.

Ha2 uma oferta crescen-
te de soffware aberto na
Internet, para as mais

Aplicacées

Aplicagbes Abertas para UNIX

Fonte: levantamento Soclnfo em http://www.freebsd.org/ em 26/07/2000
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- a cultura organizacional do setor publico ndo
favorece a introdugio acelerada de tecnologias
de informacio e comunicacio; as estruturas
organizacionais do setor governamental sao
complexas, fun¢Ges similares sio pulverizadas
por inimeras instituicdes, segoes € reparticoes
e iniciativas integradoras, como a introdugao
de tecnologias de informagio e comunicagio,
enfrentam uma estrutura de poder difusa e
freqiientemente “balcanizada”.

Quadro 6.1

Sofwares Abertos de Amplo Uso
Area Aplicacio URL
Ambiente grifico KDE
Banco de dados MySQL

http://www.kde.org/

http://www.mysql.com/

PostgreSQL http://www.postgresgl.org/

Imagens GIMP http://www.gimp.org/
Programacao gec http://gcc.gnu.org/

Perl http://www.perl.com/pub/
Sistema FreeBSD  http://www.freebsd.org/
Operacional - -

Linux http://www.linux.org/
Servidor LAN  Samba http://www.samba.org/
Web Apache http://www.apache.org/

PHP http://www.php.net/

Fonte: levantamento Soclnfo em
http://www.freebsd.org/ em 26/07/2000

Por outro lado, ha o aspecto motivacional. Por
que o setor publico se mobilizaria para
reestruturar servicos que nao sofrem pressao de
mercado para se renovar (posto que sio exclu-
sivos e sem “concorréncia’), ndo geram receita
e ndo incluem nenhum tipo de recompensa por
produtividade?

Finalmente, ha de se equacionar o problema de
capacitagdo de recursos humanos para o proje-
to, implementagio e operagio de sistemas com-
plexos como os governamentais. Profissionais
capazes para a gestdo eficaz das novas tecnologias
de informac¢ao e comunicagio sio egressos de
elaborado processo de treinamento e altamente
demandados pelo setor privado. Como gerar e
manter tais quadros constitui um problema para
todos os governos, sendo especialmente critico
para os de pafses em desenvolvimento.

Legislacao Adequada

E fundamental que o arcabouco legal atenda ade-

quadamente as necessidades geradas pelo empre-

go das tecnologias de informacio e comunica-

¢do em aplicagbes de governo. Alguns aspectos

em que legislacdo adequada sera vital incluem:

* seguranca e autenticacao de documentos, pes-
s0as e transagoes;

* protecio da difusdo de informagGes publicas;

* protecio a privacidade de dados e cidadios;

* padroes técnicos;

* viabilizacdo de servicos especificos em novas
versoes, via meios eletronicos.

Vale frisar que o esforco de legislagio de aspectos do
mundo virtual deve obedecer ao conjunto de premis-
sas e diretrizes que pauta a tradicio do direito do Pais
ou bloco a0 longo dos séculos. H4, por exemplo, clara
distingiio entre as abordagens dos EUA e da Unido
Européia em face do desafio dalegislacio da Internet e
de seus desdobramentos. Enquanto nos EUA existe
uma tendéncia dominante rumo a um “%aissez-fair?’ ge-
ral, na Unifio Européia a tendéncia dominante aponta
no sentido oposto e propde ctiar diversas salvaguardas
e pontos de controle para os governos.

6.2 — Onde Estamos

Desde a década de 70, a informatizacio dos servi-
¢os governamentais consta da pauta de preocupa-
¢coes do Governo Federal. Sucessivas administra-
cOes se detiveram sobtre o tema e lancaram acGes
de diversas naturezas a respeito, incluindo:

* 0 uso explicito do poder de compra do Estado
para colocar prioridade em determinados tipos
de equipamentos ¢ sistemas;

* a estruturacio de Planos Diretores de
Informatica (PDI) em todo o setor publico;

* aproposicao do Posig, para perfis OSI para aplica-
¢oes governamentais de cunho administrativo.

Do ponto de vista de implementa¢io e operagio pro-
priamente ditas de aplicacdes informatizadas, o mode-
lo brasileiro se traduziu na montagem de empresas es-
tatais de servigos de processamento de dados, inclu-
indo o Setrpro no nivel federal, Prodesp, Proderj,
Prodemge, Celepar etc. no nivel estadual, e, por
exemplo, a IMA, em Campinas, no nivel municipal.
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O modelo totalmente centralizado de agdes go-
vernamentais teve, provavelmente, um ultimo e
breve impulso no inicio da década de 90, com
um viés marcadamente administrativo, sem re-
sultados significativos.

A partir de 1994, o impacto da Internet provocou
aaceleracdo do processo de revisio de modelo que
ja principiara a ser conduzido, no ambito federal.
Varias das empresas estatais lograram passar por
um grande processo de modernizagio tecnolégica
e mesmo administrativa. Mas ha, sem duvida, mui-
to por fazer para que o impacto de tecnologias
de informac¢io e comunicacio nos servicos go-
vernamentais no Brasil efetivamente se faca sen-
tir, especialmente do ponto de vista do cidadio.

Infra-estrutura de Redes

Ha uma proposta de servico geral de redes para
Governo, implantada pelo Serpro e com mais de
200 pontos de acesso em todo o Pafs. Servicos si-
milares no ambito estadual sdo oferecidos por em-
presas estaduais de processamento de dados.

Ha, por outro lado, infra-estruturas dedicadas a apli-
cagoes especificas em diversos ministérios, em ope-
ragao plena ou em implantacao, tais como nos Mi-
nistérios da Fazenda, Educacio e Sadde.

O caso de redes para P&D, representado pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) e suas congéneres re-
des estaduais, ¢ discutido no Capitulo 8 — Infra-
estrutura Avancada e Novos Setvicos.

A infra-estrutura de redes governamentais no
Brasil ¢ bastante ampla e, no conjunto, o governo
deve ser hoje o maior usuério de servigos de tele-
comunicacdes do Pafs. No entanto, a infra-estru-
tura colocada em operagdo nao atende a requisi-
tos basicos de capilaridade e conectividade glo-
bais, uma vez que ela resulta mais da verticalizagao
de aplicagdes especificas até o nfvel de infra-es-
trutura de redes do que planejamento global de
infra-estrutura com vistas a suportar aplicacoes
governamentais em geral.

De uma maneira geral, essas infra-estruturas de redes
ndo se coordenam no nivel administrativo ou
tecnolégico e nfo se articulam diretamente em termos
de servicos, procedimentos para troca de trafego etc.

Servicos Genéricos

Os servigos genéricos oferecidos sobre a infra-es-
trutura de redes mencionada antetiormente sao os
comuns na Internet atual, com a adicio de facilida-
des para rede privativa virtual, quando pertinen-
te. Ndo existe ainda oferecimento de setvicos como
videoconferéncia, que sio grandemente necessa-
1ios no setor publico.

Informacoes de Governo

Em que pese o baixo grau de articulagdo envol-
vendo infra-estrutura de redes governamentais
hoje em operagao no Pais, o leque de aplicagoes
tem sido bastante rico em iniciativas interessantes
em varias areas.

Ja a partir de 1993, varios ministérios principia-
ram a utilizar a Internet para divulgar informa-
¢Oes de sua alcada, com destaque para o Ministé-
rio da Fazenda e o Ministério da Administracio,
além do proéprio Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que coordenava a RNP, a Internet
académica.

A partir de 1995, concomitante com a explosido
da Internet no Pafs, aumentou grandemente a
quantidade de sizes do Governo Federal na rede,
e analise independente de principios de 1996 che-
gou a apontar o Brasil como o exemplo nas
Américas para informagdes governamentais na
Internet. Nos anos recentes, a variedade de infor-
macGes aumentou, nao somente no nivel federal,
como especialmente no nfvel estadual. Por outro
lado, o acesso a tais informacdes, no Aambito do
Governo Federal, foi sistematizado pelo Ministé-
tio do Planejamento, através do portal http://
www.redegoverno.gov.br.

H4 ampla variedade de informagSes governamentais
para o cidadido na Internet, como ilustra o Quadro 6.2.

A riqueza de informagdes, por outro lado, faz
entrever alguns desafios nessa frente, a saber:

* 2 auséncia de qualquer padrio estrutural ou visual
para a organiza¢ao dasinformagdes (o que reflete
uma saudavel liberdade na veiculacao de informa-
¢oes e, como contrapartida, uma clara dficuldade
em encontrar as informagdes que se buscamy);

* aheterogencidade de situacio no que diz respei-
to a atualizacdo das informacGes.
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Quadro 6.2
Informacdes ao Cidadao via Internet no Brasil

sao impossivels pelos meios tradicionais.
O PFE mantém informacdes atualizadas,
procedimentos, legislacio, orienta¢Ses ¢

servigos ao contribuinte de modo geral.

Informacao URL (consultas efetuadas em julho 2000)
FGTS httpy//www.caixa.gov.br/fgts/fgts.htm
PIS/Pasep httpy//www.caixa.gov.br/fgts/pis.htm

IR http://www.receita.fazenda.gov.br

Ainda no ambito fazendario, inimeras

Carteira de Identidade http://www.caixa.gov.br/docpessoais/c_ident.htm

agoes estdao em curso. O Sistema Inte-

CPF http://www.caixa.gov.br/docpessoais/cpf.htm

grado de Informacdes sobre Operagdes

Carteira de Trabalho

http://www.mte.gov.br/sppe.ctps/default.htm

Interestaduais com Mercadorias (Sintegra)

Titulo de Eleitor

http://www.caixa.gov.br/docpessoais/tit_eleit.htm

estd sendo implantado em todo o Pafs,

http/mwww.brasil.gov.br

Previdéncia Social

com o objetivo de facilitar o fornecimen-

Passaporte http://www.dpf.gov.br/passaporte.htm

to de informacio dos contribuintes aos

Fonte: levantamento SocInfo

fiscos estaduais, bem como a troca de
dados entre as diversas unidades da fe-

Ha pelo menos um projeto em curso, o Agencia Cida-
dao (http://www.unicamp.bt/agencia_cidadao),
que conduz uma iniciativa em cooperagio com a
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamen-
to, para abordar em sua totalidade o problema de
coleta e atualizacdo de informagGes das diversas ins-
tancias governamentais, formatacao e difusao das
informacGes, bem como dissemina¢io via quios-
ques e centros comunitarios conectados a Internet.

Sistemas Aplicativos

Ha no Brasil pelo menos duas aplicagoes de go-
verno utilizando a Internet que sdo modelares e
de padrio mundial, a saber:

* a declaracdo de imposto de renda;

* a votacio em eleicdes gerais.

Algumas informagdes relevantes sobre o impos-
to de renda encontram-se no Destaque 6.1.

Por outro lado, no nivel federal, hd em estdgios
diversos (desde o estagio de concepgio até o es-
tagio de opera¢do) varias aplicagces que utilizam
tecnologias de informa¢io e comunicagdo com
potencial de revolucionar a gestdo de servigos pu-
blicos nas suas areas de atuagdo. Tais aplicagbes
incluem:

* Arrecadagao Fazendaria
Estid em funcionamento, na Secretaria de Re-
ceita do Estado de Sao Paulo, o Posto Fiscal
Eletronico (PFE), que ¢ a reproducao de um
posto fiscal fisico, disponivel na Intranet e
acrescido de facilidades e beneficios, como a
prestacao de servicos com qualidade e preci-

deragdo. A implanta¢do definitiva do
Sintegra devera estar concluida em todos
os estados em 2001.

Destaque 6. |
Imposto de Renda no Brasil

A informatizagao do imposto de renda no Brasil iniciou-se
em 1964 e praticamente coincide com o inicio das atividades
do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro).

Inicialmente informatizado com base na tecnologia de
informagao disponivel nos anos 60 — cartdes perfurados
para a entrada de dados, a partir de formularios,
computadores centrais sem capacidade alguma de
teleprocessamento para o tratamento dos dados e listagens
impressas para comunicagio e controles — a tecnologia a
servico do planejamento, arrecadagao e controle de imposto
de renda foi evoluindo, acompanhando a evolucdo da
tecnologia de informacao e comunicagao e até a ela
contribuindo com projetos préprios do Serpro. Mais
recentemente, o imposto de renda de pessoa fisica (IRPF)
principiou a ser entregue em disquete, em vez de apenas
em formulario em papel. Desde 1995, o IRPF pode ser
entregue via transmissao de dados e,desde 1997, via Internet.

Em 1998, por exemplo, do total de 10.446.083 declaracées
de IRPF entregues, 29,9% foram em formulario de papel,
45,4% em disquete e 24,7% via Internet, de acordo com
o que é informado no website da Secretaria da Receita
Federal. O estado com maior porcentagem de declaracoes
entregues via Internet foi a Paraiba, com 48%.

Conforme indicado pela Receita Federal, o imposto de
renda de pessoa juridica (IRPJ), em um curto intervalo de
quatro anos, de 1994 a 1998, teve uma drastica evolugao:

Tipo de suporte para

entrega de IRP) 1994 1998
Formulério plano 83,22% 18,6%
Disquete 16,78% 51,07%
Internet 0% 30,33%
Total, meios eletronicos 16,78% 81,4%
Ndmero de declaragoes 3,05 milhoes

Fonte: Soclnfo, com base em dados da Secretaria da
Receita Federal
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Cartdo Nacional de Saude (CNS), do
Ministério da Saude

O Cartao Nacional de Saude (CNS) é uma inici-
ativa do Ministério da Saude que visa a
informatizar todos os servicos de atendimento
ambulatério/hospitalar do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Pais, mediante introdugao de
um cartdo identificando cada usudrio do siste-
ma. Na versao inicial, esse cartao é fisicamente
um cartdo magnético e esta sendo testado
concomitantemente a implantacdo de um siste-
ma em 44 municfpios do Paifs, cobrindo uma
populagio de mais de 12 milhdes de pessoas,
atendidas por 2.027 unidades ambulatérias, 300
hospitais e 11.740 consultérios.

O sistema envolve a disponibilizagio em cada
unidade de saude de equipamentos terminais que
permitirdo a coleta e consisténcia de dados de
cada tratamento e o envio dos mesmos a um
centro municipal, onde a autorizacdo de tipos
de tratamento, a tabulacdo cumulativa de transa-
¢des e o controle de dispéndios serdo feitos. Os
centros municipais estardo ligados a um centro
por estado, e os centros estaduals estardo
interconectados entre si e a dois centros nacio-
nais (no Ministério da Satde, em Brasilia, e no
Datasus, no Rio de Janeiro) através de uma rede
TCP/IP. As caracteristicas técnicas do sistema
enfatizam o uso de padrdes abertos (TCP/IP,
HTTP etc.) de tal forma a estimular o desenvol-
vimento futuro de aplicagdes cada vez mais des-
centralizadas e especializadas, mas sempre com-
pativeis com o Cartio. Por outro lado, a préptia
evolucdo do Cartio para meios como o swart
cards abtird caminho para a introducao de fun-
¢bes como a de Prontuario Médico em meios
cletronicos.

Projeto Interlegis, do Senado Federal

O Projeto Interlegis visa a montar uma rede de

comunicacio e participacdo legislativa no Pais,

interligando casas legislativas dos trés nfveis de

governo no Pafs. Seus objetivos exptessos sdo:

- amelhotia da comunicac¢io e do fluxo de in-
formagcdes entre as casas legislativas;

- a promogao da participacao do cidadao nos
processos legislativos.

Iniciado em 1997, o projeto visa a implantar uma
rede dedicada interligando as 27 Assembléias

Legislativas Estaduais, compondo assim a cha-
mada Rede Interlegis.

ComprasNet, do Ministério

do Planejamento

O ComprasNet ¢ um sistema oz-lne que permi-
te acessar todos os convites, tomadas de precos
e concorréncias realizados pela Administragio
Federal direta, autarquica e fundacional, além de
outros servigos e facilidades que visam a aumen-
tar a transparéncia das compras e as oportuni-
dades de negoécios para as empresas. E passo
fundamental para a modernizagdo e a desburo-
cratizagio dos processos de aquisi¢io, tendo
como objetivo principal dotar a sociedade de
um instrumento que utilize as inovagbes tecno-
l6gicas da Internet, para oferecer facilidades aos
fornecedores e, 20 mesmo tempo, gerar econo-
mia para o Governo Federal, por intermédio
da adogao de novos padrdes de qualidade e pro-
dutividade.

O ComprasNet oferece, entre outros, 0s seguin-
tes servicos e informagdes: legislacio, publica-
¢oes, areas de acesso a fornecedores, setvicos
de livre acesso (consulta a licitacdes em anda-
mento, a resultados das licitacoes, a contratos do
Governo Federal, a linhas de fornecimento de
material e setvico e a publicacio do fornecedor,
servi¢os por assinatura) etc.

Essas aplicagdes guardam diversas caracteristicas
comuns entre si. Primeiramente, elas se valem de
um mesmo conjunto de opgdes tecnoldgicas, deti-
vadas da tecnologia Internet. Segundo, elas
verticalizam acoes em infra-estrutura de redes. Ter-
ceiro, elas sao coordenadas centralmente, com uma
visdo getencial de médio/longo prazo.

No nivel estadual, as aplicaces tém adquirido
uma tendéncia natural (e extremamente positi-
va) a serem mais proximas de atendimento ao
cidaddo comum, em locais especificos para tal e
também em locais de acesso publico (via quiosques,
telecentros etc.). Um exemplo muito interessante
nessa classe de aplicagbes ¢ o de servigos de ob-
tengao de documentos e atestados, abertura de
empresas, pagamento de Impostos etc., que tém
vicejado em diversos estados sob diferentes no-
mes (exemplo: Servico de Atendimento ao Ci-
dadao, Poupa-Tempo etc.) e que, alids, foram a
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inspiracao de alguns servi¢os similares em ou-
tros paises, inclusive na Unido Européia. Do
ponto de vista de tecnologias de informagao e
comunicacio, tais aplicagdes tém ainda um cot-
te bastante conservador, tendo tido éxito até
agora mais por uma revolugao na atitude go-
vernamental quanto a como prestar servi¢os
do que por qualquer salto de qualidade no uso
de tecnologias. Quanto ao uso de tecnologias, as
tendéncias recentes é que sdo interessantes: €ssas
aplicacOes fatalmente ganhardo um braco de dis-
seminacao por meio de redes para pontos re-
motos de acesso, via quiosques, centros comuni-
tarios etc.

Gestao Estratégica de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao

Ha evidentemente um grande movimento rumo

a0 uso intensivo de tecnologias de informacio e

comunica¢do em aplicagdes governamentais no

Pais. Todavia:

* n3o ha coordenagio pré-ativa desse movi-
mento, articulando todas as facetas envolvidas
e promovendo metas de implantacio, padroes
técnicos, compartilhamento de recursos etc.;

* ndo ha recursos humanos no setor publico na
quantidade e qualidade necessarias para se le-
var a cabo as atividades de concepgio, desen-
volvimento e/ou contratacio e operacio dos
sistemas complexos de que trata o setor pu-

blico.

H4, para resumir, uma imensa lacuna em
capacitagdo para gestdo estratégica de tecnologias
de informagio e comunicag¢do no setor publico
brasileiro.

Em regime de urgéncia, um grupo ad hoc montado
pelo MCT em meados de 1999 tem apoiado, entre
outros, o Ministério da Saude (para o Cartao Naci-
onal de Saude) e o Ministério da Justica (para a
informatizagao futura do Denatran) na concepg¢io,
planejamento e decolagem de projetos de sistemas.
Tal arefa estd passando a ser articulada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infor-
mac¢ido do Ministério do Planejamento, com a
qual ha em adi¢do uma atividade de planeja-
mento de uma politica de capacitagdo acelera-
da de recursos humanos para a gestdo de
tecnologias de informacdo e comunicacio. Tais

atividades estdo, ndo obstante, em estagio bas-
tante informal e assistematico.

Por outro lado, a implantagio de um quadro juri-
dico adequado ¢é a providéncia mais urgente para
se promover o uso intensivo de tecnologias de
informagao e comunicagio no governo.

No ambito federal, a Comissiao de Ciéncia,
Tecnologia e Comunicagoes (CCTC) do Congres-
so Nacional ¢, do lado do Legislativo, a caixa de
ressonancia para a discussdo desse aspecto ¢ para
o encaminhamento de propostas e solugdes. Por
seu turno, no Executivo, a Casa Civil articula as
acoes relacionadas com o quadro juridico através
de um Grupo de Trabalho recentemente criado
e que tém acelerado o processo de integracdo de
propostas e decisdes. O fato de a coordenacio
operacional desse Grupo estar confiado a Secre-
taria de Logfstica e Tecnologia da Informacio
do Ministério do Planejamento agiliza enorme-
mente a implanta¢ao de medidas de natureza mais
pratica e que nao dependem da regulamentagio
formal.

6.3 — Para Onde Vamos

« E preciso ampliar e capilarizar a

infra-estrutura de redes

E necessario que se disponha de uma infra-

estrutura de redes para aplicacdes governa-

mentais:

- mais veloz nos trechos centrais (entre as
grandes capitais);

- mais capilarizada (cobrindo todo o Pais de
forma articulada, e ndo somente as capitais);

- integrando aplicagoes nos trés niveis (Federal,
Estadual e Municipal).

A transi¢do da situacdo atual para uma tal situa-
¢do futura é um desafio formidavel de articula-
¢do de esforcos. O ponto imediato de partida
terd de ser a integraciio das principais redes exis-
tentes no nivel federal com as principais redes
estaduais. Em paralelo, serd necessario conceber
diretrizes gerais para o tema, considerando em
particular quando e como contratar servigos co-
merciais externos como alternativa para a
verticalizacio interna de infra-estrutura.

Capitulo 6 77



78

Sociedade da Informacio no Brasil — Livro Verde

A proposta mais elaborada acerca do tema
no Brasil foi gerada pelo C-INI (Anatel), sob
o nome de Br@sil.gov, preconizando a im-
plantagio de uma infovia interligando todas
as localidades brasileiras por meio de PEP
(Pontos Eletronicos de Presenca). A iniciativa
se reverte de grande ousadia e propde que as
aplicacoes viabilizadas pelo Br@sil.gov extra-
vasem os limites de servicos de governo e con-
templem sadde, educacio, apoio a produgao,
acoes comunitarias etc.

E preciso prever uma nova geragio

de servigos genéricos de redes

Algumas aplicacGes sdo necessarias até por
pura razdo de economia de dispéndios:
videoconferéncia, por exemplo. Outras so ne-
cessarias por razdes de suporte estratégico a
aplicacbes: Qualidade de Servigo ¢ um
exemplo claro. De uma maneira geral, a evo-
lucio tecnolbgica de redes governamentais terd
de ser acelerada, em estreita coopera¢do com
esforcos de redes para P&D, conforme se dis-
cute no Capitulo 8 — Infra-estrutura Avancada
e Novos Servicos.

E preciso criar mais portais com informa-
¢oOes e setvigos por parte do governo
Portais sdo necessarios, mas nio suficientes,
sendo interessantes para se organizar e pro-
ver informacdes e servicos de forma cen-
tralizada, sob direta coordenacio de um
6rgao de servigos de governo. Nio sio,
porém, totalmente adequados, posto que:
- 0 usuario que tem acesso a portais é clara-
mente de uma elite minoritaria no Brasil;
- informacdes locais (exemplo: endereco do
Centro de Saude mais proximo) tendem
a ser colocadas em ramificacées de uma
estrutura, e ndo com destaque central;
- 0 jargdo e a forma de interacdo nem sempre
sao adequados para audiéncias especificas;
- ndo se aproveita o potencial de difusao e
amplificacao de veiculos adicionais/alterna-
tivos, especialmente do setor privado e de
alcance local.

E preciso conceber esquemas de difusio
ativa de informagées em “regime de ataca-
do” de todas as atividades de governo, com:

- abrangéncia e regularidade;
- mecanismos facilitadores para processamento
postetior por parte de interessados.

Aqui, iniciativas de captura automatica de infor-
magoes (do lado interno do governo) e
disponibilizagdo (para interessados externos) em

formatos adequados, com dados e metadados
segundo um padrio reconhecido, sio indispen-

savels. Um exemplo precursor é o de uso de
XML (com extensoes especificas) para informa-
¢Oes na drea de Sadde, que esta sendo impulsio-
nado no Datasus a pattir de proposta inicial ge-

rada no ambito da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS).

E preciso integrar informagGes geradas pelo
governo em um so sistema

Diretérios eletronicos sao necessarios para pet-
mitir acesso a informagoes e integraciao de apli-
cacoes. Um servigo de diretdrio eletronico pode
integrar informag¢des em um sé sistema, facili-
tando o acesso do cidadio as informagdes ge-
radas pelo governo. Além disso, permite a
integracdo e o compartilhamento de informa-
¢Oes entre diferentes aplicagdes, como se deta-
lha no Destaque 6.2.

O objetivo é planejar e desenvolver um set-
vico de diretério para o governo, com
abrangéncia nacional, integrando informa-
coes das esferas federal, estadual e munici-

pal, de modo a:

- permitir ao cidaddo buscar informagdes do
estado, a partir de uma interface comum,
esteja ele em sua casa, servico ou em quios-
ques distribuidos em locais publicos;

- permitir as institui¢Ges publicas o acesso a
um mecanismo padronizado para troca
de informacdes entre si;

- permitir que aplica¢Ses institucionais com-
partilhem informac¢des de forma padro-
nizada e integrada.

E preciso gerar padrdes técnicos para
aplicagbes governamentais

O Brasil ndo esta entre os paises lideres em gera-
¢do de novas tecnologias, produtos e servigos
em tecnologias de informagio e comunicagio

Governo ao Alcance de Todos
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Destaque 6.2
Diretério Eletronico

Um diretério é um mecanismo utilizado por clientes
para localizar registros tnicos e atributos definidos
para estes registros. Os clientes podem ser pessoas
utilizando browsers, mas também podem ser
programas e aplicagdes. Os registros podem incluir
desde recursos de redes até paginas web ou
informacdes institucionais ou pessoais.

Em adicao aos conceitos de clientes e registros, é
também importante o conceito de tipo de busca
utilizado para acessar a informacgao. A estrutura da
busca define a semantica de recuperacao da
informacao do diretério. Diferentes combinacoes
de clientes, tipo de registro e tipo de recuperacao
resultam em diferentes aplicagdes de diretério.

O diretério pode ser imaginado como um banco
de dados altamente especializado, de
caracteristicas bem especificas. Geralmente as
operacoes de leitura devem exceder as operagoes
de escrita em uma ordem de grandeza. Assim, um
servico de diretério pode ser entendido como uma
aplicacao cliente-servidor constituida de trés
médulos: a aplicacao cliente Directory User Agent -
DUA), a aplicagao servidor Directory System Agent
- DAS) e a base de dados do diretério Qirectory
Information Base - DIB).

A estratégia de implementacao do diretério esta
baseada no Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), definido na RFC-1777. O LDAP é um
poderoso protocolo baseado nas especificages X.500,
que define um mecanismo relativamente simples para
clientes Internet buscarem e gerenciarem um par
atributo/valor, em uma base de dados hierarquica sobre
conexdes TCP/IP. A estrutura de servidores LDAP
pode ser distribuida nacional e hierarquicamente, com
sistemas de espelhamento e redundéncias, abrangendo
todas as instituicoes participantes nos varios niveis de
governo.

Fonte: Soclnfo

no cenario mundial. Talvez por conseqiiéncia, o
Pais mantém presenga limitada em foros inter-
nacionais que concebem propostas que, no seu
devido tempo, serdo convertidas em padrbes
técnicos formalmente reconhecidos (pela IETT,
ISO e outros). Nao obstante, um esforco mais
concentrado de padronizacio técnica em pro-
tocolos e servigos relacionados com o uso de
tecnologias de informacio e comunicagio ¢ ne-
cessario no proprio front interno brasileiro, para
cobrir legalmente todos os aspectos relaciona-
dos com variantes de servigos publicos que uti-
lizam a Internet. Em termos de natureza global,

Capitulo 6

dois tipos de padroes sdo criticos: os que se re-
ferem ao interfaceamento entre partes € os que
se referem a interface com usuarios de aplica-
¢Oes, conforme ilustrado na Figura 6.3.

Figura 6.3
Padrées Criticos para Sistemas

Interface entre partes

ay =

Interface com usuario

Fonte: Soclnfo

+ E preciso fomentar capacidade de gestio

estratégica de tecnologias de informagio e
comunicagio

E necessrio reciclar os quadros técnicos e ad-
ministrativos do governo para a gestao estraté-
gica de tecnologias de informagio e comunica-
¢do, incluindo:

- atualizagdo acerca de tendéncias tecnoldgicas;
analise de organizagoes;

concepeio de aplicagoes;

- desenvolvimento ou contratagio;
- geréncia de mudangas organizacionais;
- outros.

Com quadros internos limitados capazes de ope-
rar com habilidade nessas frentes, o governo es-
tara 2 mercé do acaso ou de terceiros.

6.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

* Certificacdo e autenticacao nas transacoes em

que o governo esta envolvido.

* Questdes de seguranga e protecio de dados.

* Padrdes técnicos para as aplicacoes do governo.
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Acoes Estruturadoras

Integrar e otimizar as infra-estruturas de
rede para os trés niveis de governo — fede-
ral, estadual e municipal—, segundo diretri-
zes propostas no Projeto Br@sil.gov da
Anatel, com um ponto de acesso a redes
por localidade no Pais.

Atribuir um enderego eletrénico auten-
ticado a cada cidadio brasileiro habilitado,
criando a figura de domicilio oficial ele-
trénico.

Criar um diretdrio eletrénico nacional para
todas as informacgdes e recursos do gover-
no.

Organizar a dissemina¢io de informagdes
e servicos governamentais para o cidaddo
em quiosques e outros locais de acesso pu-
blico, além da Internet.

Licitar eletronicamente, via Internet, todas
as aquisi¢cGes e contratacdes do governo
abaixo de R$50 mil.

Outras Acoes

80

Definir um modelo de metadados para in-
formacdes governamentais e prototipar a
aplicacdo desse modelo em versio eletrd-
nica diaria e completa do Diario Oficial
da Unido, estados e municipios.

Implantar programa de capacitagdo em ges-
tdo estratégica de tecnologias para qua-
dros governamentais, visando a capacita-los
para a especificacio e viabilizagiao de apli-
cagdes complexas envolvendo tecnologias
de informacio e comunicacio.

Propor mecanismos para o aproveitamen-
to de equipamentos de uso sazonal (como,
por exemplo, urnas eletrénicas, que che-
gardo a 340 mil unidades em 2002) em ati-
vidades educacionais e sociais (em escolas,
bibliotecas publicas).

* Prototipar e difundir aplica¢cdes de TIC para

combater problemas criticos, tais como
transportes precarios, violéncia urbana,
criminalidade e outros.

Propor politicas e agdes acerca do uso es-
tratégico de TIC para apoiar a seguranca
do Estado.
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