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Capitulo 2 — Mercado, Trabalho e
Oportunidades

2.1 — Do que se Trata

A Nova Economia

A difusdo acelerada das novas tecnologias de in-
formacio e comunicagio vem promovendo pro-
fundas transformacbes na economia mundial e
esta na origem de um novo padrio de competi-
¢do globalizado, em que a capacidade de gerar
inovagdes em intervalos de tempo cada vez mais
reduzidos ¢ de vital importancia para empresas e
paises. A utilizacdo intensiva dessas tecnologias
introduz maior racionalidade e flexibilidade nos
processos produtivos, tornando-os mais eficien-
tes quanto ao uso de capital, trabalho e recursos
naturais. Propiciam, ao mesmo tempo, o
surgimento de meios e ferramentas para a pro-
ducio e comercializagdo de produtos e servicos
inovadotes, bem como novas oportunidades de
investimento.

As mudangas em curso estio provocando uma
onda de “destruicdo criadora” em todo o siste-
ma economico. Além de promover o apareci-
mento de novos negdcios e mercados, a aplica-
¢do das tecnologias de informacdo e comunica-
¢do vém propiciando, também, a moderniza¢io
e revitalizacdo de segmentos maduros e tradicio-
nais; em contrapartida esta ameagando a existén-
cia de setores que ja ndo encontram espago na
nova economia.

A globalizagdo e a difusio das tecnologias de infor-
magio e comunica¢io sao uma via de mao dupla:
pot um lado, viabilizaram a expansio das ativida-
des das empresas em mercados distantes; por ou-
tro, a atuagdo globalizada das empresas amplia a
demanda por produtos e servigcos de rede
tecnologicamente mais avancados. Nesse processo,
as emptesas passam a definir suas estratégias de com-
peticdo, conforme os mais variados critérios (dis-
ponibilidade e capacitacdo da mao-de-obra, bene-
ficios fiscais e financeiros, regulamentagio etc.), es-
tabelecendo, de maneira descentralizada, unidades
produtivas em locais mais vantajosos, independen-
temente das fronteiras geograficas.

Através das redes eletronicas que interconectam
as empresas em varios pontos do planeta, trafega
a principal matéria-prima desse novo paradigma:
a informacio. A capacidade de gerar, tratar e trans-
mitir informagio é a primeira etapa de uma cadeia
de producio que se completa com sua aplicagio
no processo de agregacdo de valor a produtos e
servicos. Nesse contexto, impde-se, para empre-
sas e trabalhadores, o desafio de adquirir a com-
peténcia necessaria para transformar informagio
em um recurso econdmico estratégico, ou seja, O
conhecimento.

O conhecimento ¢ hoje fator essencial em todas
as etapas do processo produtivo, desde a pesqui-
sa basica até o marketing final e assisténcia ao con-
sumidor. Mas ¢é na fase inicial de projeto e con-
cepcdo de produtos e servicos que esse fator é
mais critico. Essa etapa requer o dominio de
tecnologias-chave, vultosos investimentos em pes-
quisa, ambiente institucional favoravel e pessoas
altamente capacitadas, fatores das economias
avancadas. Relativamente, as fases subseqiientes
do processo sdo menos intensivas em conheci-
mento e podem ser desenvolvidas em um gran-
de nimero de paises.

Na transi¢io para a nova economia, esse padrio de
especializacio podera agravar ainda mais a desigual-
dade entre os paises especializados em gerar novos
produtos e servigos e os demais, que implementam
os projetos desenvolvidos pelos paises lideres.

Tal padrio de especializacdo tem profundo im-
pacto na distribuicao das oportunidades de tra-
balho, no padrao de consumo da sociedade e na
reparticdo da renda entre os paises. A despeito
das grandes desigualdades entre nac¢des, novas
oportunidades se abrem para os paises em fase
de desenvolvimento econémico que saibam
estruturar suas politicas e iniciativas em diregao a
sociedade da informacio.

Comércio Eletronico: a Pedra de Toque
da Nova Economia

Ao longo de sua trajetéria, as tecnologias de infor-
magao e comunicagao deram origem a um grande
nimero de inovagdes, dentre as quais a Internet ¢,
sem duvida, a mais revolucionaria. O surgimento
dessa inovacio teve o poder de promover uma

Capitulo 2 17



Sociedade da Informacio no Brasil — Livro Verde

onda de renovag¢ao em praticamente toda a econo-
mia. Com a explosao da rede global - Workd Wide
Web - em meados da década de 90, as empresas
passaram a contar com uma nova midia, um meio
eficiente de comunicacio entre clientes e fornece-
dores, um veiculo mais 4gil de acesso a informa-
¢Oes e ainda um processo inovador para a opera-
¢do de negbcios.

As atividades econdmicas que se utilizam de redes
eletronicas como plataforma tecnolégica tém sido
denominadas negdcios eletrénicos (¢-business). Essa
expressao engloba os diversos tipos de transagdes
comerciais, administrativas e contabeis, que envol-
vem governo, empresas e consumidores. E o co-
meércio eletrdnico (e-commerve) € a principal ativida-
de dessa nova categoria de negocios. Nela, confor-
me ilustra a Figura 2.1, estao envolvidos trés tipos
de agentes: o governo, as empresas € 0s consumi-
dores. As possiveis relacGes entre esses agentes sao

as seguintes:

Figura 2.1
Ambiente de Negécios Eletrénicos
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Fonte: Soclnfo

o B2B (business-to-business): transagoes entre em-
presas (exemplos: EDI, portais verticais de ne-
g06cios);

o B2C/C2B (business-to-consumer | consumer-to-
business): transagOes entre empresas e consumi-
dores (exemplos: lojas e shoppings virtuais);

» B2G/G2B (business-to-government | government-
to-business): transagbes envolvendo empresas e
governo (exemplos: EDI, portais, compras);

* C2C (consumer-to-consumer): transagdes entre con-
sumidores finais (exemplos: sites de leilGes, clas-
sificados on-ine);

» G2C/C2G (government-to-consumer | consumer-to-
government): transacOes envolvendo governo e
consumidores finais (exemplos: pagamento de
impostos, servicos de comunicacio);

* G2G (government-to-government): transagoes en-
tre governo e governo.

Novos Mercados

O comércio eletronico subverteu a 16gica de fun-
cionamento dos mercados tradicionais, impon-
do-lhe novas caracteristicas: facil acesso a infor-
macao; diminui¢ao dos custos de transagao; subs-
tituicdo dos intermediarios tradicionais por no-
vos tipos de agentes que atuam na ponta da ca-
deia produtiva, junto ao consumidor final, fazen-
do eles mesmos toda a conexdo com os produ-
tores de bens e servicos; eliminacio das distanci-
as fisicas e funcionamento ininterrupto em todas
as regioes do mundo. Como decorréncia, pro-
dutos e servicos ofertados via redes eletronicas
passaram a ter como foco tipos diferenciados de
consumidores, que podem estar em qualquer
ponto do planeta e, apesar da distancia fisica, re-
ceber tratamento personalizado.

As transa¢des efetuadas por meio de redes ele-
tronicas trazem vantagens tanto para os consu-
midores, quanto para as empresas. Os primeiros
poupam tempo, ao evitar deslocamentos fisicos,
diversificam suas op¢Oes de compra, ganham
meios mais ageis de realizar pesquisas de merca-
do e de precos e podem ter assisténcia técnica
diretamente pela propria rede. As empresas véem
ampliadas suas chances de alcancar mercados no
mundo inteiro, assim como de reduzir os custos
de suas operagbes comerciais e financeiras. A
Internet torna-se também um meio muito efici-
ente de fazer publicidade direcionada a0 merca-
do-alvo das empresas.

A difusdao dos negocios eletronicos estd modifi-
cando a estrutura das cadeias de suprimento, o
conjunto de elos sucessivos entre fornecedores e
compradores. Alguns elos de distribui¢io e vate-
jo estdo se tornando dispensaveis, em funcio das
transacOes mais diretas, propiciadas pelas redes
eletronicas, entre os diferentes agentes economi-
cos. Ao mesmo tempo, surgem novos tipos de
intermedidrios, que atuam na distribuicdo de bens
e servicos, através dessas redes.
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Quem acompanha o assunto pela grande impren-
sa tende a crer que a maior parte dos negdcios
gerados por comércio eletrdnico esta relaciona-
da com produtos e servicos oferecidos ao con-
sumidor final, na modalidade B2C. E certo que
efetivamente os empreendimentos B2C movi-
mentam grandes receitas. Contudo, como ilustra
o Grafico 2.1, a parte maior de volume de nego-
cios, nos diversos paises da Unido Européia, esta
em transacoes entre empresas, no modelo B2B.

Fatores Criticos do Comeércio Eletronico

Massa critica

Para a ampliacio do comércio eletronico, ¢ fun-
damental aumentar ndo somente o nimero de
usuarios individuais da Internet, mas sobretudo a
quantidade de empresas conectadas a rede, em
particular as micro, pequenas e médias empresas,
o que depende largamente da universalizacio do
acesso a rede global.

Seguranga, confiabilidade e velocidade

O comércio eletrénico requer seguranca,
confiabilidade e velocidade na transmissao de in-
formagdes pela rede, bem como logistica deentre-

ga eficiente. Quando se trata de B2C, exigéncias adi-
cionais sao colocadas pelos compradores virtuais,
entre elas, interatividade e facilidade de uso.

Regulamentagio e auto-regulamentagio
Um fator essencial para a difusdo do comércio
eletrénico diz respeito a regulamentacdo dessa ati-
vidade, em especial quanto aos seguintes aspec-
tos, alguns dos quais ainda polémicos:

* validagdo das transagGes eletronicas, particu-
larmente quanto a certificagdo de assinaturas e
documentos;

* protecao da privacidade de pessoas e institui¢Oes;

* adog¢do de padrdes para os servicos de co-
mércio eletronico;

* taxacdo de transacdes eletronicas e de bens e
servicos;

e regulamentacio do modelo de arrecadagio
das transacoes eletronicas.

Tais aspectos sio complexos, pois muitos pro-
dutos e servicos que podem ser entregues na for-
ma digitalizada, como, por exemplo, soffware, set-
vicos de consultoria, musica etc., s2o bens intan-
giveis, que podem cruzar fronteiras entre paises
eletronicamente, sem passar por alfandegas.

Grafico 2.1 Comércio Eletrénico na Uniao Européia
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Fonte: Booz-Allen & Hamilton
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Diversos pafses tém leis especificas para o co-
mércio eletrdnico. E o caso, na América Latina,
da Argentina e do Uruguai. Na Unido Européia,
onde Alemanha, Itilia e Espanha adotaram leis
que reconhecem a validade de documentos assina-
dos eletronicamente, o grande desafio é harmoni-
zar o conteudo das leis dos diferentes paises, de
modo a evitar assimetrias que criem dificuldades
para o intercambio entre paises da regido. Desafio
semelhante coloca-se também para o Mercosul.

Em contrapartida, deve-se esperar que um am-
plo conjunto de aspectos seja objeto de a¢io do
setor privado em busca de auto-regulamenta-
¢ao: propaganda na Internet, idoneidade de lojas
virtuais, modelos de contratos comerciais etc.

O Quadro 2.1 ilustra algumas solugdes de auto-
regulamentacio concebidas e/ou propostas por
entidades do setor privado em varios paises.

Participacao das PME na Nova Economia

A importancia das pequenas e médias empresas
(PME) na geracio de empregos tem levado um
grande numero de pafses a estabelecer politicas
voltadas para o desenvolvimento de competén-
cias necessarias e de facilitacio do acesso dessas
empresas as tecnologias de informagdo e comu-
nicagio.

A Internet, particularmente o comércio eletroni-
co, oferece grande potencial de redugdo dos cus-
tos das PME e de ampliagiao dos seus mercados.
Entretanto, essas empresas enfrentam sérios obs-
taculos a utilizacdo da rede global, como a falta
de petrcepcao das oportunidades oferecidas pelo
comércio eletrdnico, a incerteza quanto a seus be-
neficios para o negbcio, a falta de produtos ade-
quados e de sistemas integrados para utilizacdo
da Internet, a complexidade, os custos ¢ a carga

Quadro 2.1

Solugdes para Auto-regulamentagdo em Comércio Eletronico

Tipo Instituicao Divulgacao
Certificado-ID geral com chave privada em cartao-ID eletrénico SEIS (Suécia) junho 98
Diretrizes para Propaganda na Internet ICC abril 98

Regras de Best-Practices para comércio de bens intangiveis ICC 1999 (esperado)
Repositério de E-Termos para Contratos ICC 1999 (esperado)
Contrato-modelo para Fluxo de Dados Transfronteiras ICC outubro 1998
Servicos de Certificacio PKI ICC/IBCC 1999 (esperado)
Contrato-modelo para vendas eletrénicas (business-to-business) ICC 1999 (esperado)
Cédigo-modelo para protecido de Informagdes Pessoais (no Canadd) CSA (Canada) margo 1996
BBBOnline Privacidade (apoio a Programas de empresas) BBBOnline (EUA) marco 1999
Auto-regulamentacdo de Propaganda na Internet CAP (GB) 1999 (esperado)
Modelo de Avaliagdo de Tecnologias de Implementagdo de Shopping Malls ECOM (Japao) marco 1998
Diretrizes para o uso de Smart Cards ECOM (Japao) marco 1998
Diretrizes para Autoridades de Certificacdo ECOM (Japao) marco 1998
Hotlines contra Conteldos llegais NLIP (Holanda) 1996

Diretrizes para transacdes entre comerciantes e consumidores virtuais ECOM (Japao) 1998

Cédigo de conduta para Comércio Eletrénico

ECP.NIP (Holanda)

1999 (esperado)

Siglas:

* BBBOnline (EUA): Servico do Council for Best Business Practices dos EUA (Associagao Privada)

* CAP (Reino Unido): Community for Advertising Practices

* CSA (Canada): Canadian Standards Association

* ECOM (Japao): Electronic Commerce Promotion Council of Japan

* ECP.NIP (Holanda): Internet Service Providers Association Netherlands
¢ IBCC (Internacional): International Bureau of Chambers of Commerce
* |CC (Internacional): International Chamber of Commerce

* SEIS (Suécia): Secured Electronic Information in Society (organizacao nao-governamental)

Fonte: compilagdo SoclInfo, a partir de dados da OECD, ICC e outros
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burocratica imposta em suas operagdes e a falta
de um quadro juridico. Tais obstdculos se refle-
tem, inclusive, nos indicadores de paises desen-
volvidos, que comprovam que a penetracio da
Internet nas PME é, de fato, bastante limitada.
Na Australia e no Japao, por exemplo, o numero
de grandes firmas com acesso a Internet em 1998
foi de 86% e 80%, respectivamente. O nimero
de microempresas (menos de seis empregados)
conectadas a essa rede cai para 25% na Australia
e 19% no Japio.

Oportunidades para Negocios
Inovadores

As tecnologias de informacio, particularmente
com o advento da Internet, tém propiciado o
surgimento de negécios de natureza totalmente
inovadora no ramo de servicos, resultando na
criacdo de novas empresas. Um dos grandes pro-
blemas que as empresas assim criadas encontram
para se estabelecerem no mercado é o acesso a
crédito e financiamento. Para o financiamento de
pequenas e médias empresas de base tecnologica,
aportes sucessivos de capital de risco mostram-
se especialmente adequados, uma vez que nio
geram obrigacOes de curto prazo para as empre-
sas, ndo exigem garantias e permitem uma remu-
neragao ao investidor compativel com o risco dos
empreendimentos, normalmente auferida quan-
do da oferta publica das a¢cSes em bolsa. A ofer-
ta de acOes ndo apenas remunera os investidores
das fases iniciais, como permite novo ciclo de
capitalizagdo e confere maior visibilidade a tais
empresas. Apenas nos Estados Unidos, 231 em-
presas abriram seu capital no primeiro trimestre

de 1999, levantando US$ 26,7 bilhdes.

Mudancas no Perfil do Trabalho e
Emprego

Diante desse conjunto de mudancas técnico-eco-
némicas, o mercado de trabalho e o perfil do
emprego modificaram-se estruturalmente. Novas
especializagdes profissionais e postos de trabalho
surgiram, mas também diversas ocupag¢des tradi-
cionais foram ou estao sendo transformadas, subs-
tituidas ou mesmo eliminadas. Aumentaram as
disparidades de remuneragio entre os trabalha-
dores mais qualificados e os demais, enquanto
diversas atividades intermediarias tornam-se dis-
pensaveis.

Nao ¢ possivel antecipar quais serdo as novas de-
mandas profissionais que irdo surgir nem que ru-
mos irdo tomar as mudangas nos padrdes de tra-
balho e emprego, até porque o carater e os im-
pactos dessas transformagoes irdo variar segun-
do as condi¢oes de cada pafs, regido, segmento
da economia e a qualificacio do trabalhador.
Determinantes dessas diferencas serdo as politi-
cas e estratégias adotadas pelos agentes, tanto
publicos quanto privados, em aspectos como a
geracdo de empregos para 0s que ingressam no
mercado de trabalho, a qualificagio e
requalificagdo profissional dos trabalhadores e o
estabelecimento de mecanismos de apoio e
recolocacdo dos desempregados. Informes esta-
tisticos das Nac¢oes Unidas indicam que, nos pro-
ximos dez anos, serd necessario gerar, no mini-
mo, um bilhdo de empregos no mundo.

Até que ponto as relacSes de trabalho podem se
deteriorar é também uma preocupac¢io. Mantida
a tendéncia atual, alguns estudos apontam que,
no inicio do novo século, apenas 25% da popula-
¢ao economicamente ativa serd de trabalhadores
permanentes, qualificados e protegidos pela le-
gislacdo, 25% dos trabalhadores deverdo estar nos
chamados segmentos informais, pouco qualifi-
cados e desprotegidos, assim como 50% dos tra-
balhadores poderdo estar desempregados ou
subempregados, em trabalhos sazonais, ocasio-
nais e totalmente desprotegidos pela legislagao.

Cada vez mais se exige dos trabalhadores conti-
nua atualizacio e desenvolvimento de habilida-
des e competéncias, de modo a atender aos no-
VoS requisitos técnico-econémicos e a aumentar
sua empregabilidade. A atividade empresarial di-
retamente influenciada pelos negécios eletronicos
vem demandando novas competéncias, adapta-
das a realidade tecnolégica. Dentre os perfis pro-
fissionais mais disputados, estdo programadores,
web-designers, administradores de redes, jornalistas
e outros profissionais que lidam com contetidos
na web, especialistas em marketing ¢ gerentes de
Internet.

Teletrabalho

O mercado virtual demanda organizagdes cada
vez mais flexiveis, atuando em redes. O
teletrabalho vai a0 encontro do desenvolvimento
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dessas novas modalidades de organizagdo pro-
dutiva. Condi¢ao para haver teletrabalho ¢ a se-
parag¢io do trabalhador do ambiente tradicional,
ou seja, do local fisico do escritério, o que
desestrutura também o tempo de trabalho: esses
trabalhadores passam a dispor de horarios flexi-
veis para realizagdo de suas tarefas. O teletrabalho
constitui, também, uma nova abordagem do tra-
balho por parte dos individuos diante da possi-
bilidade de se estabelecerem novos tipos de vin-
culos e relagdes de trabalho com os empregado-
res. O Quadro 2.2 apresenta algumas vantagens
do teletrabalho, do ponto de vista das empresas.
Cabe obsetvar, no entanto, que a falta de uma
perspectiva histérica do teletrabalho torna pre-
coce avaliagbes mais rigorosas sobre suas vanta-
gens e desvantagens, tanto do ponto de vista das
empresas como dos trabalhadores.

2.2 — ONDE Estamos

A Industria das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao no Brasil

Base da nova economia, a industria de tecnologias
de informagao e comunica¢io, no Brasil, foi pro-

fundamente afetada com a abertura da econo-
mia no inicio dos anos 90. As grandes empresas
internacionais foram atraidas pelas perspectivas
de crescimento do mercado brasileiro, bem como
pela capacitagdo tecnolégica da mao-de-obra lo-
cal. Fusbes, aquisi¢oes e processos de privatizacio
trouxeram para o Pafs empresas estrangeiras e suas
plantas produtivas.

Muitas dessas empresas estrangeiras estdo utilizan-
do o Brasil como ponto estratégico para outros
investimentos no mercado latino-americano, uma
vez que o Pafs conta com um centro produtor
diversificado e de grande porte, oferece amplo
mercado interno, capacidade manufatureira, base
instalada e acesso favoravel aos demais merca-
dos da América do Sul.

Pequenas e Médias Empresas

Pesquisa realizada junto as PME paulistas revelou
que 27% dessas empresas tinham acesso a Internet
em 1998. Considerando que a pesquisa foi realiza-
da no estado que detém o maior PIB do Brasil, é
de se supor que a média nacional deve estar bastan-
te abaixo desse nimero. Na mesma pesquisa, a
maior parte das empresas considerou que o mais

Quadro 2.2
Vantagens do Teletrabalho

Trabalhador Custos

. custos menores de alimentacao, transporte e vestuario

Oportunidades

. mais tempo para atender a clientes

de negbcio
. maiores oportunidades para pessoas com restricdes de tempo e locomocao
. relacionamento mais estreito com clientes em comunidades especificas
. maior facilidade de atender a muiltiplas empresas por parte de especialistas altamente qualificados

Gestao . maior facilidade de determinar estilo de vida e de trabalho

Empresa  Custos . diminuicao da estrutura fisica da empresa

. aumento de produtividade gerencial e profissional

Oportunidades . drea geografica de atuagao mais ampla

de negdcio
. maior proximidade com o cliente
. fixacao mais facil de profissionais experientes
. area geogrifica de recrutamento mais ampla
. acesso mais facil a profissionais altamente qualificados

Gestao . maior agilidade
. maior flexibilidade na composicdo de equipes de especialistas

Governo Custos . menor consumo de energia

Oportunidades . reducio de veiculos em circulacio

de negdcio
. governo mais préximo do cidadao
. prestacao de servicos de melhor qualidade

Gestao . maior facilidade na organizacao e gestao de prestagio de servigos

Fonte: Soclnfo, com base em Pinel, 1998 e OECD, 1999
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importante obstaculo a informatizagdo nao
esta na area técnica, mas na financeira. A falta
de recursos proprios e as dificuldades de
acesso ao crédito sdo os maiores empeci-
lhos ao fortalecimento das PME.

O projeto Proer Especial, criado pelo
Sebrae, ¢ um exemplo de iniciativa de esti-
mulo 2 formacio de redes de PME no
Brasil, tendo como principal objetivo o in-
centivo “a diversidade econdmica e a
complementariedade de empreendimen-

Tabela 2.1

Economia da Informagao no Brasil
Vendas

Classificacao dos setores - total das receitas operacionais brutas em
USS$ bilhoes - 1998

tos, favorecendo o surgimento de cadeias

Fontes: Info Exame - Agosto/99

_ | Servicos basicos de comunicacio 23,9
_ 2 Computadores, periféricos e componentes 10,2
3 Infra-estrutura de redes e telecomunicacées 57
4 Servicos operacionais, de consultoria e de distribuicao 2,7
_ 5 Produtos e servicos especializados em comunicacao 2,4
_ 6 Software basico, de produtividade e de gestio 1,3
_ 7 _Provedores e servicos de Internet 0,1

total 46,3

produtivas sustentaveis e competitivas”
(Sebrae, http:/ /www.sebrae.com.br).

Difusao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao na Industria Brasileira

Apesar das perspectivas de melhotia da produti-
vidade oferecidas pelas tecnologias de informa-
¢do e comunicacao, sua utilizagdo pelas empresas
brasileiras era, até recentemente, bastante restrita.
Em uma economia pressionada pelo processo
de globaliza¢io dos mercados e pela
internacionalizacio da produgio, a baixa difusio
do uso dessas tecnologias representa desvanta-
gem das empresas brasileiras em relagdo a com-
peticdo internacional. Diversos fatores de ordem
econdmica, tecnolodgica, institucional e cultural
podem estar interferindo na decisao das empre-
sas no que concerne a adog¢ao de tecnologias de
informacio e comunicacio.

A Economia da Informacao no Brasil

O mercado de bens e servicos de informitica e
telecomunica¢bes no Pafs movimenta hoje cerca
de US$50 bilhdes anuais, conforme ilustrado na
Tabela 2.1. Tal mercado apresenta grande dina-
mismo e tem efeito catalisador em todo o setor
produtivo. Além de contribuir significamente para
o crescimento economico do Pais, a economia
da informagdo tem um impacto positivo na re-
ducio de custos do setor produtivo em geral,
tornando-o, assim, mais competitivo. O impacto
de tal economia tem sido mais abrangente e inci-
sivo nos paises centrais, decorrente de planeja-
mentos sistematicos, politicas especificas e inves-
timentos direcionados. O Programa Sociedade da
Informacio tem por objetivo indicar rumos para
os diversos setores da sociedade, a fim de enfocar

melhor diferentes iniciativas que conjuntamente
contribuam para impactos positivos das
tecnologias de informagio e comunicag¢io na so-
ciedade brasileira, bem como encurtar os atrasos
em relacdo aos pafses centrais.

Criacao e Desenvolvimento de Negocios
Inovadores

O ceniario das tecnologias de informacio e co-
municagao se apresenta de forma propicia a ino-
vacdo. Empresas fabricantes de equipamentos de
telecomunicacbes estdo consolidando a sua im-
plantacio no Pais, a infra-estrutura de redes de
uso comercial esta evoluindo rapidamente em
termos qualitativos e quantitativos, € 0 numero
de usuarios da Internet vem crescendo. Por estas
razoes, produtos e servicos estio na ordem do
dia quando se trata de oportunidades de negdci-
0s (soffwares para facilitacio do acesso, conteudos
etc.) que representardo porcentagens crescentes no
mercado de tecnologias de informagdo e comu-
nicagao Nos proximos anos.

A geragdo de negbcios inovadores tem seu mai-
or desenvolvimento em empresas que oferecem
solu¢Bes para uso econémico da Internet, como
vendas no varejo, leilGes, consultas on-/ine, acesso
a especialistas etc. Negocios inovadores sdo tam-
bém o foco de qualquer empresa de software e
solugbes com impacto positivo em todos os seg-
mentos da economia.

O setor esta articulado em torno de uma nova po-
litica de promocao de sgfware brasileiro com obje-
tivo de ampliar a geracido e comercializagio de
software no Pais, equilibrar a balanca de pagamentos

Capitulo 2 23



Sociedade da Informacio no Brasil — Livro Verde

do setor e posicionar o Pafs como um grande
provedor de soffware e solugdes em nivel mundi-
al. Nesta linha, estdao sendo atraidos para o Pais
centros de desenvolvimento de soffware de gran-
des empresas.

Existem programas de geracao de novas empre-
sas de soffware estruturados no Pais. O Softex, em
seu subprograma Genesis, tem 21 centros de ge-
ra¢do de novas empresas distribuidos pelo Brasil.
A evolucio do nimero de empresas
“diplomadas” (isto ¢, egressas de incubadoras) ¢
apresentado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2
Empresas de Software Egressas
de Incubadoras do Programa Genesis/Softex

Empresas
Ano Diplomadas
1997 10
1998 39
1999 69
2000 (estimativa) 110

Fonte: Sepin/MCT

O acesso a crédito e ao financiamento tem sido o
grande problema que as empresas iniciantes en-
contram para se estabelecerem no mercado.
Grande numero de firmas inovadoras, que sur-
giram a partir das oportunidades criadas com a
Internet, tem recorrido a abertura do capital, por
meio da oferta publica de agdes. Como vanta-
gens, além da capitalizacio, as empresas ganham
maior credibilidade no mercado. Os problemas
de acesso a recursos financeiros que as pequenas
empresas de base tecnolégica enfrentam no Pafs
surgem desde o seu nascimento. Muitas, nascidas
nas inimeras incubadoras de empresas de alta
tecnologia no Brasil, defrontam-se com a dificul-
dade de acesso a crédito quando precisam sair da
situagdo de incubadas para competir diretamente
com seus concorrentes. Novas a¢oes de empre-
sas privadas de investimento ou mesmo atuantes
no segmento de tecnologias de informagado e
comunicagdo comegam a agir neste mercado, au-
mentando a oferta de seed money, venture capital e
financiamentos, dependendo da fase de
maturacio em que as empresas se apresentam ao
mercado.

Apoio a elaboracio de planos de negdcio, anali-
ses de oportunidades no mercado internacional,
organizacio da participagdo externa sio também
oferecidos pelo programa Softex, iniciativa con-
junta do MCT, Sebrae e Apex.

Programas de capitalizagio de empresas de
tecnologia estio sendo conduzidos pela Finep e
pelo BNDESPAR. O BNDESPAR opera a linha
Contec (Programa de Capitalizacdo de Pequenas
Empresas de Base Tecnolégica) desde 1991. A
Finep operou a linha Parceiro Tecnolégico (PART)
até 1999. Hoje disponibiliza financiamento e
aportes de capital de risco para empresas de base
tecnolégica através da Linha Finep Integral. Com
o objetivo de identificar oportunidades de inves-

timento em tecnologia e de captar novos investi-

dores para esse mercado, a Finep, em parceria
com o Sebrae e outras institui¢des, criou, no pri-

meiro semestre de 2000, o Projeto Inovar (Des-
taque 2.1).

Destaque 2. |
O Projeto Inovar

O Projeto Inovar visa a construir um ambiente favora-
vel ao florescimento no Pais do mercado de capital de
risco para empreendimentos de tecnologia. Por meio
de uma rede de agentes atuantes em todo o Pais, o
projeto articula mecanismos que permitem a identifi-
cagao e o apoio a empreendimentos nascentes a difu-
sao da cultura de investimentos de capital e ao incenti-
vo a constituicao de fundos de capital de risco para
investimento nas oportunidades desenvolvidas. A apro-
ximacao entre empreendedores e investidores ocorre
de modo virtual pelo portal na Internet, e uma estrutu-
ra permanente promove a realizagdo de rodas de ne-
gobcios periddicas em diversos pontos do Pais, chama-
das de venture forum.

Fonte: http://www.venturecapital.gov.br

Comércio Eletronico no Brasil

Mercado

O Brasil ocupa a lideranca do mercado de co-
mércio eletronico da América Latina, tendo
transacionado US$450 milhées em 1999 (a mai-
ot parte na modalidade B2B), o que representou
cerca de 88% do valor das transacoes realizadas
eletronicamente pelos paises latino-americanos.

Das transac¢des eletronicas realizadas no Paifs, em
1999, foram realizadas 88% por empresas da
velha economia. No total, 42% siao bancos e
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corretoras, que também ocupam os primeiros
lugares no ranking das empresas que mais fatu-
ram na rede. Enquanto isso, apenas cinco em-
presas representantes da nova economia figuram
na lista das 25 maiores em faturamento na rede,
sendo trés de hardware, uma de telecomunicacOes
¢ uma de leildo. Entre as 450 lojas virtuais, os produ-
tos e servicos mais vendidos sao livros e CD, com-
putadotes e acessotios, servigos de turismo, de cot-
retagem, venda de automéveis, de flores e leilGes.

Para o ano 2000, estima-se que apenas 1% dos
usuarios da Internet no Brasil estard comprando
em lojas virtuais, com média de gasto de 18 do-
lares mensais, estimando-se em 9 délares o gasto
per capita mensal em compras no Pafs e o mesmo
valor em compras no exterior. Em contrapartida,
a estimativa para os Estados Unidos no mesmo
petiodo ¢ cerca de 13 milhdes de consumidores
por més, que gastam em torno de 400 ddlares
em compras o#-/ine, ou seja, aproximadamente 40
vezes mais que os brasileiros.

A relevancia do comércio eletronico estd promo-
vendo o surgimento de iniciativas governamen-
tais visando a desenvolver e apoiar essa atividade
no Brasil. Com essa finalidade, foi criado o Co-
mité Executivo de Comércio Eletronico, envol-
vendo os Ministérios do Desenvolvimento, In-
dustria e Comércio Exterior, da Ciéncia e
Tecnologia e do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

Logistica

A precariedade da logistica das empresas brasi-
leiras de comércio eletronico pode ser percebida
no acompanhamento diario das se¢bes dedicadas
aos consumidores nos principais jornais. Queixas
de mau atendimento, atrasos nas entregas e com-
pras debitadas nos cartdes de crédito sem a en-
trega da mercadoria figuram entre as mais co-
muns. Para superar tais limitagGes, algumas em-
presas vém investindo muito em distribui¢ao, prin-
cipalmente na formalizacdo de acordos para re-
messa de suas encomendas por meio de servigos
de entrega especializada. Portais de comércio ele-
tronico estio fazendo uso crescente de call-centers
para dar suporte ao processo de distribuicao de
mercadorias. As transportadoras mais sofistica-
das permitem ao cliente acompanhar, eletronica-
mente, todo o percurso de sua aquisi¢ao.

Legislagao

No Brasil, ainda nao ha legislagao relativa a re-
gulamentag¢io das transagoes efetuadas em re-
des eletronicas, assim como dos documentos
na forma digital envolvidos ou gerados por
essas transacOes. Também nio existe prote¢ao
legal especifica para o consumidor de bens e
servicos disponibilizados nas redes eletronicas.
A tributagio das transa¢Ses de compra e ven-
da de servicos efetuadas nessas redes é outra
questdo ainda nao definida no Pais e, no que se
refere as transagoes entre paises, o estabeleci-
mento de uma regulamentacao depende de
negociagdes conjuntas a serem estabelecidas nos
féruns internacionais.

Condigdes para a alavancagem de novos
negocios

A oferta de crédito para financiar projetos consi-
derados de alto risco — como os de desenvolvi-
mento de sgftware — é escassa. Quando existe, as
taxas de juros sao elevadas, na medida em que as
empresas geralmente niao tém garantias reais a
apresentar para o empréstimo que fazem. Os
empresarios de firmas pequenas ou novas, que
geralmente precisam de recursos, na maioria das
vezes ainda nio tém a capacitacio administrativa
necessaria para elaborar seus planos de negbcios,
negociar financiamentos e ganhar credibilidade
junto as institui¢ces financeiras. Na verdade, o
mercado brasileiro ndo esta suficientemente irri-
gado por capital para a alavancagem de empre-
sas iniciantes, o que inibe o surgimento de em-
presas inovadoras. Instrumentos de uso generali-
zado em economias avancadas, como a oferta
publica de a¢des, mecanismo amplamente utili-
zado no exterior por empresas na area da Internet,
sao pouco difundidos no Pafs.

Profissionais para os novos negocios
eletrénicos

Até dezembro de 1999, o setor de mercado rela-
cionado com a Internet ja havia empregado cer-
ca de 300 mil pessoas no Brasil, devendo chegar
a 2,4 milhGes no fim do primeiro semestre de
2001. Por outro lado, a taxa média de desempre-
go tem crescido anualmente (de 6% em 1997 para
8,1% em 1999). Ou seja, a maioria dos trabalha-
dores brasileiros encontra-se ainda excluida das
oportunidades da nova economia.
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Um mercado de salarios altos vem despontando
no Brasil no restrito universo dos profissionais
de tecnologias de informacio e comunicagio. A
mao-de-obra qualificada para o desenvolvimen-
to de servicos baseados na Internet é escassa. Os
profissionais capacitados para atender a oferta de
empregos, em numero insuficiente, tornam-se
cada vez mais disputados pelas empresas. Os sa-
larios sdo altos, mesmo para os iniciantes, o que
confirma a tendéncia de valorizacdo do profissi-
onal diretamente demandado pelos negécios na
Internet.

Teletrabalho

No Brasil ndo ha ainda legislacdo para tratar das
especificidades do teletrabalho. O artigo 6 da Con-
solidagdo das Leis do Trabalho nio distingue o
trabalho realizado no estabelecimento do empre-
gador do executado no domicilio do emprega-
do, desde que esteja caracterizada a relagio de
emprego. O teletrabalho, por outro lado, apre-
senta novas oportunidades para segmentos espe-
ciais da sociedade. No Brasil, esse é o caso das
pessoas com necessidades especiais, que, hoje, sio
cerca de 16 milhdes de pessoas. Dessas, 9 mi-
Ihées estio em idade de trabalhar, mas apenas
um milhao trabalha efetivamente, geralmente, com
remuneracio inferior. Também ¢ o caso dos que
cumprem pena de reclusio (hd cerca de 170 mil
presidiarios no Pais), que poderiam valer-se, por
exemplo, do teletrabalho para desenvolver uma
atividade produtiva.

2.3 — Para Onde Vamos

« E preciso aumentar o niimero de usuarios
da Internet brasileira
Primeiramente, é preciso sublinhar o 6bvio:
para haver mercado, é necessario que haja con-
sumidores. E. o consumidor de servicos via
comércio eletrdnico precisa ter acesso, direto
ou indireto, a Internet, bem como estar capa-
citado a fazer uso da rede. Hoje, o consumi-
dor conectado a Internet brasileira restringe-
se ainda as classes de maior poder econdmi-
co. Mas ¢ evidente que o nimero total de con-
sumidores on-/ine (isto é, de usuarios atuais da
Internet no Brasil) ¢ bastante limitado e preci-
sa crescer significativamente para que o mer-
cado chegue a dimensoes saudaveis. Isto sig-
nifica que a Internet brasileira precisa se ex-
pandir e atingir usuatios de todas as classes,
até por estritas razdes de mercado.

* E preciso queimar etapas na evolugio na-
tural de comerciantes eletronicos
Um grande esfor¢o de promogio da
conectividade de empresas brasileiras a Internet
— especialmente as micro, pequenas e médias
empresas — é absolutamente prioritario.

O Grifico 2.2 ilustra o processo de evolugio
de um usuario da Internet desde a conexiao
inicial até se tornar o que se chama de power
player, exemplificando o conceito com a em-

Griéfico 2.2
Evolugdo do Primeiro Acesso ao Uso Intensivo
A
o
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- Legislacao eletronica

Fonte: Booz-Allen & Hamilton
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presa Amazon de vendas ao consumidor via
comércio eletronico. Na barra inferior do gra-
fico, a Booz-Allen & Hamilton sugere qual
deve ser o papel do governo em supotte ao
processo.

Do conceito de evolucdo proposto decorre
uma pergunta crucial: em quanto tempo uma
parcela significativa das PME brasileiras che-
gara ao estagio de empreendedor eletronico,
considerando-se que um forte estimulo ¢ ain-
da necessario para incentivar a sua
conectividade a Internet? A resposta ¢ a se-
guinte: talvez em tempo demais!

Portanto, é necessario fomentar o “empreende-
dorismo eletronico” das PME, em grande esca-
la, especialmente entre aquelas que:

i. estdo no final das cadeias de suprimentos e
atendem a populagio no dia-a-dia;

ii. gozam de boa imagem institucional;

iii. reiinem alguns pré-requisitos essenciais, como
razao juridica e contabilidade, ponto fixo, te-
lefone e operagdo bancaria regular, logistica
de suprimento e armazenamento de peque-
nos itens e credibilidade junto a populacio a
que servem.

E preciso criar condigdes para o desen-
volvimento de inovagdes

O Brasil nio deve limitar seu papel, na nova
economia, ao de metro consumidor de
tecnologias desenvolvidas nos paises avanca-
dos. E importante ctiar um ambiente favora-
vel para o surgimento de inovagdes e promo-
ver a geracdo de mecanismos de estimulo a
concepgio e desenvolvimento de projetos de
produtos e servicos em 4areas estratégicas. Tais
iniciativas se complementam com a adocio
de estimulos a formacio de recursos huma-
nos qualificados para a pesquisa e desenvolvi-
mento.

E preciso promover mecanismos de ex-
portagido de produtos brasileiros via co-
mércio eletrdnico

Um dos maiores atrativos apregoados acerca
do comércio eletrénico ¢ que a distancia geo-
grafica entre produtores e consumidores nao
constitui barreira. Isto significa que esforcos

de incremento em exportacdo de produtos,
especialmente por parte das PME, devem ser
encetados com energia.

+ E preciso promover o uso da Internet
como ferramenta de trabalho
Comentou-se anteriormente (na Segao 2.2) que
os beneficios das tecnologias de informacio e
comunicag¢do pouco tém afetado os trabalha-
dores da velha economia. Partindo da pre-
missa de que o Programa consiga promover
uma aceleracdo da expansio da Internet bra-
sileira para todas as classes, é necessario pro-
mover:

1. oportunidades de alfabetizacdo digital, de
capacitacdo técnica e reciclagem profissio-
nal por meio de redes, como proposto nos
Capitulos 3 — Universalizagio de Servicos
para a Cidadania — e 4 — Educacio na So-
ciedade da Informacio;

1. ofertas, via rede, de trabalho e emprego
de todos os tipos;

iil. esquemas de teletrabalho, especialmente
para as pessoas com necessidades especiais.

2.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

Regulamentar o comércio eletronico no Pais e
compatibilizar a regulamentagio com a de blo-
cos economicos regionais (Mercosul, Unido Eu-
ropéia, Nafta etc.) no que se refere a:

* legalizacio das transagBes on-fine e reconheci-
mento de assinatura digital;

* adaptacio das leis de comércio para o merca-
do on-line;

* mecanismos de defesa do consumidor de pro-
dutos e servicos comercializados em redes ele-
tronicas;

* tributacdo do comércio na Internet;

* sistemas de pagamento e financiamento ele-
tronicos;

* estabelecimento de padrGes para as transacoes
nas redes eletronicas;

* adaptagdo da legislacdo trabalhista para consi-
derar o uso das tecnologias de informagao e
comunicagio, em especial o teletrabalho.
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Acoes Estruturadoras

Criar projetos integrados de fomento para
transformar pontos populares de vendas,
como bancas de revistas, farmacias, papelari-
as etc., em pontos de acesso a0 comércio ele-
tronico para o cidaddo comum ainda nao fa-
miliarizado com o mundo virtual.

Diversificat, desburocratizar e ampliar o apoio
de linhas de financiamento governamental
(Banco do Brasil, Caixa Economica Federal),
na area das tecnologias de informacio e co-
municacido para pequenas e médias empresas,
assim como aquisicdo de equipamentos de
acesso a Internet.

Estimular a criacio de mecanismos de aber-
tura de capital no mercado brasileiro de modo
a fortalecer as empresas iniciantes (start-#p) nas
areas de tecnologias de informacdo e comu-
nicacao.

Criar mecanismos para facilitar a participagio
das PME nas redes de comércio eletronico
que ligam parceiros de negécios ao longo da
cadeia de produgio e fomentar iniciativas vi-
sando a criacio de comunidades virtuais de
PME, de modo a fortalecer seu poder de bat-
ganha junto aos fornecedores.

Apoiar a¢bes voltadas para a capacitagio das
PME na elabora¢io de planos de negdcios,
como forma de melhor identificar o potenci-
al de negbcios e orientar o processo de inves-
timento e otimiza¢ao de recursos.

Outras Acoes

* Promover a divulgacio de portais, como o
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Inovar da Finep, que veiculam oportunidades
e linhas de fomentos existentes no ambito do
governo e estimular a cria¢do de iniciativas do
género.

Apoiar as a¢des junto a entidades como Sebrae,
Serpro e outras, no sentido de ampliar e for-
talecer iniciativas de criagdo de portais de ex-
portacdo voltados para as PME.

* Promover mecanismos de apoio a atividades

de desenvolvimento doméstico de projetos em
software, circuitos integrados, construgao civil
etc., para clientes em outros pafses.

Estimular a criacdo de oportunidades de
teletrabalho para comunidades carentes, jovens,
pessoas com necessidades especiais, presidiarios
e outros segmentos hoje excluidos ou com difi-
culdade de acesso ao mercado de trabalho.

Criar portais para o aproveitamento e realo-
cacao de trabalhadores e para divulgar as ofer-
tas de educacio continuada.

Adotar medidas visando a difusdo da cultura
do empreendedorismo no Pafs, incluindo dis-
ciplinas em curriculos dos cursos técnicos e de
ensino médio fundamental que permitam aos
alunos aprender fundamentos sobre a criagdo
e gestio de negdcios.

Fomentar a ampliagio de incubadoras de base
tecnoldgica, bem como de mecanismos de
apoio as iniciativas de empresas recém-safdas
de incubadoras (por exemplo: linhas especiais
de financiamento, assessoria na elaboracdo de
plano de negbcios, criagiao de banco de opor-
tunidades — oferta ¢ demanda de patcerias em
negoeios).

Promover a criacdo de mecanismos de esti-
mulo a exporta¢ao de produtos baseados em
tecnologias de informagio e comunicagio, como
o financiamento ao comprador externo.
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