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I.1- Introducao

Assistir a televisdo, falar ao telefone, movimentar
a conta no terminal bancario e, pela Internet, ve-
rificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar
e estudar sdo hoje atividades cotidianas, no mun-
do inteiro e no Brasil. Rapidamente nos adapta-
mos a essas novidades e passamos — em geral,
sem uma percep¢dao clara nem maiores
questionamentos — a viver na Sociedade da In-
formacdo, uma nova era em que a informagao
flui a velocidades e em quantidades ha apenas
poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdémicos fundamentais.

Como essa revolucio vem acontecendo? Que
conseqiiéncias tem trazido pata as pessoas, as Ot-
ganizacoes e o conjunto da sociedade? Sao per-
guntas cuja importancia mal percebemos e que,
na maioria das vezes, ndo nos preocupamos em
responder.

Subjacente a todas aquelas atividades corriqueiras
esta uma imensa malha de meios de comunica-
¢do que cobre paises inteiros, intetliga continentes
e chega as casas ¢ empresas: sao fios de telefone,
canais de microondas, linhas de fibra 6tica, cabos
submarinos transoceanicos, transmissoes via sa-
télite. SAo computadores, que processam infor-
magdes, controlam, coordenam e tornam com-
pativeis os diversos meios. Aglutinando e dando
sentido a estrutura fisica, estio as pessoas que a
operam ou dela se utilizam. Tal ¢ a capacidade de
transmissdo ¢ a qualidade dos servicos ofereci-
dos, que o usuirio nem se da conta de todo o
complexo aparato que apoia esses Servigos, € a
maioria das pessoas ndo tem a menor idéia de
como ¢ feita a comunicagdo — se pela transmis-
sao sem fio de um telefone celular, pelo canal de
um satélite em 6rbita, ou por um cabo no fundo
do oceano. O conjunto desses recursos forma
uma verdadeira “superestrada” de informagoes
e servicos freqiientemente chamada de “infovia”
ou “supervia”.

A Convergéncia da Base Tecnolégica

Trés fenOmenos inter-relacionados estio na oti-
gem da transformacdo em curso.

O primeiro, a convergéncia da base
tecnolégica, conforme ilustrado na Figura 1.1,
decorre do fato de se poder representar e pro-
cessar qualquer tipo de informacio de uma tnica
forma, a digital. Pela digitalizacdo, a computa-
¢do (a informatica e suas aplicacdes), as comuni-
cagles (transmissio e recep¢do de dados, voz,
imagens etc.) e os conteudos (livros, filmes, pin-
turas, fotografias, musica etc.) aproximam-se ver-
tiginosamente — o computador vira um aparelho
de TV, a foto favorita sai do album para um
disquete, e pelo telefone entra-se na Internet. Um
extenso leque de aplicagbes abre-se com isso,
fungio apenas da criatividade, curiosidade e ca-
pacidade de absor¢io do novo pelas pessoas.

Figura |.1
A Convergéncia de Contetildos, Computagio e
Comunicagbes
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Fonte: Soclnfo

O segundo aspecto ¢ a dindmica da industria,
que tem proporcionado continua queda dos pre-
cos dos computadores relativamente a poténcia
computacional, permitindo a popularizagao cres-
cente do uso dessas maquinas.

Finalmente, em grande parte como decorréncia
dos dois primeiros fendmenos, o terceiro aspec-
to na base dessa revolucio é o fantistico cresci-
mento da Internet: nos EUA, a Internet atingiu
50 milhGes de usuarios em somente quatro anos,
enquanto, para atingir esse numero de usuarios, o
computador pessoal tardou 16 anos, a televisao
13, e o radio, 38. Outro dado que confirma a
rapidez da disseminacio da Internet ¢ o da evo-
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lugdo da conectividade internacional no peri-
odo de 1991 a 1998, conforme ilustrado na Fi-
gura 1.2.

No curto periodo de oito anos, a Internet se dis-
seminou por praticamente todo o mundo, pro-
piciando conectividade a paises até entao fora de
redes e substituindo outras tecnologias (Bitnet,

Fidonet etc.) mais antigas. Mesmo ainda sendo,
em muitos paises, um servigo restrito a poucos, a
velocidade da disseminacio da Internet, em com-
paracdo com a de outros servigos, mostra que
ela se tornou um padrio de fato, e que se esta
diante de um fenomeno singular, a ser considera-
do como fator estratégico fundamental para o
desenvolvimento das naces.

Figura 1.2
Conectividade Internacional e Internet (de 1991 a 1997)

Conectividade Internacional
versao 2 - 9/91

. Internet
[ Bitnet,mas nao Internet

B Somente e-mail (UUCP, Fidonet)

L Sem conectividade

ol Copyright 1991
Larry Landweber

And the Internet Society.

Unlimited permission to

copy or use is hereby granted

Subject to inclusion of

this copyright notice.

Conectividade Internacional
versao 16 - 15/6/97

M Internet
[ Bitnet mas nao Internet

. Somente e-mail (UUCP, Fidonet)

[ sem conectividade

Fonte: http://www.cs.wisc.edu/~Ihl/lhl.html

Copyright 1997

Larry Landweber

And the Internet Society.
Unlimited permission to
copy or use is hereby granted
Subject to inclusion of

this copyright notice.
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O Impacto Econémico-social

A sociedade da informacio nao é um modismo.
Representa uma profunda mudanca na organiza-
¢do da sociedade e da economia, havendo quem
a considere um novo paradigma técnico-eco-
némico. E um fendmeno global, com elevado
potencial transformador das atividades sociais e
econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmi-
ca dessas atividades inevitavelmente serdo, em al-
guma medida, afetadas pela infra-estrutura de in-
formagoes disponivel. E também acentuada sua
dimensdo politico-econdmica, decorrente da
contribuicdo da infra-estrutura de informacdes
para que as regioes sejam mais ou menos atraen-
tes em relacdo aos negocios e empreendimentos.
Sua importancia assemelha-se a de uma boa es-
trada de rodagem para o sucesso econdomico das
localidades. Tem ainda marcante dimensio so-
cial, em virtude do seu elevado potencial de pro-
mover a integracdo, ao reduzir as distancias entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informacao.

Nio ¢ livre de riscos, entretanto. Noventa por
cento da populacio do planeta jamais teve aces-
so a0 telefone. Como evitar, entdo, que as novas
tecnologias aumentem ainda mais a disparidade
social entre as pessoas, as nagdes e os blocos de
paises? Os paises e blocos politicos, desde mea-
dos da década de 90, defrontam-se com as opoz-
tunidades e os tiscos que cercam o futuro e, re-
conhecendo a importancia estratégica da sociedade
da informagio, vém tomando iniciativas para as-
segurar que essa nova era venha em seu beneficio.

O Brasil

Em cada pais, a sociedade da informagao esta
sendo construida em meio a diferentes condi-
¢Oes e projetos de desenvolvimento social, segun-
do estratégias moldadas de acordo com cada con-
texto. As tecnologias envolvidas vém transfor-
mando as estruturas e as praticas de producao,
comercializagdo e consumo e de cooperagio e
competi¢do entre os agentes, alterando, enfim, a
propria cadeia de geracao de valor. Do mesmo
modo, regides, segmentos sociais, setores econod-
micos, organiza¢oes e individuos sdo afetados
diferentemente pelo novo paradigma, em fun-
¢io das condi¢Ges de acesso a informacio, da
base de conhecimentos e, sobretudo, da capaci-
dade de aprender e inovar.

Os pafses economicamente desenvolvidos, bem
como boa parte daqueles em vias de desenvolvi-
mento, ja adotam politicas e iniciativas voltadas
para a sociedade da informacio.

Ao Brasil urge acelerar o processo de articula-
¢ao efetiva de um programa nacional para a
sociedade da informac¢do. Ao longo da déca-
da de 90, registraram-se sucessos em aspectos
criticos para a formula¢do e implementacgio de
tal programa. A Internet brasileira teve grande
impulso, primeiramente na comunidade cientifi-
ca e, logo apds, como plataforma de expansio
do setor privado, estando aberta também a ser-
vicos de natureza comercial desde 1995. Nas te-
lecomunicag¢bes, houve a privatizagdo de todo o
sistema brasileiro e a criagdo da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicac¢des (Anatel), fatores que es-
tdo permitindo maior e mais rapida disponibili-
dade de acesso aos meios de comunicacdo. As
atividades comerciais no Brasil que se valem da
Internet estdo ganhando enorme expressio, a
ponto de perfazerem praticamente metade do
mercado latino-americano, em numero de usua-
rios e em volume de transacoes e negocios. Algu-
mas aplicages de governo tém tido enorme im-
pacto, tanto na melhoria da eficiéncia interna
de funcionamento como na prestacio de set-
vicos ao cidadio. E, por dltimo, comparativa-
mente com a América Latina, existe uma so-
fisticada base tecnolégica instalada no Pais e
um consideravel contingente de recursos hu-
manos qualificados, abarcando desde pesquisa
e desenvolvimento até fomento a empreendi-
mentos.

O Pais dispoe, pois, dos elementos essenciais
para a condu¢do de uma iniciativa nacional
rumo 2 sociedade da informacio. E a emer-
géncia do novo paradigma constitui, para o
Brasil, oportunidade sem precedentes de
prestar significativa contribuicdo para res-
gatar a sua divida social, alavancar o desenvol-
vimento e manter uma posicdo de compe-
titividade econémica no cenario internacional.
A insercdo favoravel nessa nova onda requer,
entretanto, além de base tecnolégica e de infra-
estrutura adequadas, um conjunto de condigoes
e de inovacdes nas estruturas produtivas e
organizacionals, no sistema educacional e nas
instancias reguladoras, normativas e de governo
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em geral. O impacto positivo que a “nova eco-
nomia” pode gerar para o Pais depende ainda da
participagdo do maior nimero possivel de pes-
soas, organizacoes € regides cComo usuarias ativas
das redes avancadas de informacio.

Todas essas constatagoes e reflexdes sublinham a
importancia do Programa aqui apresentado. O
Programa busca contribuir, de forma efetiva, para:

* a construcdo de uma sociedade mais justa, em
que sejam observados principios e metas rela-
tivos a preserva¢ao de nossa identidade cultu-
ral, fundada na riqueza da diversidade;

* a sustentabilidade de um padrio de desenvol-
vimento que respeite as diferencas e busque o
equilfbrio regional;

* a efetiva participagdo social, sustentdculo da
democracia politica.

[.2 — O Programa Sociedade da Informa-
¢ao no Brasil

As Oportunidades e os Riscos

O caminho rumo a sociedade da informacao é
repleto de desafios em todos os paises. Contu-
do, em cada um, o desafio reflete uma combi-
nacgdo singular de oportunidades e de riscos.
Todos os paises caminham, voluntaria ou
involuntariamente, rumo 2 sociedade da infor-
macio. Compete a cada um encontrar sua rota e
suas prioridades.

Comércio eletrénico: a pedra de toque da
nova economia

Os negocios eletronicos (e-business), entre 0s quais
o comércio eletronico (-commerce), sao hoje fun-
damentais para a modernizagao do setor produ-
tivo, pois permitem ampliar e diversificar merca-
dos e aperfeicoar as atividades de negécios. O
comércio eletronico apresenta taxas de crescimen-
to sem paralelo, tanto nas transacdes entre em-
presas e consumidores, como nos negdcios entre
empresas, que ¢ onde atualmente se realiza o mais
alto nfvel de geracdo de receita. Entretanto, atuar
no ambiente dos negdcios e comércio eletrénico
requer que tanto produtores de bens e servigos
quanto consumidores estejam conectados as re-
des digitais e capacitados para opera-las adequa-
damente. Para isso, é preciso ampliar, facilitar e
baratear o acesso as redes de comunica¢io e pro-

porcionar as informagdes e 0s meios necessarios
para que pessoas e empresas sejam capazes de
operar nas novas modalidades de negdcios e co-
mércio.

PME: oportunidades na nova dindmica

As Pequenas e Médias Empresas (PME) tém es-
pecial importancia estratégica pelo seu elevado
potencial gerador de emprego, trabalho e renda.
No Brasil, entretanto, apesar de empregarem 60%
da mao-de-obra, sdo responsaveis por apenas 6%
do valor exportado. Nesse quadro, as tecnologias
de informacdo e comunicagio — e a Internet, em
particular — oferecem boas oportunidades para
as PME, em varios aspectos: divulgacdo de ne-
gbcios, comunica¢ao mais rapida e barata, acesso
a informagdes uteis, agilidade na compra e ven-
da, ampliacio de mercados e diminui¢ao de cus-
tos operacionais. O uso dessas tecnologias patra
aumentar a competitividade das pequenas e mé-
dias empresas nacionais, portanto, é uma estraté-
gia a ser encorajada, principalmente pela concor-
réncia cada vez mais acirrada das similares estran-
geiras, que ja exploram os beneficios dessas mes-
mas tecnologias e as utilizam para competir no
mercado brasileiro.

Empreendedorismo: inovagéo e capital inte-
lectual como base dos novos negocios

Na sociedade da informacio, o cenario econ6-
mico transforma-se de tal modo que inovar e
converter conhecimento em vantagem competi-
tiva passam a constituir importantes diferenciais.
Da rapidez na geragio e difusio de inovagdes,
decorrem a drastica diminuicdo da vida util dos
produtos e a necessidade de modernizagdo con-
tinua da produc¢io e da comercializacio de bens
e servicos. O processo inovador supde, cada vez
mais, a produgdo e aplicagdo de informacdes e
conhecimentos e a sua gestdo, nos moldes do que
hoje se denomina inteligéncia coletiva, empresari-
al e organizacional. Nos paises economicamente
mais desenvolvidos, enfatiza-se o cariter dinami-
co dos empreendimentos e a importancia do ca-
pital intelectual. Como despertar e estimular o
empreendedorismo dos brasileiros nesse sentido?
O ponto de partida é a adogao, por parte do
poder publico e da iniciativa privada, de meca-
nismos de incentivo e financiamento para a in-
corporagio de novos conhecimentos relaciona-
dos com a geracdo de negbcios e para o
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surgimento de idéias e de projetos inovadores,
com apoio efetivo ao seu desenvolvimento.

Oportunidades de trabalho para todos:
mais e melhores empregos

A nova economia revoluciona as estruturas pro-
dutivas, e o mercado de trabalho se transforma
radicalmente. Os empregos ¢ atividades tradicio-
nais sao transformados, substituidos e até elimi-
nados. Para o Brasil, o desafio ¢ tirar partido do
avanc¢o tecnolégico para gerar mais e melhores
alternativas de trabalho, que possam chegar a
populacao de baixa renda e as minorias margina-
lizadas, bem como contribuir para fixar no Pafs
os profissionais com maior qualificacio. E es-
sencial, portanto, ampliar a empregabilidade dos
trabalhadores, por meio de aprendizado conti-
nuado e do desenvolvimento de novas habilida-
des e competéncias, sobretudo quanto ao conhe-
cimento das tecnologias de informacao e comu-
nicagio. Isso vale tanto para as geragdes que in-
gressam no mercado de trabalho, quanto para os
que nio adquiriram esses conhecimentos e preci-
sam reciclar as habilidades profissionais. A mio-
de-obra qualificada, capaz de atender as exigén-
cias do novo paradigma técnico-econoémico, ¢,
assim, fundamental para assegurar ganhos de pro-
dutividade as empresas brasileiras e melhorias da
sua competitividade, permitindo-lhes ampliar a
oferta de empregos e trabalho dignos e adequa-
damente remunerados.

Universalizagido do acesso: combatendo de-
sigualdades e promovendo a cidadania

As tecnologias de informacdo e comunicagio ain-
da ndo chegam a maior parte da populacio do
planeta, em que pese o ritmo veloz de sua disse-
minac¢do. Enquanto o mundo economicamente
mais desenvolvido encontra-se envolto em um
complexo de redes digitais de alta capacidade,
utilizando intensamente servigos de ultima gera-
¢do, uma parcela consideravel da populagiao dos
demais paises nio tem acesso sequer a telefonia
basica. O maior acesso a informagao podera con-
duzir a sociedades e relagbes sociais mais demo-
craticas, mas também podera gerar uma nova
légica de exclusio, acentuando as desigualdades e
exclusbes ja existentes, tanto entre sociedades,
como, no intetior de cada uma, entre setores e
regides de maior e menor renda. No novo
paradigma, a universalizacdo dos servigos de in-

formacdo e comunicacdo é condicio necessatia,
ainda que nio suficiente, para a insercio dos indi-
viduos como cidadaos. No Brasil, o crescimento
recente das telecomunicacoes tem democratiza-
do o uso do telefone. O acesso a rede Internet,
contudo, ainda ¢é restrito a poucos. Urge, portan-
to, buscar meios e medidas para garantir a todos
os cidaddos o acesso eqiitativo a informacio e
aos beneficios que podem advir da inser¢io do
Pais na sociedade da informacio.

Educagio e aprendizado ao longo da vida:
desenvolvendo competéncia

Na nova economia, nio basta dispor de uma infra-
estrutura moderna de comunicacido; é preciso
competéncia para transformar informag¢io em
conhecimento. E a educacio o elemento-chave
para a construcdo de uma sociedade da informa-
¢do e condigdo essencial para que pessoas e orga-
niza¢des estejam aptas a lidar com o novo, a criar
e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e au-
tonomia. A dinamica da sociedade da informa-
¢do requer educagio continuada ao longo da vida,
que permita 2o individuo ndo apenas acompa-
nhar as mudangas tecnolégicas, mas sobretudo
inovar. No Brasil, até mesmo a educacao basica
ainda apresenta deficiéncias marcantes. Particular-
mente nos segmentos sociais de baixa renda e em
regides menos favorecidas, o analfabetismo per-
manece como realidade nacional. O desafio,
portanto, ¢ duplo: superar antigas deficiéncias
e criar as competéncias requeridas pela nova
economia. Nesse sentido, as tecnologias de in-
formacido e comunicacdo podem prestar enot-
me contribuicdo para que os programas de
educacio ganhem maior eficacia e alcancem
cada vez maior nimero de comunidades e re-
gides. Para tanto, contudo, é necessario que a
capacitacdo pedagdgica e tecnoldgica de educa-
dores — elemento indispensavel para a adequada
utilizagdo do potencial didatico dos novos meios
e fator de multiplicacdo das competéncias — te-
nha paralelo ao desenvolvimento de conteudo
local e em portugués.

Valorizagio de conteudos e identidade
cultural

Gigantescos acervos de informagao sobre os mais
variados temas — designados pelo nome genéri-
co de conteudos — circulam hoje, em escala pla-
netaria e de forma acelerada, por meio da Internet
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e das novas midias eletronicas. Esse repertério
permite o compartilhamento de conhecimentos,
informagdes e dados, bem como enseja o desen-
volvimento humano. Em um contexto
globalizado, o volume de informagées disponi-
veis nas redes passa a ser um indicador da capaci-
dade de influenciar e de posicionar as popula-
¢bes no futuro da sociedade. Assim, a preserva-
¢ao da identidade nacional, na sociedade global,
¢ decisiva para a capacitagio em assuntos cultu-
rais, artisticos, cientificos e tecnolégicos, com suas
claras dimensdes economicas. Portanto, questio
estratégica nas politicas e programas de inser¢do
na sociedade da informacdo é — além de cuidar
do uso adequado das tecnologias — aumentar a
quantidade e a qualidade de conteddos nacionais
que circulam nas redes eletronicas e nas novas
midias. O amparo as identidades culturais nos
novos meios resultard em beneficios evidentes,
na forma de incremento da atividade econémica
em geral e de desenvolvimento da cidadania.

Administragdo transparente e centrada no
cidadio: governo ao alcance de todos

Uma administracdo puiblica mais transparente,
eficaz e voltada para a prestacdo de informacoes
e servicos a populacio: essa a grande contribui-
¢do que as tecnologias de informac¢io e comuni-
cagdo podem dar ao relacionamento do gover-
no com os cidadaos. Emissio de documentos,
prestacio de informagdes ligadas aos servigos
publicos, acompanhamento das a¢des de gover-
no e condugao dos negdcios publicos, acesso ao0s
governantes e representantes eleitos sdo exemplos
das possibilidades do uso das tecnologias de in-
formacdo e comunicagio pela maquina adminis-
trativa publica. A tecnologia pode ainda ser lar-
gamente aplicada para aperfeicoar a prépria ges-
tdo do governo — coordenagdo, planejamento,
execugdo e controle de a¢des, contabilidade pu-
blica etc. — e suas transacOes comerciais com o
setor privado. A possibilidade de acesso aos set-
vicos, de participacio nas decisGes e acompanha-
mento dos atos governamentais por parte de to-
dos os cidaddos, portanto, impoe a adogdo de
meios e métodos digitais por parte do governo,
em todos os poderes constituidos e niveis gover-
namentais, do emprego das tecnologias de infor-
macio e comunicacio em beneficio da eficicia,
responsividade, transparéncia e governanga.

Quadro regulatério: diminuindo riscos e
incertezas do mundo virtual

Ha um hiato de legislagdo nos novos espagos eco-
nbémico, social e cultural, criado pela possibilida-
de, antes inexistente, das mais diversas operacoes
a serem realizadas por meio das redes digitais.
Em geral, a falta de regras e principios claros causa
incertezas que prejudicam a gestio dos negdcios
e os investimentos. No campo ainda imaturo das
aplicacoes das novas tecnologias, esse fato é mais
grave e forma uma das maiores barreiras para a
difusiao do uso das redes eletronicas, em decor-
réncia do ambiente de indefini¢cGes e do adiamento
de decisdes que gera. Com a lentidio das negoci-
acoes dos acordos internacionais, estardo se for-
mando novas barreiras entre os pafses, em fun-
¢do de regulamentacoes adotadas unilateralmen-
te ¢ do estabelecimento de padrdes de fato.
Compeatibilizagao de padrdes tecnoldgicos, leis de
protecdo a consumidores e autores, regimes de
tributacao de bens e servicos sao alguns dos pontos
em negociacio que ganham complexidade em
funcio do carater transterritorial das transacdes
da Internet. Nesse contexto, ¢ importante ampli-
ar o debate interno no Brasil, para definir estraté-
glas e interesses proprios e respaldar o encami-
nhamento dessas questdes nos féruns interna-
cionais.

Pesquisa e desenvolvimento: o conhecimen-
to é a riqueza das nagdes

A nova economia requer o continuo desenvolvi-
mento e dominio de novos saberes e competén-
cias. Particularmente estratégico, nesse contexto, é
deter conhecimento avangado sobre as tecnologias
de informacio e comunicagao que hoje ocupam
o centro da dinamica de inovagdes e sio fator
primordial de competitividade economica. Con-
siderando a acelerada evolu¢io do cenirio
tecnologico global, o Brasil deve dotar-se de pro-
gramas, flexiveis e dinamicos, de fomento a pes-
quisa, com foco no dominio de tecnologias-cha-
ve, para o desenvolvimento da inddstria nacional.
A agenda brasileira de P&D em tecnologias de
informacio e comunicacio deve, sobretudo, re-
fletir as necessidades e prioridades nacionais, ori-
entando-se no sentido da geracio de resultados
inovadores e de produtos e servicos que contti-
buam para a melhoria da qualidade de vida e do
bem-estar social, assim como para o aumento da
eficiéncia e competitividade do setor produtivo.
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A capacitacdo para orientar escolhas tecnoldgicas
e para o efetivo dominio de algumas tecnologias-
chave requer uma cadeia de investimento e de
conhecimento que se traduz em uma matriz de
competéncia ampla e diversificada. Para estar apto
a acompanbhar a rapidez do desenvolvimento da
base técnico-produtiva mundial, o Pais deve ain-
da manter uma politica consistente de investimento
em recursos humanos, de modernizacio da infra-
estrutura cientifico-tecnolégica de apoio a
integracdo universidade-empresa e de ativa coo-
peracao internacional.

Desenvolvimento sustentavel: a preservagao
do futuro

Para o Brasil, detentor de ricas e estratégicas re-
servas naturais, a perspectiva do desenvolvimen-
to sustentavel constitui uma referéncia basica a ser
incorporada em seu projeto de sociedade da in-
formacdo. Sob a 6tica da sustentabilidade ecolo-
gica, coloca-se a importincia do dominio das
tecnologias relevantes para melhor conhecer, di-
agnosticar e monitorar as condi¢oes ambientais,
sobretudo em funcio da extensio do tetritorio
nacional, diversidade de ecossistemas e comple-
xidade dos problemas pertinentes. Com apoio
das tecnologias da informacio e comunicagao, é
possivel criar sistemas e servicos avancados de
informagio e de prevengio de riscos sobre o meio
ambiente, como alerta e suporte as politicas pui-
blicas, estratégias empresariais e agoes sociais. Com
as novas midias e redes eletronicas, criam-se tam-
bém condi¢bes mais favoraveis para a informa-
¢do e conscientizagio publicas a respeito do meio
ambiente, da educagdao ambiental e da coopera-
¢do nacional e internacional nessa area, facilitando
a implantacdo de um modelo mais sustentavel
de desenvolvimento.

Desenvolvendo a infra-estrutura: a via da
integracao

O avanco das tecnologias de informacio e co-
municagao resultou no desenvolvimento de um
grande numero de aplica¢des, como telemedicina,
ensino a distancia, comércio eletronico etc., que
podem melhorar significativamente a qualidade
de vida dos cidadaos e elevar a competitividade
das empresas. Em um mundo crescentemente
globalizado, as transacGes econdmicas entres pa-
ises e as interacdes entre individuos e comunida-
des tendem a ser realizadas por uma infra-estru-

tura global, baseada em redes de alta velocidade.
A implantacdo dessa infra-estrutura ¢ hoje estra-
tégica para a maior parte dos paises e blocos eco-
noémicos, que percebem um enorme potencial de
aplicagoes para melhorar sua competitividade e a
qualidade de vida de seus cidadaos. Os pafses que
nao acompanharem essa tendéncia correm o ris-
co de ficar 2 margem do desenvolvimento da
nova economia; em se tratando de paises em de-
senvolvimento, como o Brasil, os desniveis
tecnolégicos em relagio aos pafses avancados
podem-se acentuar e as desigualdades sociais e
econdmicas aprofundarem-se ainda mais. Nesse
contexto, ¢ prioritirio o desenvolvimento e a
implantac¢ao da Internet de nova geracdo no Pais.
A viabilizagdo desse projeto requer comunica¢io
avancada e segura, a partir da utilizagdo de circui-
tos de alta velocidade, com elevada capacidade
de trafego. Sobre essa infra-estrutura, é preciso
atribuir énfase especial ao desenvolvimento de
servicos e aplicagdes em areas socials, comerciais
e estratégicas, pois o “que fazet” torna-se muito
mais importante do que a rede em si.

Desenvolvimento e integragio: valorizando
vocagoes e potencialidades regionais

As disparidades ©cioecondmicas entre regides
continuam sendo questao fundamental no Brasil.
Nesse ponto, as tecnologias de informacio e co-
munica¢do sdo, a um tempo, oportunidade de
reducdo de disparidades e risco de agravamento
da situacdo atual. Ao sabor do mercado, sem uma
politica que proporcione igualdade de oportuni-
dades de acesso a essas tecnologias, havera con-
centracdo ainda maior da utilizacio dos novos
meios nas grandes empresas e segmentos sociais
de renda mais elevada, nos centros urbanos mais
populosos. A tecnologia pode ser mais um ele-
mento integradot, por reduzir distancias, tempos
e custos. Por meio dela, pequenos negécios po-
dem desenvolver afinidades econémicas, ganhar
visibilidade global e conquistar mercados.
Viabilizando-se os negdcios, dio-se condi¢des para
que pessoas € empresas possam se estabelecer
onde desejarem e tirar partido das caracteristicas
e potencialidades regionais. Em um mundo em
que conhecimento, informacao, criatividade e ino-
vagdo sao fatores de riqueza, a diversidade cultu-
ral é para ser reconhecida e explorada como fa-
tor de vantagem competitiva. Na base do desen-
volvimento equilibrado do Pafs, portanto, deve
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estar a consecuciao de a¢oes locais, orientadas para
o aproveitamento das diversidades e
especificidades de cada regido. Nesse sentido, pela
maior proximidade de governos estaduais e mu-
nicipais em relacdo as demandas da sociedade e
das comunidades, o seu envolvimento na defini-
¢do de estratégias e no planejamento dos seus des-
dobramentos é importante.

Integracao e cooperagio latino-americana
A formacio de blocos e megamercados regio-
nais, em quase todos os continentes, ¢ um trago
marcante no cenario mundial. A intensificacio do
comércio, a consolidacio de mercados, o esti-
mulo a investimentos e a articulagdo de parcerias
em busca de maior competitividade no mercado
global estao entre os principais objetivos dessas
novas regionalizagoes. O Mercosul é uma impor-
tante iniciativa de pafses latino-americanos diante
dessa tendéncia mundial. Objetiva, sobretudo,
contribuir para um ambiente de integracio e co-
operagao entre os pafses membros, permitindo-
lhes maior intercimbio e dinamismo econémico
e tecnolégico, bem como promover a solidarie-
dade entre os povos da regido e o desenvolvi-
mento social e cultural. As novas tecnologias de
informacio e comunicag¢io sdo estratégicas nesse
esfor¢o, pois constituem um dos elos basicos na
quebra de barreiras espago-temporais, facilitan-
do a comunicag¢do e o intercimbio regional em
todas as areas de atividades e contribuindo para a
intensifica¢do do comércio na regiio.

O Programa

Nio ¢é simples operacionalizar um programa que
contemple adequadamente todos esses aspectos.
Sobretudo porque, ao lado dos valores maiores
que o impulsionam, é a concretude de suas pro-
posicoes que suscitard o pretendido debate, com
o envolvimento dos cidadios, da iniciativa priva-
da e do governo.

O objetivo do Programa Sociedade da Informa-
¢do ¢ integrar, coordenar e fomentar agcdes para
a utilizacdo de tecnologias de informagao e co-
municacio, de forma a contribuir para a inclusdo
social de todos os brasileiros na nova sociedade
e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a eco-
nomia do Pais tenha condi¢des de competir no

mercado global. A execuc¢do do Programa pres-
supde o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil. Para tanto, ira se desdobrar nas
seguintes grandes Linhas de Agao:

Mercado, trabalho e oportunidades — promo-
¢io da competitividade das empresas nacionais e
da expansio das pequenas e médias empresas, apoio
a implantagdo de comércio eletrénico e oferta de
novas formas de trabalho, por meio do uso intensi-
vo de tecnologias de informagio e comunicagao.

Universalizagdo de servigos para a cidadania
— promogao da universalizagiao do acesso a Internet,
buscando solucbes alternativas com base em no-
vos dispositivos e novos meios de comunicagio,
promogio de modelos de acesso coletivo ou com-
partilhado a Internet, bem como fomento a proje-
tos que promovam a cidadania e a coesao social.

Educacgido na sociedade da informagio —
apoio aos esquemas de aprendizado, de educa-
¢ao continuada e a distancia baseados na Internet
e em redes, mediante fomento a escolas,
capacitagdo dos professores, auto-aprendizado e
certificacdo em tecnologias de informagao e co-
municagao em larga escala; implantagio de re-
formas cutrriculares visando ao uso de tecnologias
de informagao e comunicagao em atividades pe-
dagbgicas e educacionais, em todos os niveis da
educagio formal.

Contetudos e identidade cultural — promo-
¢do da geracdo de conteidos e aplicagbes que
enfatizem a identidade cultural brasileira e as ma-
térias de relevancia local e regional; fomento a
esquemas de digitalizacio para a preservagao at-
tistica, cultural, histérica e de informagdes de ci-
éncia e tecnologia, bem como a projetos de P&D
para geracdo de tecnologias com aplicagio em
projetos de relevancia cultural.

Governo ao alcance de todos — promocgio da
informatiza¢io da administragdo publica e do uso
de padroes nos seus sistemas aplicativos; concep-
¢do, prototipagem e fomento as aplicagbes em
servicos de governo, especialmente os que envol-
vem ampla disseminac¢io de informacdes; fomen-
to a capacitagdo em gestdo de tecnologias de infor-
macao e comunica¢ao na administragio publica.
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P&D, tecnologias-chave e aplicagGes —iden-
tificagdo de tecnologias estratégicas para o desen-
volvimento industrial e econémico e promoc¢io
de projetos de P&D aplicados a essas tecnologias
nas universidades e no setor produtivo; concep-
¢iao e inducido de mecanismos de difusio
tecnolégica; fomento a aplicages-piloto que de-
monstrem o uso de tecnologias-chave; promo-
¢do de formacgio macica de profissionais, entre
eles os pesquisadores, em todos os aspectos das
tecnologias de informagdo e comunicagio.

Infra-estrutura avancada e novos servicos —
implantagio de infra-estrutura bésica nacional
de informagoes, integrando as diversas estru-
turas especializadas de redes — governo, setor
privado e P&D; adogio de politicas e meca-
nismos de segurancga e privacidade; fomento a
implantag¢do de redes, de processamento de
alto desempenho e a experimenta¢io de no-
vos protocolos e servigos genéricos; transferén-
cia acelerada de tecnologia de redes do setor de
P&D para as outras redes e fomento a integragio
operacional das mesmas.

Cada linha de ag¢do serd, por sua vez, traduzida
em um conjunto de agées concretas, com pla-
nejamento, or¢amentagao, €Xecu¢do e acompa-
nhamento especificos.

A Sociedade em Rede: um Projeto em
Parceria

A sociedade da informacio deve ser resultado da
colaboracio entre diferentes patceiros, nos niveis
local, nacional e internacional. O compartilhamento
das responsabilidades entre governantes, organiza-
¢Oes privadas e a sociedade civil é modelo basico
de apoio a sociedade da informacio.

O setor privado ¢ o que dispde da maior capa-
cidade de investimento e de inovacio, do dina-
mismo e das condi¢des de agdo abrangente e a0
mesmo tempo capilarizada, que sio necessarios
para converter a proposta do Programa Socie-
dade da Informagdo em realidade. Conseqiien-
temente, esse setor, em colaboracio com dife-
rentes grupos de usuarios, deve tomar a dianteira
do investimento em tecnologias e aplicages. Essa
parceria deve também estar voltada para o de-
senvolvimento de produtos de alta qualidade e

servicos inovadores que criem oportunidades de
novos mercados e a melhoria das condi¢oes de
vida de todos os individuos.

O governo, nos niveis federal, estadual e munici-
pal, tem o papel de assegurar o acesso universal
as tecnologias de informacdo e comunicacio e a
seus beneficios, independentemente da localiza-
cdo geografica e da situagdo social do cidadio,
garantindo niveis basicos de servigos, estimulan-
do a interoperabilidade de tecnologias e de redes.
Além disso, cabe ao governo estimular e viabilizar
a participagdo de minorias sociais e outros seg-
mentos marginalizados, os pequenos negbcios,
bem como as organiza¢bes sem fins lucrativos,
de modo a que esses segmentos possam ter aces-
so aos beneficios que a sociedade da informagao
possa proporcionar. Cabe ainda estabelecer con-
di¢es equanimes de competicio entre os dife-
rentes agentes econdmicos, sem inibir as iniciati-
vas de investimento e de novos negocios e
implementar nao s6 politicas publicas, mas tam-
bém um aparato regulador e legal, harmonico e
flexivel, que proteja os interesses dos cidadios e
estimule o desenvolvimento do setor privado.

A sociedade civil deve zelar para que o interesse
publico seja resguardado, buscando organizar-se
para monitorar e influenciar, sistematicamente, 0s
poderes publicos e as organizagdes privadas.
Nesse sentido, as Organiza¢ées Nao Governa-
mentais (ONG) ocupam um papel de destaque
na mobiliza¢ao da sociedade, visando a garantir
que os objetivos sociais sejam respeitados. Por sua
vez, cada individuo deve atuar de maneira res-
ponsavel e ética, no que se refere a disseminagao
e utilizacao de contetdos via redes eletronicas, par-
ticularmente a Internet.

Papel importante para o éxito do Programa ca-
bera as universidades e demais entidades edu-
cacionais, pelo seu envolvimento na formagao de
recursos humanos e na construcio da indispen-
savel base cientifico-tecnolégica.

Finalmente, todos — cidadios, setor privado, se-
tor académico, governo — devem participar do
processo de concepgdo e de execucio das ativi-
dades que converterdo o projeto conjunto da
sociedade da informacido em realidade concreta.
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Implantagdo e execugio

O Programa foi langado em dezembro passado pela
Presidéncia da Republica, com o Decteto n.° 3.294/
99. Sua coordenagio esta a cargo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), e seu detalhamento,
confiado a um Grupo de Implantacio, composto
por representantes do governo, setor privado, co-
munidade académica e terceiro setor.

A fase de implantagio, ao longo do ano 2000,
compreendera:

* aelaboraciao de uma primeira proposta deta-
lhada de Programa, no chamado Livro Verde
(até agosto);

¢ um amplo processo de consulta a sociedade
(de agosto a outubro);

* a consolidagio, em um Livro Branco, de um
plano definitivo de atividades para o Progra-
ma, a partir da incorporacio ao Livro Verde
das idéias e opinides colhidas no processo de
consulta (novembro).

A fase de execugio, no periodo de 2001 a 2003,
compreendera:

* uma etapa de decolagem (até junho de 2001),
em que as principais agoes iniciais previstas no
Programa serdo colocadas em execuc¢io via
contratagio, editais, parcetias etc.;

* uma ctapa de operagdo em regime (de julho de
2001 ajunho de 2003), com inicio de novas agoes e
acompanhamento das que estao em curso;

* uma etapa de consolidagdo (de julho a de-
zembro de 2003), em que se fard uma avalia-
¢ido geral do progresso do Programa e se ela-
borard um conjunto de propostas para 2004
em diante, a luz dos resultados alcancados.

Recursos orcamentarios e financeiros

Para o petrfodo 2000-2003, o Programa conta com
recursos orcamentatios diretos constantes no Plano
Plurianual do Governo Federal para o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia no montante de R§ 3,4 bilhoes,
que incluem investimentos a fundo perdido, linhas
de crédito e incentivos. Desses recursos, apenas cerca
de 15% terdo como fonte o Tesouro Nacional. Parte
significativa dos recursos devera provir do setor
empresarial privado, por mecanismos de incentivos
associados a Lei de Informatica, além de outros. Os
recursos inicialmente alocados ao Programa deverdo
servir como catalisadores e indutores de investimen-
tos pelos diversos setores envolvidos.

A partir do ano 2001, recursos adicionais subs-
tantivos serdo injetados no setor de ciéncia e
tecnologia por fundos setoriais ja criados ou em
processo junto ao Congresso Nacional, que in-
cluem o Fundo de Informatica e o de Teleco-
municacoes.

Os recursos oriundos dos fundos setoriais serdo des-
tinados a atividades de pesquisa, inclusive para ampli-
ar e recuperar instalagoes de laboratérios das univer-
sidades e institutos publicos de pesquisa. Para o peri-
odo de 2001-2005, a previsio de recursos destina-
dos pelo Fundo de Informatica devera atingir a cifra
de R$ 1,19 bilhdo, e o de Telecomunicacdes, o valor
de R$ 880 milhoes.

Estima-se que até 2005 o conjunto dos Fundos
Setoriais esteja arrecadando receita de ordem de R$
5,8 bilhdes a serem aplicados em iniciativas diversas
de capacitacio tecnologica. Representara uma dupli-
ca¢io do nfvel atual de recursos provenientes do Te-
souro Nacional alocados ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Por outro lado, considerando que o Programa Soci-
edade da Informacio é articulador e indutor de inici-
ativas intergovernamentais que tenham por base as
Tecnologias de Informacio, pode-se considerar a
possibilidade de ampliacdo dos recursos do Tesouro
Nacional para o Programa com a integragdo com
outros programas relacionados a aplicacbes e usos
das tecnologias de informacio, contemplados no Pla-
no Plurianual de Investimentos do Governo Federal

(PPA).

Finalmente, as principais agéncias de fomento do Pafs,
como BNDES, Finep, Caixa Econdmica, BNB etc.,
poderdo ser parceiras importantes na orientacao de
investimentos no setor de tecnologias de informacio
junto ao setor privado, contribuindo assim para um
incremento significativo dos recursos mobilizaveis.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional proposta para o Progra-
ma, conforme ilustrada na Figura 1.3, compreende:
¢ um Conselho, composto por representantes
de entidades de governo, da industria, da co-
munidade académica e da sociedade;
» uma Coordenacio Executiva, apoiada em um
Nucleo de Suporte;
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* um Comité de Gestio/Execucio Interna,

composto por diretores de unidades e agén-
cias do MCT.

A fase de implantagio - que se estende até a
aprovagio do Livro Branco - estd confiada a um
Grupo de Implantacio, que articula consultas e
atividades por intermédio de 12 Grupos
Tematicos, enumerados no Quadro 1.1.

O Grupo de Implantacio responde ainda pela
elaboracio do Livro Verde, pelo processo de
consultas publicas sobre o Livro Verde e pela
proposta final de Livro Branco. Nessas tarefas, o
grupo central é apoiado pelos Grupos Tematicos,
que efetivamente lideram a discussio ampla do
Livro Verde com todos os interessados. Cada
Grupo Temitico, em adi¢do, deve elaborar um
Documento Setorial, compilando e organizando
sua visao acerca do tema a ele confiado, para ser
divulgado e discutido juntamente com o Livro
Verde, a partir de setembro.

O planejamento e a execu¢dao de uma iniciativa
com as dimensoes e duracdo deste Programa
devem ser baseados em diretrizes metodologicas
solidas. Um Nucleo de Suporte do Programa,
subordinado a Coordenacio Geral, devera dedi-
car-se a estudos antecipatérios e analiticos e ao
planejamento e acompanhamento de atividades,
de forma que o Programa seja fortemente fun-
damentado em todas as suas fases.

Quadro .1
Grupos Tematicos da Fase de Implantagdo

. Planejamento

. Divulgagdo a Sociedade

. Integracao e Regionalizacao

. Cooperacao Internacional

. Agoes Empresariais

. Pesquisa e Desenvolvimento

. Processamento de Alto Desempenho
. Educacao

. Conteldos e Identidade Cultural
10. Administracao Pablica

I 1. Infra-estrutura e Acesso

12. Trabalho

Fonte: SocInfo
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Modelo de referéncia para discussao

O conjunto de temas que a sociedade da infor-
magao abarca é tdo vasto que a propria
estruturacio de topicos a examinar e a identifica-
¢do de atores institucionais a envolver se afigu-
ram problematicas. No intuito de abordar esse
desafio de forma sistematica, o Programa adota
um Modelo de Referéncia para discussdo, con-
forme ilustrado na Figura 1.4.

O modelo parte da premissa de que qualquer
implementagdo de uso de tecnologias de infor-
macgdo e comunicacao na forma de um sistema
pode ser decomposta em trés nfveis, a saber:

* Infra-estrutura, compreendendo toda a parte
de func¢des basicas de redes (enlaces, equipa-
mentos e funcionalidade de soffware no nivel
do protocolo IP);

Figura 1.3
Estrutura Organizacional

Coordenagao
Programa
Nucleo
Suporte

MCT

— =

| T T
Mercado, trabalho | Universalizacao de Educagdo na

¢ oportunidades Servicos Sociedade
para a cidadania da Informacao

Contetidos e Governo ao P&D, Infra-estrutura
identidade cuttural | - alcance de todos | tecnologias-chave | avancada e novos
e aplicacoes Servigcos

Comité

Gestao / Execugdo

MCT

CNPq

FINEP

S

Fonte: Soclnfo
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Figura |.4
Modelo de Referéncia para Discussdo P&D Efﬁi‘gﬂa' Mercado Aspectos
tecnologias Regulatérios
Aplicagées || Agenda Educagio a || Comércio MJ (BR)
Internet2/NGlI || distancia Eletrénico OMPI
baseada em
Web
Servi Comité
ervicos || QoS VvBNS Videoconferéncial| Gestor
E-mail, WY Genéricos || Multicast Internet (BR)
Videacanferénci2 ICANN
Infra- || Constelagées | DWDM Redes
’ FCC (US
c estrututura || de Satélites B-CDMA, Fisicas Anate(l (BI)K)
Maces o Aot de Baixa LMDS Gbit Oftel (UK
Orbita Ethernet tel (UK)

Fonte: Soclnfo

* Servigos genéricos, compreendendo fungSes
de uso geral, independentes de quaisquer are-
as de aplicagio (incluindo e-mail, WWW,
videoconferéncia, diretorios eletronicos,
processamento de alto desempenho etc.);

* Aplicagio, compreendendo fungdes (em ge-
ral implementadas em soffware) para areas es-
pecificas de aplicagdo, tais como educagio,
saide, construcdo civil.

Esses trés niveis compdem as camadas horizon-
tais de uma matriz de referéncia. As fatias verti-
cais da matriz identificam enfoques ou aspectos
especificos que devem ser considerados pelo Pro-
grama, cada qual se desdobrando nos trés nfveis
mencionados. Assim, por exemplo, na Figura 1.4,
o aspecto “P&D” inclui os topicos “Constela-
cbes de Satélites de Baixa Orbita” (em infra-es-
trutura), “QoS” e “Multicasting” (em servigos gené-
ticos), e “Internet 2/NGI” (no nivel de aplica¢des).

Indicadores

A avaliacdo do desempenho do Programa deve
partir da ado¢do de um conjunto de indicado-
res (¢ de uma metodologia de coleta e analise
sistematica dos mesmos) ao longo de sua execu-
¢do. Dadas as dimensdes e a natureza do Progra-
ma, multiplos indicadores deverdo ser adotados
e acompanhados, e estudos detalhados para a se-
lecao e afericio dos mesmos deverdo ser feitos.
Nao obstante, algumas diretrizes metodolégicas
gerais a respeito ja sdo claras:

* pelo menos dois niveis de indicadores serdao
necessarios: um primeiro nivel mais geral, que

mensure varidveis diretamente relacionadas
com as linhas de agdo propostas, que
enfatizardao uma dimensio econdémica ou so-
cial; um segundo nivel, mais especifico, que
mensure varidaveis diretamente relacionados
com as agdes concretas que o Programa pro-
movera e, portanto, terdo uma natureza mais
técnica e setotial;

* no nfvel mais especifico, uma abordagem
como a do INEXSK, ilustrada na Figura 1.5,
devera ser adotada. Tal abordagem compde-
se de varios indicadores diretamente relacio-
nados com tecnologias de informagdo e co-
municacio, refletindo tanto a produ¢io como
o consumo de bens e servicos de informatica,
telecomunicacdes etc. Uma discussio mais

detalhada dessa abordagem ¢ apresentada no
Anexo 2.

Figura I.5
A Abordagem INEXSK para Indicadores Técnicos

indice de Hosts Internet A indice de Televisores

indice de Graduados
em Tecnologia

Porcentagem de
Alfabetizados

indice de Consumo

indice de Producao
de Eletrénicos

de Eletrénicos

indice de Computadores indice de Linhas
Pessoais Telefénicas

Fonte: adaptado de Mansell & Wehn, 1998
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