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“...nunca [...] plenamente maduro, nem nas idéias nem no estilo,
 mas sempre verde, incompleto, experimental.”

Gilberto Freire,
Tempo Morto e Outros Tempos, 1926
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Apresentação

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no
passado, um dos principais  fatores de superação
de desigualdades, de agregação de valor, criação
de emprego qualificado e de propagação do
bem-estar. A nova situação tem reflexos no siste-
ma  econômico e político. A soberania e a auto-
nomia dos países passam mundialmente por uma
nova leitura, e sua manutenção - que é essencial -
depende nitidamente do conhecimento, da edu-
cação e do desenvolvimento científico e
tecnológico.

A Sociedade da Informação está sendo gestada
em diversos países. No Brasil, Governo e socie-
dade devem andar juntos para assegurar a pers-
pectiva de que seus benefícios efetivamente al-
cancem a todos os brasileiros. O advento da So-
ciedade da Informação é o fundamento de no-
vas formas de organização e de produção em
escala mundial, redefinindo a inserção dos países
na sociedade internacional e no sistema econômi-
co mundial. Tem também, como conseqüência,
o surgimento de novas demandas dirigidas ao
Poder Público no que respeita ao seu próprio
funcionamento.

Na era da Internet, o Governo deve promover a
universalização do acesso e o uso crescente dos
meios eletrônicos de informação para gerar uma
administração eficiente e transparente em todos
os níveis. A criação e manutenção de serviços
eqüitativos e universais de atendimento ao cida-
dão contam-se entre as iniciativas prioritárias da
ação pública. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema
político promover políticas de inclusão social,
para que o salto tecnológico tenha paralelo quan-
titativo e qualitativo nas dimensões humana, ética
e econômica. A chamada “alfabetização digital”
é elemento-chave nesse quadro.

Alavancar o desenvolvimento da Nova Econo-
mia em nosso País compreende acelerar a intro-
dução dessas tecnologias no ambiente empresa-
rial brasileiro, objetivo de um dos mais ambicio-
sos programas do Avança Brasil: o Programa
Sociedade da Informação, que resulta de traba-
lho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de
Ciência e Tecnologia. Sua finalidade substantiva é

lançar os alicerces de um projeto estratégico, de
amplitude nacional, para integrar e coordenar o
desenvolvimento e a utilização de serviços avan-
çados de computação, comunicação e informa-
ção e de suas aplicações na sociedade. Essa inici-
ativa permitirá alavancar a pesquisa e a educação,
bem como assegurar que a economia brasileira
tenha condições de competir  no mercado
mundial.

O Ministério da Ciência e Tecnologia entrega à
sociedade o Livro Verde, que contém as metas
de implementação do Programa Sociedade da
Informação e constitui uma súmula consolidada
de possíveis aplicações de Tecnologias da Infor-
mação. O documento que lhe deu origem foi ela-
borado pelo Grupo de Implantação do Progra-
ma, composto por representantes do MCT, da
iniciativa privada e do setor acadêmico, sob a co-
ordenação de Tadao Takahashi, aos quais agra-
deço vivamente.

Esse livro contempla um conjunto de ações para
impulsionarmos a Sociedade da Informação no
Brasil em todos os seus aspectos: ampliação do
acesso, meios de conectividade, formação de re-
cursos humanos, incentivo à pesquisa e desenvol-
vimento, comércio eletrônico, desenvolvimento
de novas aplicações. Esta meta é um desafio para
o Governo e para a sociedade.

O Livro Verde da Sociedade da Informação no
Brasil está agora sendo lançado para ampla di-
vulgação e debate entre os demais Ministérios, o
setor empresarial e a comunidade científica. Nos
próximos meses, as idéias aqui apresentadas de-
verão também ser debatidas com os segmentos
interessados da sociedade brasileira. Com a con-
solidação das contribuições resultantes da discus-
são pública, será possível abrir caminho para a
definição das linhas políticas e ações estratégicas
que serão implementadas.

Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg
Ministro de Estado da Ciência e Tecnologia
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Contribuições

Cerca de 150 especialistas de todo o País se distribuíram, a convite, em Grupos de Trabalho orientados
por Temas (Grupos Temáticos) e participaram regularmente de suas reuniões. Várias dessas pessoas se
envolveram em diversos Grupos, prestando apoio adicional ao Programa na articulação de trabalhos
entre frentes paralelas de discussão.

Por outro lado, ao longo de 13 meses de trabalho, o Programa se beneficiou de comentários técnicos,
sugestões críticas, apoio técnico-administrativo e, mesmo, de puro estímulo da parte de incontáveis
pessoas no País e no exterior, em reuniões formais e informais, em conversas paralelas e via Internet.

Na tentativa de dar o merecido crédito e registrar agradecimentos ao maior número possível de pesso-
as, optamos por listar todos os nomes de que nos recordamos, sem distinção de papel ou posição, na
relação abaixo:
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Prefácio

Em maio do ano passado, por convite do
Ministério da Ciência e Tecnologia (MCT),
principiou a se reunir em Brasília um grupo de
discussão sobre os possíveis contornos e diretrizes
de um programa de ações rumo à Sociedade da
Informação no Brasil. Tal programa traduziria em
projetos concretos a iniciativa que fora aprovada
pelo Conselho Nacional de Ciência e Tecnologia,
em dezembro de 1998, e que fora refletida em
diversas ações propostas pelo MCT no Plano
Plurianual para o período de 2000-2003.

Já nos debates iniciais, ficou evidente para todos
a dimensão do desafio que tal programa
representaria, não somente em termos de
conteúdo per se, como  e (principalmente) quanto
à necessidade de envolvimento de toda a
sociedade na própria concepção da iniciativa.

Isto posto, o grupo propôs ao MCT que um novo
programa fosse concebido, aproveitando e
articulando as ações em curso no âmbito do MCT
e as ações propostas no PPA, mas adotando um
modelo de planejamento e decolagem em três
estágios: estudos preliminares, conduzindo ao
lançamento formal do Programa; proposta
detalhada, a ser sintetizada em um Livro Verde;
ampla consulta à sociedade, culminando com o
plano detalhado de execução do Programa, a ser
descrito em um Livro Branco.

Aceitando a sugestão, o MCT compôs um Grupo
de Implantação do chamado Programa
Sociedade da Informação no Brasil, que iniciou
atividades em agosto de 1999 com entusiasmo
ímpar. Em 15 de dezembro, o Programa foi
oficialmente lançado pela Presidência da
República. A partir de janeiro deste ano,
principiou-se a trabalhar na proposta preliminar
detalhada do Programa, mediante a criação de
Grupos Temáticos de discussão, contratação de
estudos, análise de experiências no exterior etc.

Este Livro Verde resulta desse processo, que
contou com o envolvimento em variadas formas
de mais de 300 pessoas no País e no exterior.
Dessas pessoas, cerca de 150 se dividiram, ao
longo de incontáveis reuniões, em 12 Grupos
Temáticos, contribuindo com opiniões e sugestões
em suas áreas de especialização. A mera citação
dessas pessoas, feita nas páginas x a xiii, constitui
uma solução simplista de edição que não faz jus à
dedicação e ao entusiasmo desses colaboradores.

O Livro Verde que ora se entrega ao MCT é sem
dúvida motivo de orgulho do Grupo de
Implantação, por resultar da contribuição de tantas
pessoas e de tão laborioso esforço de concepção
e detalhamento. Vale ressaltar que o documento
se reveste de pelo menos duas características
inusitadas, quando comparado com documentos
similares de outros países: 1ª) a proposta do
Grupo tenta cobrir, de forma articulada e
abrangente, todos os aspectos considerados
relevantes para a Sociedade da Informação no
Brasil, de P&D a aplicações, do setor
governamental ao setor privado, de tecnologias
avançadas a impacto social; 2ª) a proposta do
Grupo tenta chegar até o nível de ações concretas,
visando  a enriquecer as discussões subseqüentes
para a consolidação de um plano final no Livro
Branco.

Brasília, setembro de 2000

Grupo de Implantação
Programa Sociedade da Informação

Ministério da Ciência e Tecnologia



xvi

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde



xvii

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Sumário

Apresentação v
Grupo de Implantação do Programa Sociedade da Informação vii
Grupos Temáticos viii
Concepção e Elaboração ix
Apoio Técnico-Administrativo ix
Contribuições x
Prefácio xv
Sumário xvii
Destaques de Texto xxi
Figuras xxii
Gráficos xxiii
Quadros xxiii
Tabelas xxiii

Capítulo 1 - A Sociedade da Informação 1
1.1 - Introdução 3

A Convergência da Base Tecnológica 3
O Impacto Econômico-social 5
O Brasil 5

1.2 - O Programa Sociedade da Informação no Brasil 6
As Oportunidade e os Riscos 6
O Programa 10
A Sociedade em Rede: um Projeto em Parceria 11
Estrutura Organizacional 12

Capítulo 2 - Mercado, Trabalho e Oportunidades 15
2.1 - Do que se Trata 17

A Nova Economia 17
Comércio Eletrônico: a Pedra de Toque da Nova Economia 17
Novos Mercados 18
Fatores Críticos do Comércio Eletrônico 19
Participação das PME na Nova Economia 20
Oportunidades para Negócios Inovadores 21
Mudanças no Perfil do Trabalho e Emprego 21
Teletrabalho 21

2.2 - Onde Estamos 22
A Indústria das Tecnologias de Informação e Comunicação no Brasil 22
Pequenas e Médias Empresas 22
Difusão das Tecnologias de Informação e Comunicação na Indústria Brasileira 23
A Economia da Informação no Brasil 23
Criação e Desenvolvimento de Negócios Inovadores 23
Comércio Eletrônico no Brasil 24

2.3 - Para Onde Vamos 26
2.4 - O que Fazer 27

Quadro Jurídico 27
Ações Estruturadoras 28
Outras Ações 28



xviii

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Capítulo 3 - Universalização de Serviços para a Cidadania 29
3.1 - Do que se Trata 31

Variáveis Críticas para a Universalização de Serviços Internet 31
Iniciativas Rumo à Universalização 33

3.2 - Onde Estamos 34
Usuários da Internet no Brasil 34
Infra-estrutura e Preços das Comunicações 36
Dispositivos de Acesso 37
Acesso Comunitário à Internet 37
Alfabetização Digital 38
Informações e Serviços para Todos 39
Suporte Tecnológico 40

3.3 - Para Onde Vamos 40
3.4 - O que Fazer 41

Quadro Jurídico 41
Ações Estruturadoras 41
Outras Ações 42

Capítulo 4 - Educação na Sociedade da Informação 43
4.1 - Do que se Trata 45

Educação para a Cidadania 45
Infra-estrutura de Informática e Redes para Educação 45
Novos Meios de Aprendizagem 46
Educação a Distância 46
O Desafio da Formação Tecnológica 47
Novos Currículos 49

4.2 - Onde Estamos 50
Informatização em Escolas 50
Educação a Distância 52
Capacitação Avançada em Tecnologias de Informação e Comunicação 53

4.3 - Para Onde Vamos 54
4.4 - O que Fazer 55

Quadro Jurídico 55
Ações Estruturadoras 56
Outras Ações 56

Capítulo 5 - Conteúdos e Identidade Cultural 57
5.1 - Do que se Trata 59

Conteúdos 59
Identidade Cultural 59
Coleta, Processamento e Disponibilização de Conteúdos 60

5.2 - Onde Estamos 61
Serviços Comerciais 61
Conteúdos em Ciência e Tecnologia 62
Conteúdos em Arte e História 63
Aspectos de Regionalização 63
As Bibliotecas Públicas 64

5.3 - Para Onde Vamos 65
5.4 - O que Fazer 66

Quadro Jurídico 66
Ações Estruturadoras 66
Outras Ações 66

Capítulo 6 - Governo ao Alcance de Todos 67
6.1 - Do que se Trata 69

Aplicações Governamentais 69



xix

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Informações e Serviços ao Cidadão 70
Infra-estrutura de Redes para Governo 70
Diretrizes Tecnológicas 71
Legislação Adequada 73

6.2 - Onde Estamos 73
Infra-estrutura de Redes 74
Serviços Genéricos 74
Informações de Governo 74
Sistemas Aplicativos 75
Gestão Estratégica de Tecnologias de Informação e Comunicação 77

6.3 - Para Onde Vamos 77
6.4 - O que Fazer 79

Quadro Jurídico 79
Ações Estruturadoras 80
Outras Ações 80

Capítulo 7 - P&D, Tecnologias-chave e Aplicações 81
7.1 - Do que se Trata 83

Tecnologias e Aplicações 83
Identificação de Tecnologias-chave 84
Novos Modelos de P&D 86

7.2 - Onde Estamos 86
Prospecção de Tecnologias 86
Capacidade Instalada para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 86
Iniciativas Cooperativas em Tecnologias de Informação e Comunicação 87
Articulação Universidade-Indústria 88
Oportunidades em Tecnologias Capacitadoras 88

7.3 - Para Onde Vamos 92
7.4 - O que Fazer 93

Quadro Jurídico 93
Ações Estruturadoras 93
Outras Ações 93

Capítulo 8 - Infra-estrutura Avançada e Novos Serviços 95
8.1 - Do que se Trata 97

O Modelo de Referência para Discussão 97
Redes e o Fator Velocidade de Transmissão 97
Outras Características Técnicas 98
Processamento de Alto Desempenho 98
Diretórios 99
O Papel de Redes para P&D 99

8.2 - Onde Estamos 101
Fibras Óticas no Brasil 101
Backbones Internet em Operação 101
Redes para P&D e Internet de Nova Geração 101

8.3 - Para Onde Vamos 103
8.4 - O que Fazer 103

Quadro Jurídico 103
Ações Estruturadoras 104
Outras Ações 104

Anexo I - A Evolução de Iniciativas Rumo à Sociedade da Informação no Mundo 105
1.1 - Histórico 107
1.2 - Paradigmas de Estruturação de Iniciativas Nacionais 108
1.3 - Ênfases de Iniciativas Nacionais 109
1.4 - Atuação Governamental em Aspectos Críticos 110



xx

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Anexo II - Indicadores de Acompanhamento 111
2.1 - Introdução 113
2.2 - A Abordagem INEXSK (INfrastructure, EXperience, Skills, Knowledge) 113

O Modelo Básico 113
Efeitos “push” e “pull” 114
Capacidade Organizacional 114
O Modelo Detalhado 114
A “Pegada” TI (IT Footprint) 115

2.3 - Indicadores da Iniciativa eEurope 2002 116
Lista Indicativa de Indicadores do eEurope 2002 (abril 2000) 116

Anexo III - Informática e Telecomunicações no Brasil 119
3.1 - Introdução 121
3.2 - Telecomunicações 121

Resultados da Privatização 122
3.3 - Informática 123

RNP 124
Softex 2000 124
Protem-CC 125
Sinapad 125

3.4 - Situação Atual e Perspectivas 126
O Setor de Informática 126
Tecnologia Local 127
Balança Comercial em Tecnologias de Informação e Comunicação 127
Manufatura Local e Exportação 128
Geração e Transferência de Tecnologias 128
Tendências no MCT 129

Anexo IV - A Internet 131
4.1 - Introdução 133

O Setor Acadêmico e a Internet 133
A Evolução da Internet no Brasil 133

4.2 - Arquitetura e Operação de Serviços Internet 134
Backbone e Acesso 134
Velocidade e Serviço 134
Tráfego entre Backbones Distintos 134
Engenharia e Segurança de Redes 135
Endereços IP e Nomes de Domínio 136
Operação da Internet Brasileira 136

4.3 - Governança na Internet 136
4.4 - A Internet no Brasil 137

Número de Domínios no Brasil 138
4.5 - Desafios para o Futuro 138

Backboning 138
Acesso 139
Internet 2 e Internet de Nova Geração 139

Referências 141
Lista de Endereços Web 155
Glossário 163
Siglas, Acrônimos e Similares 179
Índice Remissivo 189



xxi

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Destaques de Texto

2.1 O Projeto Inovar  24
3.1 A Divisão Digital entre Regiões no Mundo  31
3.2 Telecentro  34
3.3 Internet e o Terceiro Setor no Brasil  38
3.4 Kidlink e o Projeto Kidlink no Brasil (Kbr)  39
4.1 Programa “FITness” (Fluency with Information Technology)  49
4.2 Unirede: Universidade Virtual Pública do Brasil  53
5.1 Metadados  59
5.2 Multilingüismo na Internet  61
5.3 Biblioteca Nacional  64
6.1 Imposto de Renda no Brasil  75
6.2 Diretório Eletrônico  79
7.1 A Dinâmica do Desenvolvimento Tecnológico  85
7.2 Programa Genoma da Fapesp  87
A1.1 HPCC/NII e o Começo de Tudo  107
A1.2 Global Information Society/G8: Relatório Final de Projetos-Piloto  109
A3.1 Anatel e a Infra-estrutura Nacional de Informações  122
A3.2 A Assespro  123
A3.3 Sepin/MCT  124



xxii

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Figuras

1.1 A Convergência de Conteúdos, Computação e Comunicações  3
1.2 Conectividade Internacional e Internet (de 1991 a 1997)  4
1.3 Estrutura Organizacional 13
1.4 Modelo de Referência para Discussão 14
1.5 A Abordagem INEXSK para Indicadores Técnicos 14
2.1 Ambiente de Negócios Eletrônicos 18
3.1 Obstáculos para Penetração e Uso de Internet 41
4.1 Aspectos do Impacto de Computadores 46
4.2 Aspectos de Capacitação Tecnológica 47
4.3 Capacitação de Recursos Humanos em TIC 48
6.1 Relacionamentos entre Atores Institucionais em Uso de Tecnologias de Informação 69

e Comunicação no Governo
6.2 Espiral de Boehm 71
6.3 Padrões Críticos para Sistemas 79
7.1 Comunicação Celular 3G 88
7.2 Mapa de Freqüências e Serviços Associados no Brasil 89
7.3 Identificação de Tecnologias-chave 92
8.1 Um Modelo Estratificado do Uso de TIC 97
8.2 Infra-estrutura de Fibra Ótica em Implantação no País 101
8.3 Backbone da RNP (dezembro de 1999) 102
8.4 Backbone de Alta Velocidade da RNP (julho de 2000) 102
A1.1 Estágios Rumo à Sociedade da Informação 108
A2.1 Indicador “Ideal” 113
A2.2 Processo de Pull/Push no Modelo INEXSK 114
A2.3 A “Pegada” TI (IT Footprint) 115
A3.1 Evolução da Densidade Telefônica do Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) 122
A3.2 Evolução da Densidade Telefônica do Serviço Móvel Comutado (SMC) 123
A4.1 Um Backbone com Seis Pontos no País 134
A4.2 Um outro Backbone com Três Pontos Próprios 135
A4.3 Ponto de Troca de Tráfego entre Dois Backbones 135
A4.4 Estrutura de Domínios 136
A4.5 Infra-estrutura de Fibra Ótica em Implantação no País 139
A4.6 Ciclos de Evolução da Internet nos EUA 140



xxiii

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde

Gráficos

2.1 Comércio Eletrônico na União Européia 19
2.2 Evolução do Primeiro Acesso ao Uso Intensivo 26
3.1 Penetração da Internet versus Custo de Acesso 32
6.1 Aplicações Abertas para UNIX 72
8.1 Aplicações e Demanda de Comunicações 98
8.2 Requisitos de Processamento de Alto Desempenho para Grandes Desafios em P&D 99
A4.1 Distribuição de Hosts no Mundo 137
A4.2 Evolução do Número de Provedores no País 137
A4.3 Distribuição Regional de Provedores no País (1999) 138
A4.4 Serviço Internet no Brasil - Número de Domínios (2000) 138

Quadros

1.1 Grupos Temáticos da Fase de Implantação 13
2.1 Soluções para Auto-regulamentação em Comércio Eletrônico 20
2.2 Vantagens do Teletrabalho 22
3.1 Metas de Universalização das Concessionárias do STFC (dezembro de 2003) 36
6.1 Softwares Abertos de Amplo Uso 73
6.2 Informações ao Cidadão via Internet no Brasil 75
8.1 Contrastes entre Infra-estruturas para P&D e Infra-estruturas para Serviços de Governo 99
A2.1 Indicadores Adotados 115
A4.1 Iniciativas Americanas para a Evolução da Internet 140

Tabelas

2.1 Economia da Informação no Brasil 23
2.2 Empresas de Software Egressas de Incubadoras do Programa Genesis/Softex 24
3.1 Usuários e Hosts Internet em Países Latino-Americanos 35
3.2 Usuários e Hosts Internet nas 10 Maiores Economias (por PIB) 35
3.3 Instalação e Densidade de Linhas STFC e SMC 36
3.4 Disseminação da Televisão no Brasil em % (1997) 37
4.1 Número de Cursos de Graduação, Concluintes em 1997 e Matrícula em 30/04, por 51

Natureza segundo Área de Conhecimento e Curso, em Universidades, Faculdades e
Estabelecimentos Isolados (1998)

4.2 Pós-graduação na Área de Computação no Brasil (2000) 53
5.1 50 Sites de Maior Acesso, por Categorias - Brasil (2000) 62
7.1 Posição da Europa diante de 136 Tecnologias (1996) 85
A2.1 Índices para Países Industrializados 115
A3.1 Economia Global da Informação no Brasil 126
A3.2 Equipamentos de Comutação Digital - Mercados Domésticos 127
A3.3 Brasil: Balança Comercial - Informática e Telecomunicações 96/99 (em US$ milhões) 128



xxiv

Sociedade da Informação no Brasil – Livro Verde


