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Objetivos

. Aplicar técnicas e ferramentas de analise semi-
automatica e inteligente a dados estruturados de
Avaliacao da Qualidade de Produtos de Software.

- Diagnosticar o estado de produtos de software
avallados no CenPRA segundo os componentes de
produto de software e as caracteristicas de
qualidade, pela tecnica de Data Mining.

. Visualizar e descrever a qualidade dos produtos
sob um novo ponto de vista.



Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 1 - Capacitacao da Equipe

0 Conhecimento da Técnica Data Mining (o
Knowledge Discovery in Databases KDD),

Niveis de Conhecimento: Evidente (SQL), Multidimensional
(OLAP), Oculto (KDD), Profundo

Funcoes do KDD: Classificacao, Associacdo, Sumarizacao,
Modelagem de Dependéncia, Segmentacao.

0 Ferramentas para Data Mining: Data Scope,
Polyanalist (versoes demo);
Visualizacao dos dados, Relacionamentos, Modelagem
(Clustering, Tendéncias, Regressao, Redes Neurais), Suporte
a Deciséo
0 Revisao e estudo das caracteristicas de qualidade
sob o ponto de vista dos resultados observados.
CenPRA



Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 1 - Capacitacao da Equipe

Tecnologia
de Bases de Estatisticas
Dados
Aprendizagem Data Mining Visualizacéo de
de maquina dados

Ciéncia da
Informacéao

Outras
Disciplinas

A tecnologia KDD confluéncia com multiplas disciplinas como:
Tecnologia de Bases de Dados, Aprendizagem de Base de Dados, Ciéncia
da Informacao, Estatistica, Visualizacdo, Redes Neurais, e outras.
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Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 1 - Capacitacao da Equipe :
Etapas do Data Mining
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Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 2 - Preparacao dos Dados

* Revisao e Padronizacao da Estrutura das diferentes
versoes dos Metodos de Avaliacdo, em termos de:
Componentes de Produto de Software
Caracteristicas de Qualidade
Subcaracteristicas de Qualidade
Escalas de Notas (0-100)

e Revisao das Atribuicoes



Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 2 - Preparacao dos Dados : Estrutura
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Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 2 - Preparacao dos Dados
- Restricoes:
0 Estudo piloto

0 Utilizacao de versoes Demo (DataScope 5.1 e
Polyanalist 4.5), limitando:

Numero de Produtos (224)
(Aval. MEDE-PROS: ASSESPRO, SOFTEX, Particulares)

Tempo de utilizacdo da ferramenta (1 mes),
Fundo dos graficos;

0 Auxilio de outras ferramentas: SPSS, Access.



Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 3 - Resultados : Qualidade dos Componentes
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CenPRA



Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 3 - Resultados : Qualidade das Caracteristicas
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Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 3 - Resultados : Qualidade das Caracteristicas
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Etapas - Resultados Alcancados

Etapa 3 - Resultados : Relacionamentos

Indicios: Um produto com uma boa documentacgéo para o usuario,
tende a ser melhor na Usabilidade da Interface

Processo l.
enPRA



Conclusao

e Data Mining é um auxilio para conhecer melhor a
qualidade dos produtos;

e Trabalhos Futuros:

0 Melhorias no Banco das Avaliacoes, a partir das
observacoes com relacao a estrutura e tabelas de
parametrizacao;

0 Reproduzir o trabalho incluindo todas as avaliacoes e
aprofundando em mais detalhes;

0 Difusao dos resultados, indicando em geral o que 0s
produtores devem melhorar.
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