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“Quando vocé pode medir o que voceé esta falando,
e expressa-lo em numeros, vocé conhece alguma

coisa sobre ele; quando vocé nao pode expressa-lo

em numeros o0 seu conhecimento é imperfeito”

Lord Kelvin

- Nao podemos gerenciar o que
nao podemos medir!




Medicao de Software
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Por que medir?

S

Melhorar a qualidade do produto e do processo

O que medir?

C Processo, produto, ambientes, pessoas
Abordagem GQM

Quando medir?

S

Ao longo do ciclo de vida
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axonomia de Atributos Mensuraveis
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Munson, J.C. “Software Measurement: problems and
practices”; Annals of Software Engineering 1(1995)

Meétricas de Pessoas

Meétricas do Processo

Meétricas do Produto

Meétricas do Ambiente




Meétricas de Processo
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Exemplos
é erros cometidos por programadores

é pedidos de alteracao no software

é numero de relatorios pendentes




Exemplos de entidades que podem ser medidas
em um processo de software
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Atividades e seus

Itens consumidos Itens produzidos
elementos

Processos e Controladores: Recursos: Produtos:

- analise de requisitos - pessoas - requisitos

- projeto - ferramentas - especificacoes
- codificacao - energia - projetos

- teste - tempo - modulos

- controle de configuragéo - dinheiro - casos de teste
- revisio - defeitos detectados

- Inspecéo
N Conhecimento
- Integragao Experiéncia
Habilidades
Melhoria de Processo

Satisfacao dos clientes




Base de Métricas — Atributos importantes (1)
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Atributo Descricao

Nome Nome dado a métrica.

Classificacao Classificacao, de acordo com taxonomia definida (métrica

de processo, produto, recurso ... esfor¢o, cronogramay)

Objeto de medicao Indica 0 que a métrica visa medir. Entidade / Atributo.

Descricao Descricao textual breve do objetivo da métrica.

Definicdo Operacional Descricao textual detalhada do procedimento para
utilizacéo da métrica. Deve, sempre que possivel, incluir

uma tabela do tipo includes/excludes.
Unidade Unidade em que sera expressa um medicao feita atraves

da métrica.
Tipo de Escala Tipo de escala utilizada para a métrica. Pode ser absoluta,

racional, intervalo, ordinal, nominal.




Base de Métricas — Atributos importantes (2)
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Atributo Descricao

Iltens de dados Descricédo dos Valores de entrada que sdo necessarios para
se calcular a métrica. Deve incluir a fonte dos dados.

Calculo Descricéo dos passos necessarios para o céalculo das

metricas, a partir dos itens de dados

Eindireta Indica se a métrica € indireta (TRUE), ou direta (FALSE).

Métricas subjacentes Caso a métrica seja indireta, contém a relacdo das outras

métricas necessarias a seu calculo

Equacédo_de Composicéo Caso a métrica seja indireta, contém a equacao para seu

calculo a partir das metricas primardiais

Instrumento de coleta Indica qual o instrumento de coleta, ou seja, de que

forma/onde as medicoes deverao ser registradas

Referéncias Referéncias bibliograficas de onde a métrica foi obtida;

referéncias para uso

Keywords Palavras-chaves pelas quais a métrica pode ser localizada.




Selecao e Analise de Metricas para uso em
um projeto de software
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m E necessario selecionar um subconjunto de métricas,
pequeno mas abrangente o bastante para conter todas as
Informacdes necessarias para apoiar tomada de decisao.

m ldentificar atributos que devem ser medidos para propiciar
visdo Util das entidades analisadas, gerando o minimo de

esforgo extra possivel.

m Abordagens: bottom-up OU top-down




Abordagens para Selecao de Métricas
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bottom-up: independe dos objetivos organizacionais; parte
dos elementos basicos (processos, produtos, recursos) para
as meétricas, de modo a responder qualquer tipo de pergunta.
Risco: pode gerar mais esforco do que beneficios.

m top-down: a partir de objetivos definidos para o projeto,
chega-se a métricas de processo, produto e recursos para

atendé-los.




GOM (Goal/Question/Metric)
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m Framework proposto por V.Basili para selecao (top-down) de
metricas e analise e interpretacdo dos dados segundo objetivos

definidos.

L d

E um mecanismo para selecionar e analisar medicOes de

software

Baseado na suposicdo de que para uma organizacdo medir, €
necessario especificar objetivos da organizacao e dos projetos, e
entdo relaciona-los com os dados que os definem de forma

operacional.




Estrutura Hierarquica do Modelo GOQM
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O modelo GQM é uma estrutura hierarquica que parte de um objetivo
e o refina em varias questdes (decomposicao do problema), onde
cada questao é refinada em um ou varias métricas necessarias para
sua analise.

conceitual

nivel _ .
i Question 1 Question 2
operacional

nivel

] i Metric A Metric B Metric C Metric D Metric E
quantltatlvo




GQM: Exemplo de Aplicacao
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Obietivo 1

Proposito: Melhorar

Questao: precisdo

Objeto: estimativas de projeto

Ponto de vista: analisado pelo ponto de vista dos gerentes de projeto

Questdo 1.1
Qual a precisao das estimativas de cronograma do projeto?
Meétrica 1.1a)
Precisdo Total de Cronograma = tempo real de todo o projeto
tempo estimado do projeto

Metrica 1.1b)
Precisdo Cronograma por atividade =  tempo real por atividade
tempo estimado por atividade

Questdo 1.2
Qual a precisdo das estimativas de esfor¢o do projeto?
Métrica 1.2a)
Precisdo Total do Esfor¢co = esforco real de todo o projeto
esforco estimado para o projeto

Métrica 1.2b)
Precisdo esforco por atividade =  esforco real por atividade
esforco estimado por atividade




Plano de Medicao — atividades essenciais
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m Selecionar métricas, partindo dos objetivos da organizacao e
do projeto (GOM);

Definir os itens de dados que serao coletados;
Definir a frequéncia de coleta;
Definir os pontos do processo onde as coletas serao feitas;

Definir/Criar formularios, ferramentas e procedimentos para
coleta e registro dos dados;

Definir como os dados serdo armazenados e acessados;
definir guem sera responsavel pela manutencao dessa base;

Determinar quem coletara oS dados. Atribuir
responsabilidades;

Definir como os dados serao analisados e reportados;

Identificar as ferramentas de suporte que precisam ser
desenvolvidas / adquiridas para o processo de medicao;

Preparar um guia do processo para coleta de dados.




