Programa Brasileiro de EQS, Indaiatuba SP
‘ Qualidade e Produtividade 31 de Julho de 2003
Projeto 6.08

15504MPE: Melhoria da Qualidade dos
Processos de Software de Micro e

Pequenas Empresa, baseado na Futura
Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

Responsavels:

Christiane G. von Wangenheim e Clénio F. Salviano
UNIVALI CenPRA
(Floriandpolis - SC) (Campinas - SP)



Objetivo

Consolidar um grupo de pesquisa na area de
Gestao da Qualidade e Produtividade de Software
com enfoque especifico na

futura Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

para micro e peqguenas empresas de software.
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LQPS - UNIVALLI: Laboratério de
Qualidade e Produtividade de Software

o Laboratério do Curso da Ciéncia da Computacao

da UNIVALI/S&0 José - SC desde 2001

e Objetivo: desenvolver, transferir e divulgar
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnologico
na area de Engenharia de Software suportando a
melhoria de qualidade e produtividade de software

http:/flgps.sj.univalibr - enfocando em micro e pequenas empresas.

« Areas de atuacso:

Melhoria de Processos

Geréncia de Projetos de Software
Mensuracao de Software
Modelagem de Processos

Gestao de Conhecimento
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CenPRA: Centro de Pesquisas Renato Archer

Pesquisa Tecnoldgica no Setor de Informatica
WwWw.cenpra.gov.br

DMPS: uma das 13 divisoes de tecnologia do CenPRA

Foco: Avaliacao e Melhoria de Processos
de Software baseado em Modelos

Formas de atuacao: pesquisa tecnologica, articulacoes,
disseminacao e servicos
Modelos CMM/CMMI e ISO/IEC 15504

Melhoria: genérica para um conjunto de processos
relevantes, ou especifico para:

. Aquisicao e Procura de Software;

. Geréncia de Configuracao de Software;

. Testes de Software; e outros ...
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Introducao

Referéencia Conceitual ISO/IEC 15504 (SPICE):

. Avaliacao (e melhoria) de processo de software
. Mais abrangente e flexivel que outros modelos
(CMM/CMMI)
Equipe atual do projeto:

. Alessandra Anacleto, Christiane G. von Wangenheim e
Rafael Savi (UNIVALLI), e

. Clenio F. Salviano (CenPRA)

Apolo financelro:
. CNPqg: CTINFO / Chamada 11/2002
. UNIVALI e CenPRA
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Projeto 15504MPE (2003-2004)

Contexto:

. Necessidades e contexto das MPESs de Software

. Futura Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

. Experiéncia DMPS-CenPRA e LQPS-UNIVALLI
Oportunidade para as MPES

. Melhoria viavel/suficiente de processos fundamentais

Objetivos deste Projeto

. Consolidar modelo de processo e metodo de avaliacéo,
baseados na 15504, e aplica-los em MPEs de Software

. Disseminar os resultados e capacitar profissionais

EQPS-PBQP-Sw, 2003 #6



Realizacoes janeiro-julho 2003

Prototipo inicial do metodo de avaliacao:
. Escolha de processos da ISO/IEC 15504-5
. Avaliacao rapida: um dia de trabalho

. Resultado: contexto, pontos fortes e fracos dos
processos, riscos e orientacao para melhoria

Realizacao de avaliacoes em 4 MPEs:
. E1: processos de fornecimento e geréncia de projetos
. E2: fornecimento, ger. de projetos e construcao de sw.
. E3: forn., ger. proj., construcao sw e suporte ao cliente
. E4: fornecimento e construcao de software
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Contatos

e Prof. Dr. rer. nat. Christiane Gresse von

Wangenheim
Coordenadora do projeto UNIVALI/LQPS
gresse@sj.univali.r

e Clenio F. Salviano
clenio.salviano@cenpra.gov.br
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