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Objetivo

Propor uma implementacao das atividades
previstas no Processo de Avaliacao de
gualidade para Pacotes de Software

v Aplicacdo de Normas;
v Pacotes de Software - COTS;
v Modelo de Qualidade.




Normas Utilizadas

NBR 13596 - Avaliacao de produto de
software - caracteristicas de qualidade;

NBR ISO/IEC 12119 - Pacotes de
software;

NBR ISO/IEC 14598-1 - Avaliacao de
produto de software - visao geral;

Qutras ....




Processo de Avaliacao - 14598-1

Estabelecer o propdsito da avaliacao

Estabelecer e :
Requisitos de Identificar tipos de produto(s) a serem avaliados

Avaliacao
Especificar modelo de qualidade

Selecionar métricas

Especificar a

Avaliaco Estabelecer niveis de pontuacdo para as métricas

Estabelecer critérios para julgamento

Projetar a Produzir o plano de avaliacéo
Avaliacao

Obter as medidas

EXGC_Utaj a Comparar com critérios
Avaliacao

Julgar os resultados
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P r O C eS S O d e AV al I ag ao Requisitos de Identificar tipos de produto(s) a serem avaliados

Avaliacdo Especificar modelo de qualidade

Estabelecer o propoésito da avaliacao

Objetivo:

|dentificar e documentar o objetivo da avaliacéo
segundo o Requisitante da avaliacao.

Proposta:

Elaboracao de um formulario para preenchimento
pelo requisitante da avaliacao estabelecendo seu
objetivo.
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ldentificar o tipo de produto a ser avaliado

Objetivo:

Identificar o Pacote de Software a ser avaliado e
Seus componentes.

Proposta:

Elaboracao de um formulario para preenchimento
pelo requisitante da avaliacao estabelecendo as
funcOes do software, seu ambiente operacional,
documentos relacionados, dados de teste e outras
iInformacaoes.




Estabelecer o propdsito da avaliacédo

' A Requisitos de
Processo de Avallagao A

Estabelecer

Especificar modelo de qualidade

Objetivo:
Especificar o Modelo de Qualidade a ser aplicado na
avaliacao.

Proposta:

Utilizacao das caracteristicas de qualidade do
Modelo de qualidade segundo NBR 13596 nos
componentes estabelecidos para pacotes de
software, inspirado nos requisitos da NBR 12119.




Estabelecer

Modelo de qualidade adotado

Avaliacéo

INSTALACAO DOCUMENTACAO INTERFACE SOFTWARE DESCRICAO EMBALAGEM DESINSTALACAO
DO USUARIO DE USUARIO DO PRODUTO

Completitude Completitude Usabilidade Funcionalidade Completitude Completitude Portabilidade

Portabilidade Usabilidade Funcionalidade Portabilidade Usabilidade
Funcionalidade Eficiéncia Funcionalidade

Confiabilidade




Selecionar métricas

P r O C eS S O d e AV al | a(; éo Especificar a Estabelecer niveis de pontuacdo para as métricas

Avaliacéo
Estabelecer critérios para julgamento

Selecionar métricas

Objetivo:

Utilizar métricas representativas, faceis e econdmicas de se aplicar.

Proposta:

Utilizacdo de uma Lista de Verificacdo, onde cada componente do Modelo
de qualidade € desdobrado em gquestdes que possam ser verificadas e
respondidas objetivamente. Alguns tipos de respostas sao:

-+ S - Sim (proposicoes verdadeiras)
- N - Nao (proposicoes falsas)

- NA - Nao se aplica

- AP - Avaliacao prejudicada




Selecionar métricas
Especificar a

P r O C eS S O d e AV al I a(; éo AvaliacEs Estabelecer niveis de pontuacdo para as métricas
i

Estabelecer niveis de pontuacao

Objetivo:

Mapear o valor medido para uma escala e esta por sua vez deve ser
pontuada.

Proposta:

Mapear os tipos de resposta para valores numericos, de tal forma que a
escala da métrica seja padronizada.




Selecionar métricas
Especificar a

P rocesso d e AV al I ag éo R, Estabelecer niveis de pontuacio para as métricas
i

Estabelecer critérios de julgamento

Objetivo:

Obter um resultado sintetizado da avaliacdo para que se possa julgar a
gualidade do software de acordo com o Modelo de Qualidade especificado,
isto &, interpretar os resultados das medicoes..

Proposta:

Executar os seguintes passos:
e mapear os resultados de métricas para uma escala;

* estabelecer pesos para as caracteristicas e subcaracteristicas de
gualidade;

e calcular médias ponderadas usando os valores das métricas e 0S pesos
das respectivas caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade.




Selecionar métricas
Especificar a

P rocesso d e AV al I a(; éo R Estabelecer niveis de pontuacio para as métricas
i

Ultrapassa 0s requisitos

Nivel planejado

Valor

} SATISFATORIO
medido

Intervalo alvo

Nivel atual

Minimo aceitavel

Pior caso

Inaceitavel } INSATISFATORIO

Escala de medicéo Niveis de pontuacao




Processo de Avaliacdo [

Avaliagéo

Produzir o plano de avaliacéo

Objetivo:

Produzir o plano de avaliacdo com as seguintes atividades:

» documentar o método de avaliacao e definir o procedimento de
sua aplicacao;

» fazer o cronograma de acbes de avaliacao, levando em conta
recursos disponiveis.




Processo de Avaliagao

Obter as medidas




Processo de Avaliagao

Comparar com critérios




Processo de Avaliagao

Julgar os resultados




Consideracoes

* A importancia de executar todas as atividades previstas no
Processo de avaliacao;

* A selecao e elaboracao das meétricas é uma atividade em
continua evolucédo, com objetivo de se ter uma avaliacao
gue seja repetivel, reprodutivel, imparcial e objetiva,

e Possibilidade de estender esta proposta para produtos de
software em geral,

» Possibilidade de adaptar o Modelo de qualidade segundo
0 objetivo do requisitante da avaliacao.
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