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Objetivo

Integrar um ambiente de desenvolvimento de software,
responsavel pelo prgcesso de desenvolvimento de
software na organizgao, a um ambiente de geréncia de
conhecimento, resgonsavel pelos processgs que nao sao
de software mas fue tem interface com os e software.

Ambiente Ambiente de Geréncia de
Configurado Conhecimento customizado a partir
TABA do CORE-KM

PESC



Geracao de Ambientes Configurados
a partir da Estacao TABA

Estacao TABA

Processo padrao,
Processos especializados ( Configuracao )
para paradigmas de
desenvolvimento

Ambiente Configurado|

Processo instanciado
. de acordo com as
C Instanciacao ) ) particularidades do
¢ projeto.
ADSOrg ~
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Gerencla de Conhecimento

Geréncia do Conhecimento € a criacdo e 0 posterior
gerenciamento de um ambiente que estimula a criacéo,
compartilhamento, aprendizagem, disseminacao e
organizacado do conhecimento em beneficio de uma
instituicdo e de seus usuarios. E um processo em que o
conhecimento contido nas fontes acessivel a uma
organizacao e convertido em conhecimento explicito e as
pessoas sao conectadas a esse conhecimento (O'LEARY,
1998 e 1999).
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Geréncila de Conhecimento

E 0 processo completo de (O’LEARY, 1999):
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Descoberta Filtragem
Aquisicao Compartilhamento
Captura Aprendizado
Criacao Manutencao
Disseminacao Reutilizac&o
Utilizacao Renovacao
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Atividades da Geréncia de Conhecimento




Sistemas de Geréncia de
Conhecimento

= SA0 sistemas que tém por objetivo
apoiar as atividades que fazem parte da
geréncia do conhecimento;

= O computador apoia o desenvolvimento
das atividades ricas em conhecimento;

= Um repositorio guarda o conhecimento
e 0 dissemina através da organizacao
(FISCHER e OSTWALD, 2001).
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Apolo aos Processos de Negodcio

= Proposta: definicao e construcao de um
modelo de ambiente customizavel para
geréncia de conhecimento, porgue:

Cada organizacdo tem caracteristicas proprias
(diferentes necessidades de conhecimento) e
processos organizacionais diversos, que devem ser
apoiados por um ambiente de geréncia de
conhecimento especifico.

“CORE- KM
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CORE-KM

Um ambiente que apodia a definicao,
customizacao e a execucao de ambientes de
geréncia de conhecimento especificos para
diferentes organizacoes, de acordo com suas
necessidades de conhecimento e processos
organizacionais.

PESC



Infra-estrutura do CORE-KM

Identificacéo

Valorac&o _\

/ Manuteng&o

Aquisicao

Utilizacéo

"

Construcao Disseminacéao
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Memoria Organizacional

= Composta por:
Base de curriculos;
Base de diretrizes;
Ontologias;
Base de conhecimento de melhores praticas;
Biblioteca digital;
Base de conhecimento de licoes aprendidas;
Base de dados.
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Integracao

= Os processo de software interagem com 0S
processos de negocio da organizacao. Para
uma boa gestao da qualidade € necessario 0
apoio integrado a ambos (ISO 9000 e ISO
9001, 2000).

Desenvolver mecanismos que permitam integrar
um Ambiente Configurado a partir da Estacao
TABA a um Ambiente de Geréncia de
Conhecimento Customizado a partir do CORE-KM.
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Integracao

= A Integracao que estamos propondo
sera realizada na atividade de Utilizacao
de Conhecimento.

O desenvolvedor de software trabalhando
no Ambiente Configurado a partir da
Estacdo TABA tera acesso ao conhecimento
adquirido e disponibilizado na memoria
organizacional durante outros processos
organizacionais

PESC 12



Construcao da infra-estrutura

= Tecnologia de representacao
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Camada cliente — Microsoft Internet Explorer;

Camada de apresentacao — HTML, C#, Microsoft
Internet Information Server, ASP.NET;

Camada da logica de apresentacdo - C#,
paradigma OOQ;

Camada de dados — SQL Server, mecanismos de
Stored procedures.
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