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• Área Total: 21.000 m2

• Colaboradores:+ de 90

• Usuários: + de 6.000

• Clientes: todo o Brasil

• Treinamento (por colaborador): 8h/mês

• Investimento em pesquisa: 12% Faturamento

N&L Hoje



Dificuldades encontradas no
passado

• Estimativas de tamanho e esforço

• Estimar Prazos de Entrega

• Atender as expectativas do cliente

• Desperdícios e replanejamentos

• Acompanhamento deficiente

• Falta de visibilidade do processo



Projeto: Qualidade e Produtividade:

Elementos Essenciais no Desenvolvimento

de Software



Objetivos do Projeto

• Redução de 60% dos erros

• Aumento de 30% na produtividade

• Aumento de 30% na implementação de

    novas funcionalidades

• Melhoria contínua dos processos e

inovações tecnológicas

• Retorno do investimento até Dez/2003

• Ser reconhecida como uma empresa de classe

mundial



Modelos

• ISO 9001: 2000

• CMM – Capability Maturity Model



CMM na N&L



Etapas do Projeto

• Seminário de Conscientização

• Diagnóstico

• Fase de infra-estrutura

– Definição

– Implantação

– Melhoria

• Treinamentos

• Consultoria Unisinos e Fundação Vanzolini

• Desenvolvimento de projetos piloto



Fatores de Sucesso do Projeto

• Motivação (envolvimento da

direção)

• Café da Manhã do CMM

• Intranet

• Mural do CMM

• Artigos do CMM

• Momento do CMM

• Slogan e logotipo do CMM

• Botton do CMM

• Happy-hour

• Workshop com ESI Center

(European Software Institute)



CMM na N&L – Nível 2

Início: Jan/2001



Números do Nível 2

• Treinamentos

– 706 horas

• Atividades de Implantação

– 741 horas

• Consultoria

– 120 horas
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CMM na N&L – Nível 3

Início: Jan/2002



Números do Nível 3

• Treinamentos

– 732 horas

• Atividades de Implantação

– 760 horas

• Consultoria

– 64 horas (ESI Center)



Projetos Piloto – Nível 3
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Benefícios

Nível 2 Nível 3

Homologação

Previsões

Necessidades

atingidas

Redução de
custos

Treinamento

Melhoria Contínua



Benchmark - ComputerWorld

Total: 46 meses
(4 anos)

Total: 24 meses
(2 anos)



Processo de Desenvolvimento de

Software na N&L



Processo de Desenvolvimento

Acompanhamento do Projeto

Programação

Plano do Projeto

Homologação

Gerenciamento

de Requisitos

Orçamento

Interno

Planejamento

do Projeto

Entrega

Contrato

Entrada

Análise Saída

Revisão por Pares

Replanejamento

Gerência Qualidade Software

Treinamento

Compromissos Externos

Gerência Configuração Software

Avaliação Trimestral do Processo



Manual do CMM
(acesso eletrônico)

• Visão Geral do CMM

• Grupos, papéis e responsabilidades

• Políticas

• Fluxo de Trabalho

• Procedimentos

• Templates

• Treinamentos

• Orientações Gerais



Módulo de Solicitações

• Controle de Solicitação (Projeto)

• Textos
– Definições, Ocorrências, Acompanhamentos, Revisões,

Auditorias, Riscos do Projeto, etc.

• Tarefas
– Requisitos, Planejamento, Programação, Teste,

Acompanhamento, Revisão, Auditorias de SCM e SQA,
Homologação, etc.

– Lançamento de Atividades

• Cronograma

• Estatísticas / indicadores



Módulo de Solicitações



Resultados Alcançados

• Cultura de planejar

• Utilização de estatísticas de outros projetos

• Definição de prazos realistas

• Melhoria / simplificação do processo

• Equipe de homologação

• Redução de horas gastas em retrabalho

• Aumento na produtividade

• Satisfação dos clientes



Qualidade do Processo de
Software

A qualidade de um sistema de software é

altamente influenciada pela qualidade do

processo utilizado para desenvolvê-lo e

mantê-lo.



Muito Obrigada!

Eliane Bertin
eliane@nl.com.br / 54. 214.2144

www.nl.com.br


