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e Area Total: 21.000 m?2
e Colaboradores:+ de 90

e Usuarios: + de 6.000

e Clientes: todo o Brasil
e Treinamento (por colaborador): 8h/meés

e Investimento em pesquisa: 12% Faturamento
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ﬁ w  Dificuldades encontradas no
passado

e Estimativas de tamanho e esforco

e Estimar Prazos de Entrega

e Atender as expectativas do cliente
e Desperdicios e replanejamentos

e Acompanhamento deficiente

e Falta de visibilidade do processo
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Efules bakgEntEs am fatrolig e da miarmagen

Projeto: Qualidade e Produtividade:

Elementos Essenciais no Desenvolvimento

de Software
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Objetivos do Projeto

e Reducao de 60% dos erros

e Aumento de 30% na produtividade

3 -

i

MR

e Aumento de 30% na implementacao de
novas funcionalidades

e Melhoria continua dos processos e
Inovacoes tecnologicas

e Retorno do investimento até Dez/2003

e Ser reconhecida como uma empresa de classe

mundial
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Modelos

e ISO 9001: 2000

e CMM — Capability Maturity Model
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CMM na N&L
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Etapas do Projeto

e Seminario de Conscientizacao

e Diagndstico

e Fase de infra-estrutura
— Definicao

— Implantacéao

— Melhoria
e Treinamentos
e Consultoria Unisinos e Fundacao Vanzolini

e Desenvolvimento de projetos piloto
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(European Software Institute)

““Fatores de Sucesso do Projeto

Motivacédo (envolvimento da

direcéo)
Café da Manhi& do CMM )ffj

Intranet " Na vannuarda uaqmum
Mural do CMM
Artigos do CMM
Momento do CMM

Slogan e logotipo do CMM
Botton do CMM
Happy-hour

Workshop com ESI Center
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CMM na N&L — Nivel 2

Inicio: Jan/2001
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Enfudes mbahgentes am fasngingp e da migrmagio

Numeros do Nivel 2

e Treinamentos

— 706 horas

e Atividades de Implantacao

— 741 horas

oo
|

e Consultoria ,

— 120 horas
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Projetos Piloto Nivel 2

SiefiEc Previsto
(h)
Qualidade 1028 985 3% 4%
Integrada
Replicacao 603 409 14% 6%
de dados
Schedule 509 600 1,5% -
Mapa de 338 346 1% _
Custos
nventario 654 663 20% _
Ciclico
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CMM na N&L — Nivel 3

Inicio: Jan/2002
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Enfudes mbahgentes am fasngingp e da migrmagio

Numeros do Nivel 3

e Treinamentos

— 732 horas

e Atividades de Implantacao

— 760 horas

oo
|

e Consultoria ,

— 64 horas (ESI Center)
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Projetos Piloto — Nivel 3

SiefEG Previsto Real
Q) Q)
Crediario 754 705 3,5% 0%
oS 1.288 1.239 0,7% 0%
Pedidos 308 323 5,07% 9%
Estoque/Receb./
% 442 440 4.7% 6%
Compras

Interface de 420 326 0% 204

Aplicacao
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Previsdes
Homologacéao

Necessidades

atingidas
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Beneficios

Melhoria Continua

Treinamento

Reducao de
custos
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Enfudes mpahgentes am fasngimp e da migrmags

COMPUTERWORLD 25 Junho 2003

MERCADO

CMM profissionaliza software local

Aumento de produtividade, melhoria de processos
e maior facilidade para exportar impulsionam a busca
pelo certificado. Mas hd um obstdculo: o alto custo

mudanga foi sibita. Hi doisou | Unido, com 103 avaliagbes. Pelos dados de
trés anos, mal se ouvia o termo | 2002, o Brasil possul apenas 15 avaliagbes
Capability Marurity Model | - 10% do total da [ndia ¢ apenas 1% dos
{CMM) no Brasil. Hoje cssa | Estados Unidos. Um nimero muito baixo
terminologia esti na boca - ¢ ‘ considerando-se que hd mais de 5 mil em-

nas planilhas de custos — de grande parte das | presas de software no Pais.
desenvolvedotas do Pafs. O CMM € uma ini- As vantagens do CMM sio muitas, A
ciativa do Software Engineering Institute | mais citada ¢ que o certificado serve como
{SEI) para avaliar ¢ aprimorar a produgio de
software, baseando-se em uma forma de cenffi-
necessario car a clicntesgobretu-
do no exigefite merca-
. L do nggf-americano,

sghre a qualidade do
rocesso de produgio

niveis de maturidade. A
maioria das companhias
nacionais que investem
nessa certificagio estd no
nivel 2, o mais simples. §

empo

NiVEL TEMPO

qlafring Instituie

software houses mais 1para 2 24 meses da empresa. Mas exis-

antadas conseguiran Zparad 22 meses tem outros beneficios,

vel 3, ou estio ch pi 3 para 4 39 meses como o aumento da

so de certificagiio. N produtividade interna.
4 para & 16 meses

Com a experiéncia
de ter trabalhado 12
inos como estrategista do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos, David Reo,
que hoje é responsidvel pelo Instiouto Euro-
peu de Software, resume a questio: “inde-
pendente de os engenheiros gostarem ou

Neste quesito, no
tanto, estamos bem atrds
de outros paises. Os Estados Unidos ocm
pam o primeiro lugar no ranking mundial
de empresas com CMM, somando cerca de
1500 avaliages, seguidos de muito longe
pela [ndia, que conra com 133, € o Reino

um passaporte para a cxportagio, jd queg |

nao, Suas empresas nio estio no negr‘u:io
para desenvolver software, mas sim para ga-
nhar dinheiro,” ’(

Reo conta que algumas das maior®s re-
presentantes da indistria auto 4, COMmo
adivisdo Mercedes-Benz aimler-Chrys-
ler, exigem que alguns #rnecedores atin-
jam nivel 2 de CMpgParé o final de 2003. E
mais: querem o nivel 3 aé 2005,

O exem da Structured Tnielligence
(58I ¢ lemitico do amadurecimento que
| estd ®correndo no mercado brasileiro, A
| gMipresa tem fibrica de software hd 12 anos,
| mas naquela época n3o havia qualquer preo-
cupagio com processos de qualidade. “0
trabalho de fibrica nio se diferenciava por
qualidade e produtividade. Bastava ser ca-
paz de farer o projet”, conta Carlos Al-
berto Pulici Jr., diretor de tecnologia da
companhia. Em 1996, a ST comegou a
investir em processos de gualidade. Em
1998, contratou uma consultoria para ter
um certificade ISO 9001, o que ocorreu
no ano seguinte. Este ano, a SI migrou
para 150 2000 ¢ se prepara para obter
CMM nivel 2 em 2004,

Mas existe um grande ohstdculo para a
obtengio do CMM: o custo. Dependendo
do tamanho da empresa, o processo de pre-
paragio ¢ certificagio pode chegar na casa
dos milhes de reais. E o caso da CPM, que

7
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Benchmark - ComputerWorld

Tempo necessario
para obter CMM

NiVEL

TEMPO

1 para 2
¢ para 3

24 meses
22 MBSES

d para 4
4 para &

32 meses
16 meses

Total: 46 meses

(4 anos)

)

Na vanguarda

da gqualidade.

Total: 24 meses

(2 anos)

Fonte: Software Enginnering Insiiute
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Processo de Desenvolvimento de
Software na N&L
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~"Processo de Desenvolvimento

Gerenciamento Orcamento Planejamento
de Requisitos Interno | do Projeto

Contrato Plano do Projeto

__________________________________________________________________________________

Andlise ™ Programacdo | *| Homologagdo [ Entrega

Acompanhamento do Projeto

Revisao por Pares Treinamento

Geréncia Qualidade Software Geréncia Configuracdo Software

Replanejamento Compromissos Externos
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ﬁ%‘l Manual do CMM

(acesso eletronico)

e Visao Geral do CMM

e Grupos, papeéis e responsabilidades

e Politicas
e Fluxo de Trabalho

e Procedimentos

e Templates ———
NO/
e Treinamentos B

e Orientacoes Gerails
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Modulo de Solicitacoes

e Controle de Solicitacao (Projeto)
e Textos

— Defini¢cGes, Ocorréncias, Acompanhamentos, Revisoes,
Auditorias, Riscos do Projeto, etc.

e Tarefas

— Requisitos, Planejamento, Programacao, Teste,
Acompanhamento, Revisao, Auditorias de SCM e SQA,
Homologacao, etc.

— Lancamento de Atividades
e Cronograma

e Estatisticas / indicadores
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Arquivo Editar Consulta Bloco Bedistro Campo Utilitanios Ajuda

DR 22 1|9 s «mwE

Modulo de Solicitacdes

#| Sistemas N&L processando a empresa M&L Informatica Lida.

=10l x|

ﬁl Manutengao de solicitagoes

O EREB | R | FACHEA @l 28w

=10l x|

Solicitante: |

1

Origem: | il

Cliente: | I_ill Cadastro... |

Unidade:| ill | .ﬁ.tividades...l I rnprinvir I

SI:IliI:itELI;ﬁI:Iil I anaon I I Q. | Cancelar I
Leral | Contrale I T extoz I T arefasz Ohjetos I Relacin | Fechamento I

Contatos. .. |

Objeta: |

4

hdotivo: | il

b

Frioridade: | il

Datas -» Emissdo: I Frewvista; I Mecessidade: I

Situacia: | il

Cronograma: I

I~ Fechada Entregue em: |

Atendente: |

[ 3]

Destinataria: |

| 3

Executor: |

8]

kazcara atual: PS - Mome fantazia

Cadigo do cliente - lizta de valares dizponivel

Record: 1/1 | List of Walues

l«05Cy <DBG |

— ]



Resultados Alcancados

e Cultura de planejar

e Utilizacao de estatisticas de outros projetos
e Definicao de prazos realistas

e Melhoria / simplificacdo do processo

e Equipe de homologacao

e Reducao de horas gastas em retrabalho

e Aumento na produtividade

e Satisfacao dos clientes
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ﬁ‘l Qualidade do Processo de
Software

A gqualidade de um sistema de software é
altamente influenciada pela qualidade do
processo utilizado para desenvolvé-lo e

manté-lo.
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Muito Obrigada!

Ellane Bertin
eliane@nl.com.br / 54. 214.2144

www.nl.com.br
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