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CenPRA: DivisOes de Tecnologia

Qualificacao em Software

Concepcao de Sistemas de Hardware
Qualificacao e Analise de Produtos Eletronicos
Melhoria de Processos de Software

Robotica e Visao Computacional

Desenvolvimento de Produto
Software para Sistemas Distribuidos
Empacotamento Eletronico

Gestao Empresarial

Mostradores da Informacéao
Micro-Sistemas

Tecnologia de Redes

Seguranca da Informacéao




Divisao de Melhoria de Processos de Software (DPMS)

v Foco: Avaliacdo e Melhoria de Processos de Software

Formas de atuacéao:
pesquisa tecnologica,
articulacoes,
disseminacao e servigos

Modelos CMM/CMMI e ISO/IEC 15504

Melhoria Genérica:
Conjunto de Processos Relevantes

Melhoria Especifica:

Geréncia de Configuracéo de Software;
Testes de Software; e outros ...
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Objetivos

Selecao de contratados
Gestao do Processo
Problemas classicos
Principais tendéncias

Abrangéncia

As propostas acima nao sao um novo modelo.
Sao uma integracao de praticas disponiveis




Modelos

ISO 9000

1ISO 12207

ISO 15504

Eurométodo

SA-CMM
SW-CMM
CMMI
FAA-ICMM
IEEE 1062




Objetivo do Projeto

O Laboratério de Tecnologia de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade de Processos de Software (LQPS), em
consonancia com outros laboratoérios do CenPRA, realiza sua funcao de prospeccao e geracao de tecnologia por
meio de uma combinacdo de pesquisa e atuacBes para disseminacdo de tecnologia. A tecnologia gerada €
compativel com as necessidades e contexto das empresas de software e outros interessados na melhoria da
qualidade e produtividade.

As referéncias conceituais da tecnologia do LQPS sdo os modelos e abordagens reconhecidos como referéncias
nacional e internacional para processos de software. Estes modelos sao a futura Norma ISO/IEC 15504 para
Avaliacdo de Processos (também conhecida como Modelo SPICE: Software Improvement and Capability
Determination), o modelo SW-CMM versao 1.1 (Capability Maturity Model), a Norma ISO/IEC 12207, a evolugao
do SW-CMM lancada em 2000 o CMMI (Capability Maturity Model Integrated) e aplicacao para software da 1SO
9000:2000. As abordagens sao, entre outras, o IDEAL e o Guia para Melhoria de processo da ISO/IEC TR
15504. Além destes modelos e abordagens gerais para avaliacdo e melhoria de processo, também séo
utilizadas modelos e abordagens especificos para processos selecionados, como por exemplo, geréncia de
configuracéo de software, testes, documentacdo, métricas, e aquisicao de software.

Dentro do escopo descrito acima, o objetivo deste projeto € a andlise, interpretacdo e internalizacdo para as
pequenas e médias empresas brasileiras do Modelo de Aquisicdo de Software do SEI, o Software Acquisition
Capability Maturity Model — SA-CMM. O projeto, em sua primeira fase devera efetuar uma traducdo e
interpretacdo do modelo completo. Em sua segunda fase devera traduzir e interpretar o Questionario de
Avaliacdo do Modelo. Em uma terceira fase devera realizar um estudo comparativo do modelo, sempre com foco
na aguisicdo de produtos e servigos de software, entre a Futura Norma ISO/IEC 15504 e o CMMI. Em sua quarta
e ultima fase devera apresentar sugestdes de melhoria para a Metodologia de Melhoria de Processos do
CenPRA considerando os resultados obtidos nas fases anteriores.




Cronograma Previsto Cronograma Realizado

Data Inicial Data Final Data Inicial Data Final

Fase 1 — Tradugdo&Interpretacéo SA-
CMM 15.03.03 30.04.03

Fase 2 — Tradugdo&Interpretacao do

Software Acquisition Process Maturity 01.05.03 30.07.03
Questionnaire

Fase 3 — Estudo comparativo SA-CMM,
ISO/IEC 15504 e CMMI

Fase 4 — Melhoria da Metodologia
CenPRA

01.08.03 30.10.03

01.11.03 30.12.03

Resultados Relevantes:

Capacitagcdo em processos de aquisicdo de produtos e servigos de software
Melhoria da Metodologia CenPRA para Melhoria de Processo de Software
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