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Consideracoes Preliminares
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[1Os padroes (Normas, CMM, etc.) sao genéricos

[1Nao asseguram a efetiva adocao das praticas de
Engenharia de Software,;

[] Nao podemos comprovar que sempre resultam
em incremento real na qualidade do produto e/ou

do processo.




Objetivo
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“Aprofundar o conhecimento acerca da industria de

software no Brasil no que tange as praticas de Gestao

da Qualidade e Engen

particularmente, 0s Im

pactos da adocao dos o

naria de Software, avaliando,

IVErsos

nela

modelos, padroes e técnicas propugnados

Engenharia da Qualidade e pela Engenharia de

Software nessa industria.”
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m Antecedentes:

* Pesquisa do Ministerio da Ciéncia e Tecnologia, através da
Secretaria de Politica de Informatica e Automacao (MCT/SEPIN):

“Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro’;
+ Edicoes: 1993, 1995, 1997, 1999 e 2001,




A Pesquisa SEPIN
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* Objetiva primordialmente fornecer subsidios para o
acompanhamento e manutencao da Politica Nacional de
Informatica;

* Apresenta analise descritiva da industria de software no
que se refere a gestao da Qualidade.




A Pesquisa SEPIN
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+ 282 empresas no ano de 1993 (5,5 %);
¢ 445 empresas no ano de 1995 (4,2%);
* 589 empresas no ano de 1997 (3,5 %);
* 446 empresas no ano de 1999 (4,2 %);
* 446 empresas no ano de 2001 (4,5 %).

Erro calculado para € = 5,0 % (Intervalo de Confianca
de 95 %) e populacao estimada de 2.500 empresas.
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Hipotese

“A utilizacao de Sistemas de Gestao da

Qualidade em

de softwares Im

nrocessos de desenvolvimento

nlica na adocao dos metodos e

praticas propugnados pela Engenharia de

Software e pela Engenharia da Qualidade.”




Proposta de Trabalho
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Através de um estudo experimental, baseada em

metodos estatisticos, ‘“conhecer” a realidade da

IndUstria de software brasileira em seus aspectos

relacionados a Engenharia da Qualidade e a

Engenharia de Software, verificando, assim, a

veracidade das hipoteses formuladas.




Metodologia
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m Fonte primaria de dados:

¢ Questionario da Pesquisa Qualidade e
Produtividade no Setor de Software Brasileiro
do MCT/SEPIN para o ano de 2001.

m [ratamentos:

¢ |Instrumental estatistico destinado a analise de
multiplas variaveils e a comparacao de

distribuicoes.




Metodologia
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m Qualitativa:

* Analise qualitativa dos resultados obtidos nas

sucessivas pesquisas, bem como de sua

evolucao.

Concluido.




Metodologia
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m Pesquisa Explanatoria:

+ Verificacao das hipoteses formuladas.

Em andamento.




Metodologia
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m Pesquisa Exploratoria:

¢+ Identificacdo de novas hipoteses acerca
passiveis de verificacdo através de uma

pesquisa complementar.

Em andamento.




Metodologia
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m Referencial metodologico:

¢+ Paradigma Goal, Questions, Metrics, formulado

por Victor Basili.




Metodologia
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m Definicao das variavels:

* VVerificacao na bibliografia de quais, dentre as
variavels presentes na  pesguisa, Sao

efetivamente relevantes

Concluido.




Metodologia
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m Definicao das variaveis:

* Realizacao de uma pesquisa de campo (survey)

junto a especialistas a fim de identificar quais
as tecnicas e ferramentas de E.S presentes na

pesquisa gue sao efetivamente relevantes para a
gualidade de software.

Concluido =% Artigo Il SBQS (Fortaleza)




Pesquisa Preliminar
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m Consideracoes:

¢ Participaram 231pessoas da pesquisa. Seus dados de
qualificacao foram ponderados e eliminado o Quartil de
menor nivel de qualificacdo. Assim, a amostra ficou
reduzida para 166 especialistas.

¢ Dado o perfil da amostra, esta fol considerada como

sendo “representativa” do universo.




Relevancia
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m Para a comunidade académica de Engenharia de Software:
a pesquisa fornecera indicios concretos dos resultados
efetivos e das implicacoes decorrentes da utilizacao das
tecnicas e ferramentas por ela propugnadas;

Para a industria do software: fornecera um referencial
capaz de auxiliar seus processos gerenciais, estratégicos e de
tomada de decisao;

Para 0os que delinelam as politicas e estrategias de
desenvolvimento da industria: possibilitara o delineamento
de um gquadro gue evidencie sua realidade em relacao aos
preceitos da Gestdo da Qualidade, atuando como um
conjunto de indicadores dos possiveis rumos a serem
seguidos.




