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Cenário Datasul

• Certificada ISO 9001 versão 94 (1996)
• Desenvolveu Metodologia Desenvolvimento de Sistemas 

(1996)
• Adaptou Modelo Incremental no Desenvolvimento (1999)
• Re-Certificada ISO 9001 versão 2000 (2003)
• Corporação + 7 Franquias de Desenvolvimento
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Dificuldades:
1. Definição inadequada de requisitos.

2. Definição incompleta de escopo. 

3. Erros de construção / testes insuficientes.

4. Dificuldade de gerenciamento de mudanças.

5. Ciclo de vida em Cascata / Incremental.

Diagnóstico Datasul Diagnóstico Datasul 

Projeto CMM & RUPProjeto CMM & RUP

Objetivo: Aumentar a qualidade do
produto,  reduzir custos e prover

mais produtividade no desenvolvimento 
de software.

Alvo
Produzir software com padrões 
mundiais de qualidade, custo e 

prazo.
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Porque CMM ?Porque CMM ?

TQM

• Processos e Desempenho
• Gestão Quantitativa
•Melhoria Continua

Mudança 
Organizacional

• Cultura e Maturidade
• Avaliação e Melhoria
• Gestão de Mudança

Engenharia SW
• Domínio dos Processos

• Melhores Práticas
• Metas e Benefícios
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Projeto CMM & RUP

Metodologia
RUP

Modelo 
CMM

As Seis Melhores Práticas
• Desenvolver software iterativamente

• Gerenciar requisitos

• Usar arquitetura componentizada

• Modelar o software visualmente

• Verificar continuamente a qualidade

• Gerenciar mudanças 
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� Metodologia RUP (iterativo e incremental)
� Modelo SW-CMM
� Requisitos de Qualidade da ISO 9001:2000
� Conceitos e Práticas do PMBOK
� Conceitos e Práticas do SWEBOK
� Melhores práticas do desenvolvimento Datasul (Experiências – Processo 

atual )

Adotando…

Melhorias no Processo de Desenvolvimento Datasul (CMM & RUP)Melhorias no Processo de Desenvolvimento Datasul (CMM & RUP)
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� Rational ClearQuest (Solicitação Mudanças/Sugestões)
� Rational RequisitePro (Banco de Requisitos)
� Rational Rose (Modelos Lógicos)
� Rational Robot (Casos/Scripts Teste)

Ferramentas – Suporte aos Processo

Melhorias Processo de Desenvolvimento Datasul (CMM & RUP)Melhorias Processo de Desenvolvimento Datasul (CMM & RUP)
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Ações de Melhoria

Processo de Software

Comissão de Produto (Estratégias); 

Grupos de Trabalho (Melhoria Contínua processos de produto);

Auditorias do Sistema da Qualidade;

SEPG (Estudo e aplicação dos modelos de processos de software –

Projeto CMM  & RUP); 

Grupo de SQA (Garantia da Qualidade de Software)

Produto

Equipe de Teste (manual e automatizado);
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Cronograma 
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KPA’s nível 2

• Gerenciamento de Requisitos (RM)
– Homologada em nov/2002.
– Institucionalizando Jan a Jun/2003.

• Garantia da Qualidade (SQA)
– Formação do grupo de SQEs
– Programa de auditorias SQA
– Draft do processo

• Planejamento de Projeto (SPP)
– Definição do subprocesso de estimativas
– Melhorias no Plano de Projeto (incorporando conceitos PMBOK)
– Controle e Acompanhamento de Riscos
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KPA’s – Nível 2

• Gerenciamento de SubContratação (SSM)
– Definição do processo
– Elaboração dos Templates

• Plano de SubContratação (Modelo SDP)
• Aceitação do serviço
• Avaliação do fornecedor

• Acompanhamento de Projeto (sequência SPP)

• Gerenciamento de Configuração (Sequência SQA)
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Resultados Alcançados (até Junho/2003)

– Aculturamento do SEPG (CMM, Desenvolvimento Iterativo, RUP).

– Implantação do Grupo SQA (1 Corp + 7 FDES).

– Homologação do Processo Gerenc. Requisitos para projeto piloto.

– Definição do Ambiente Rational
• ClearCase (controle artefatos/documentos e posteriormente código).
• ClearQuest (reporte de sugestões/Melhorias projetos).
• RequisitePro (banco de requisitos – centralização).
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Resultados Alcançados (até Junho/2003)

– Artefatos Liberados – padrão Datasul
• Visão do Projeto (Vision).
• Planilha de Riscos .
• Banco de Requisitos.
• Plano de Gerenciamento de Requisitos.

– Processos / Sub-processos adequados ao CMM e RUP
• Gestão de Requisitos (incorporado a atividade: Proposta).
• Estimativas (utilizando a técnica de FPA e UCP).

– Auditorias de SQA (Mensais)
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Resultados Esperados – Projeto CMM & RUP

. Aculturamento no modelo CMM (qualidade e produtividade) e nas ferramentas 
Rational.

. Redução de custos no desenvolvimento:
. Adequando os requisitos de sistema as necessidades dos envolvidos 
(stakeholders), delimitando o escopo de desenvolvimento.
. Medindo o impacto das alterações, gerando rastreabilidade no processo de 
desenvolvimento.
. Gerando insumos antecipados para as fases de planejamento/ 
teste/documentação/treinamento.
. Identificando, controlando e gerenciando mudanças nos projetos de software.

. Medição quantitativamente dos resultados.
. Métricas de produtividade (horas-homem/FPA, Use-case point, KLOC).
. Métricas de melhoria de processo (produtos não conforme, auditorias, 
verificações).
. Métricas de qualidade (quantidade de erros,  cobertura de teste, retrabalhos, 
etc.)
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Ana.silva@datasul.com.brAna.silva@datasul.com.br

Obrigada.

Este material é de propriedade da DATASUL S.A., sendo proibida a sua reprodução em qualquer meio, total ou parcial, sem 
aprovação por escrito. Todos os direitos estão reservados. A informação contida aqui é confidencial e não pode ser utilizada 
fora da empresa ou das franquias que fazem parte da nossa rede, não podendo ser divulgada para clientes, parceiros ou 
outra empresa ou indivíduo, sem o prévio consentimento de um diretor da DATASUL S.A.  As opiniões expressas aqui estão 
sujeitas a modificação sem aviso prévio.


