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Soluções superiores
para aplicações de
missão crítica

Em torno de  180 colaboradores
Certificações em tecnologias de ponta
como Rational, BEA, IBM, Oracle, Sun,
Microsoft
Dezenas de casos de sucesso utilizando
RUP, J2EE, MS .NET e Web Services
Operações em São Paulo, Rio de Janeiro,
Brasília
Centro de desenvolvimento – Campinas
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• Histórico de uso de processo:
� Uso do UP desde 1997
� 1999 a 2002 - Customizações do RUP para

desenvolvimento de sistemas
� 2001 – Forte direcionamento para

componentização de software
� 2002 – Certificação ISO 9001:2000

• 2003
� Evolução do processo para desenvolvimento

componentizado de software
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• Melhoria do processo
� Aumentar

� Previsibilidade de Prazos
� Qualidade do Produto

� Reduzir
� Retrabalho
� Desvios de faturamento
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• Diagnóstico – Dez/02
� ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
� Pontos Fracos e Fortes
� Análise de adequação do processo vigente



©

www.cit.com.www.cit.com.brbr

(1/2)

• Nível 2 – Até junho/03
� Formalização e Treinamento SEPG (fev)
� Formalização do BD de processo/medidas (fev)
� Estruturação e Institucionalização (mar)

� Plano de Treinamento
� SQA

� Reavaliação e Alteração de Processos (mar/abr)
� Adiantar requisitos do nível 3 quando possível

� Alteração de Documentação (abr)
� Sistematização (abr/mai/jun)
� Diagnóstico pré-avaliação (mai)
� Avaliação (jun)

• Treinamentos e avaliação de status
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• Nível 3 – Até dezembro/03
� Revisão do SPI – Plan com foco no nível 3 (jul)
� Reavaliação do Processo (jul/ago)
� Alteração da Documentação (ago)
� Sistematização (ago/set/out)
� Diagnóstico pré-avaliação (nov)
� Avaliação (dez)

• Treinamentos e avaliação de status
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• Consolidação das práticas de gerência de
projeto
� RUP
� PMI
� CMM

• Reforço das políticas de SCM
• Estabelecimento do SQA
• Estruturação do Plano de Treinamento
• Formalização da integração entre os grupos

(Teste, SQA, Equipes de Projeto, Componentes)
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• Nível 2
� Desvio do prazo previsto – aprox. 1 mês
� Não foi realizada avaliação

• Redirecionamento da estratégia
� Diagnóstico nível 2 – outubro
� Pré-avaliação níveis 2 e 3 – dezembro
� Avaliação níveis 2 e 3 – março/04
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• Peer Reviews
• Formalização da coordenação

intergrupos
• Desenvolvimento componentizado efetivo
• Sistematização sustentável
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