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Gestão do Conhecimento para a 
Qualidade e Melhoria dos Processos de 
Desenvolvimento de Software e 
Certificação

Objetivos:

Estruturar o Serviço de Gestão do 
Conhecimento em unidades que centralizem 
diversas competências

Apoiar o Desenvolvimento de Novas 
Tecnologias de Produtos e de Processos 
Produtivos

Melhorar seus processos produtivos e/ou 
qualificá-los via certificações específicas
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Base de Conhecimento:

Utilização da ferramenta PME-Process
Master Enabler, fornecida pela Tornatti, 
para estruturar os processos em torno 
dos conhecimentos envolvidos, sejam 
metodologias, práticas, experimentos, 
tecnologias, de forma a catalisar ações 
em torno de objetivos comuns, tais como: 
a certificação, a gestão dos processos de 
melhoria, o benchmarking, o networking, 
etc.
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Conteúdo:

Ao final do projeto será produzido um 
relatório técnico com a descrição dos 
trabalhos desenvolvidos e os resultados 
obtidos.  Este relatório será apresentado 
em eventos a título de disseminação 
deste modelo de serviço como um 
diferencial competitivo.
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Metodologia

Ciclo PDCA(fases:Plan,Do,Check,Act), abordagem básica p/ o 
acompanhamento dos demais modelos e métodos. 

Plan

Do

Act

Check

A implantação dos trabalhos em cada organização seguirá um modelo de processo de 
software, como por exemplo, o ISO/IEC TR 15504-5 e o SW-CMM, ou outro que for 
mais conveniente.

Gestão do Conhecimento para a 
Qualidade e Melhoria dos Processos 
de Desenvolvimento de Software e 

Certificação



hem.consultoria@terra.com.br                 
Tel: (19) 3289-9063

Metodologia

Ciclo PDCA(Fases:Plan,Do,Check,Act),

Gestão do Conhecimento para a 
Qualidade e Melhoria dos Processos 
de Desenvolvimento de Software e 

Certificação

02 diasNova avaliação (práticas X metas), conclusão do projeto 
e geração do relatório técnico

Act

05 diasRevisão do projeto, nova avaliação (práticas X metas) e 
conclusão do projeto

Check

10 diasImplementação de ações de melhoriaDo

03 diasRevisão das metas identificadas e planejamento da 
melhoria

05 diasAvaliação das práticas X metas identificadas

05 diasLevantamento de informações e identificação das metas 
de desempenho e capacidade de processos

Plan

PRAZOCONTEÚDOFASE
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Resultados Gerais Relevantes:

Conjunto de elementos de processo, compostos por:
Descrições de processo
Descrições de procedimentos
Templates de documentos
Compilação de dados sobre a organização

Relatórios técnicos sobre a experiência
Habilitação e Qualificação das organizações para 
certificações
Obtenção de indicadores econômicos e financeiros
Maior visibilidade mercadológica 
Aceleração dos processos de Qualificação
Habilitação de oportunidades para exportação
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Resultados Relevantes:

Com a melhoria do processo, cada empresa deverá:

• Aumentar capacidade de realização de projetos de 
desenvolvimento

• Melhorar a Qualidade dos produtos desenvolvidos
• Reduzir os custos de desenvolvimento
• Melhorar seu posicionamento no mercado
• Melhorar a satisfação de seus funcionários

Nota: Com a continuação da execução e melhoria dos processos 
trabalhados durante o projeto, estes benefícios serão gradualmente 
alcançados.
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Empresas Participantes

H&M
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Perguntas?

softexcmm@yahoogrupos.com.br

Muito Obrigado!!!!
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