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PBQP

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

Objetivo
L1 Ajudar o esforco de modernizacao da industria através da
promocéao da qualidade e produtividade, em busca de
padrdes internacionais e aumento da competitividade.
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SSQP/SW - PBQP

Subcomité Setorial da Qualidade e
Produtividade em Software

Objetivo

L1 Promover o alcance de padrdes internacionais de
gualidade e produtividade no setor de software.
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UA'[}IDAIDE

UALIDADE E
RODUTIVIDADE
EM SOFTWARE

2 Edicho
Revisada « Amplisda

QUALIDADE

no Setor de So

BRASIIEIRO
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Qualidade e
Pr: ﬂrﬁm vida de

Evolugcdo da Qualidade no Setor de Software Brasileiro (‘9



Objetivos da Pesquisa

Acompanhar a evolucao da gestao da
gualidade no setor

Direcionar as acoes dos agentes

responsaveis pela formulacao e execucao
da Politica de Software no Brasil
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Al Forga da Parceria

‘IUCD S doi

48 48

SOFTEX
EXCELLENCE IN SOFTWARE

ASSESPRO

M oA L

195 121 228
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0 Caracterizacao das Empresas

0 Qualificacao Profissional

0 Caracterizacao do Software

0 Sistemas da Qualidade

Qualidade de Processos e de Produtos
Gestao da Forca de Trabalho
Relacionamento com os Clientes

Procedimentos para Qualidade
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O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializagcao Bruta R$ bilhdes

Atividade econ6mica principal das empresas:

[ ] Total do Setor
[] Industria de Hardware

[ 1 Prestacéo de Servi¢os Técnicos

[] Industria de Software

16,2
13,7
10,4
| 11,4
| 9,7
7,4
1995 1996 1997 1998

25,6
22,5

19,7

18,1
' 15,9
13,9

1999* 2000*

* Projecao



O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializagcao Bruta R$ bilhdes

Categoria de produtos comercializados: < 4

[] Total do Setor A 256
[] Produtos de Hardware
[ ] Servicos Técnicos de Informatica ' 22,5
[] Produtos de Software Py
16,2

199 1996 1997 1998 1999 2000*

* Projecao



Importacao de Software
Remessa em direitos autorais

956,3

726,22
500,2
. 310,8
USSP milhdes 194.2
720 77,7 ﬂ
B B
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
O Usuario Final 22,5 40,0 63,0 93,9 158,7 2747 481,3
O Revenda 495 37,1 131,2 2169 3415 4515 475,0

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Cambio.
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CQA&D**I 0O

0 Caracterizacao das Empresas
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1999 @
446 empresas . -
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1%

1999
446 empresas
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1999
144
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1999
24 empresas
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Porte das empresas, seqgundo
a forca de trabalho efetiva

%

11995
B 1997

Micro Pequena Meédia Grande
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Terceirizacao da Forca de Trabalho

Desenvolvimento Marketing
e Manutencao e Vendas

FL¥

Evolucdo da Qualidade no Setor de Software Brasileiro




Porte das empresas, seqgundo
a forca de trabalho - 1999

0

B Efetiva

Micro Pequena Média Grande
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Porte das empresas, segundo comercializacdo
bruta anual proveniente de software

B 1997

Micro Pequena Média Grande
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Porte das empresas, segundo
a comercializacao bruta anual

B Software
1 Total

Micro Pequena Média Grande
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0 Caracterizacao das Empresas

0 Qualificacao Profissional
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Qualificacao da Forca de Trabalho

Em 31/dez/1998
Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Mestres 1.128
Doutores 180
Profissionais certificados em Qualidade 823
Curso superior na area de Informatica 17.211
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Atividades da Forga de Trabalho

Em 31/dez/1998

Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Desenvolvimento e manutencao de SW 20.193
Pesquisa & Desenvolvimento 18.783
Marketing e Vendas 6.414
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0 Caracterizacao das Empresas

0 Qualificacao Profissional

0 Caracterizacao do Software
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%

Principais produtos desenvolvidos

Gestdo integrada- ERP | 1995
M 1997

Pagina Web 1999

Administracéo de RH

Contabilidade
Automacao comercial
Administracao

Financeiro
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Registro dos Direitos Autorais
Art. 3°da Lel n° 9609/98 de 19/fev/98

Decreto n® 2556 de 20/abr/98

‘ O Sistematico

O Eventual
[0 Pretende registrar
0 Nao registra
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0 Caracterizacao das Empresas
0 Qualificacao Profissional

0 Caracterizacao do Software

0 Sistemas da Qualidade
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Planos estratégicos, planos de metas
ou planos de negocios

2

%

11995
Bl 1997
B 1999

34

22

A

Atualizacao sistematica Revisao sem periodicidade
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Programa da qualidade total ou similar

%

11995
Bl 1997
B 1999

Ju

Implantado Em estudo
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0 Caracterizacao das Empresas
0 Qualificacao Profissional

0 Caracterizacao do Software

O

Sistemas da Qualidade

0 Qualidade de Processos e de Produtos
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Certificacao do sistema da qualidade

Empresas Certificadas 1995 1997 1999
Setor de Informatica .. 124 268
Pesquisa da Qualidade 8 45 74

Certificacao 1SO 9001 8 3 63
1
1

Certificacao 1SO 9002 11 16
15 39

SW explicitado no certificado
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Conhecimento do Modelo CMM
(Capability Maturity Model)

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa

Evolugcdo da Qualidade no Setor de Software Brasileiro (9



Conhecimento da Norma
ISO/IEC 12207

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa
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Conhecimento do Projeto SPICE
(ISO/IEC TR 15504)

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa

Evolugcdo da Qualidade no Setor de Software Brasileiro (‘9



Qualidade de processos

CMM 12207 SPICE
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Comissoes de Estudo da ABNT - CE-21

Qualidade de software

Geréncia do ciclo de vida

Avaliacao de processos de software
Ferramentas e ambiente

Estimativa de tamanho de software
Apoio aos processos de ciclo de vida
Ergonomia de software

_inguagem SQL

_Inguagem Java

Dicionario de recursos p/informacao IRDS
SQL multimedia
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Qualidade de produtos

[0 Nao conhece
B Conhece

ISO/IEC 12119 ISO/IEC 9126
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Laboratorios de avaliacao da
qualidade de produtos de software

CTI, Campinas/SP

INSOFT, Fortaleza/CE
Centros SOFTEX Génesis

0 GENE-JF, Juiz de Fora/MG
1 GENORP, Londrina/PR
ICMC/USP, Sao Carlos/SP
UNISINOS, Sao Leopoldo/RS
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Caracterizacao das Empresas
Qualificacao Profissional
Caracterizacao do Software
Sistemas da Qualidade

0 Qualidade de Processos e de Produtos

0 Gestao da Forca de Trabalho
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Atualizacdo da Forca de Trabalho

Acesso a Internet Material especializado
75% 75% 74%

Livre Restrito Publicagdes Periodicos
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Atualizacdo da Forca de Trabalho

Liberacdo para cursos Congressos e afins
65%

Incentivo
apos- 0
graduacao SQ%

0
40% 3494

sem 6nus comonus semonus comodnus
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Capacitacdo da Forca de Trabalho

Melhoria da Engenharia/Tecnologia
Qualidade de Software
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Investimentos em Capacitacao

Melhoria da Engenharia/Tecnologia
Qualidade de Software

Y0

223 empresas 241 empresas

R$ 82,7 milhdes
(180 empresas)

R$ 75,9 milhdes
(158 empresas)
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Participacdo da Forca de Trabalho

Programas de sugestoes

Times, equipes, CCQs

Procedimentos informais
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Flexibilidade no Horario para
Profissionais de Desenvolvimento

=

0 Sim, paratodos da equipe OSim, paraalguns ONao
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Distribuicdo de Resultados
para os Empregados

o
4% O /(0

Participacao nos lucros
Participacao nos resultados
Participacao nas vendas
Comissoes

Prémios
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Caracterizacao das Empresas
Qualificacao Profissional
Caracterizacao do Software

Sistemas da Qualidade

0 Qualidade de Processos e de Produtos

0 Gestao da Forca de Trabalho

0 Relacionamento com os Clientes

Evolugcdo da Qualidade no Setor de Software Brasileiro GQ



Estruturas de Atendimento

0% - 01993 1995 &@1997 & 1999
66
60
71 — 47

48
: 38 o

- 12 Ll

Suporte Visitas Hot-linee Telesuporte

tecnico periodicas Help desk
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Uso de dados de pesquisas ou de
reclamacoées na revisao de projetos

Sistematica

Nao usa

Em estudo Eventual
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Caracterizacao das Empresas
Qualificacao Profissional
Caracterizacao do Software

Sistemas da Qualidade

0 Qualidade de Processos e de Produtos
0 Gestao da Forca de Trabalho

0 Relacionamento com os Clientes

0 Procedimentos para Qualidade
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Engenharia de Software

Principais métodos para prevencao de defeitos

Tipos 1999

N %
Normas e padroes da empresa 226 56
Prototipacao 187 46
Analise critica conjunta 183 45
Geréncia de projetos 180 45
Verificacao 155 38
Processo definido e documentado 133 33
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Engenharia de Software

Principais métodos para deteccdo de defeitos

Tipos 1999

N© %
Testes funcionais 263 59
Testes de campo 255 57
Testes de aceitacao 205 46
Testes do sistema integrado 199 45
Validacao 192 43
Testes de integracao 190 43
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Engenharia de Software

Outras praticas adotadas

Tipos 1999
N %
Controles de versao 306 69
Modelagem de dados 262 59
Projeto da interface com o usuario 215 48
Dicionario de dados 209 47
Meétodos orientados a objetos 186 42
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Principais ferramentas utilizadas

Tipos 1999

N©° %
Gerador de relatorios 183 41
Gerador de telas 143 32
Gerador de codigo-fonte 135 31
Depurador interativo 132 30
CASE 128 29
Gerencilador de projetos 119 27
Documentador 103 23
Gerador de GUI 94 21
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Principais documentos adotados

Tipos 1999

N©° %
Manual do usuario 310 70
Contratos e acordos 292 66
Help on-line 277 62
Documentacao no codigo 259 58
Documentacao de programas 249 56
Especificacao de sistema 233 52
Guia de instalacao 217 49
Descricao do produto p/comerc. 203 46
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Medlicao da Produtividade
dos Processos

Linhas de  Pontos por Outros
Caodigo Funcao Metodos
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Bem-vindo a

http://www.mct.gov.br

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Secretaria de Politica de
Informatica e Automacéao
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Célia Joseli

Tel: (61) 317-7915
Fax: (61) 31/7-7896

E-mail: cella@mct.gov.br

Grata pela atencao !
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