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ObjetivoObjetivo

è Ayudar el esfuerzo de modernización de la industria a
través de promoción de calidad y productividad, en busca
de padrones internacionales y aumento de competitividad

P B Q PP B Q P

ProgramaPrograma Brasileño Brasileño de  de CalidadCalidad y  y ProductividadProductividad
  (creado en 1990)
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è Superficie (millones de Km²)                8,5

è Población (millones)             157.956

è PIB/1996 (US$ billones)                749,6

è PIB/1996 (taxa real de variação)          3,0

è Indústria (taxa real de variação)            2,5

è Exportación (US$ millones)        47.747

è Importación (US$ millones)        53.286

è Índice de Inflación/1996         14,78

BRASILBRASIL
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ObjetivoObjetivo

è Fomentar el alcance de padrones internacionales de
calidad y productividad en el sector de software

SSQP/SW  -  PBQPSSQP/SW  -  PBQP

SubSub--comitécomité Sectorial de Sectorial de la Calidad la Calidad y y
Productividad enProductividad en Software Software

  (creado en junio de 1993)
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AntecedentesAntecedentes
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Objetivos deObjetivos de la Investigación la Investigación

è Acompañar la evolución del sector

è Dirigir las acciones de SSQP/SW
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è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

è Gerencia de la Calidad

è Gerencia de Recursos Humanos

è Asistencia a Clientes

è Procedimientos para la Calidad en Software

ContenidoContenido de de la Investigación la Investigación
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ElEl Sector Brasileño Sector Brasileño de Informática de Informática
ComercializaciónComercialización

1,1 1,2 1,5 1,8 1,9 2,2 2,5

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999*
* Projeção

1,1 1,2 1,5 1,8 1,9
2,8 3,2 3,9 4,3

7,1
7,9 8,4

9,8
11,3

13,6
15,0

17,0
18,8

4,1 4,5 4,5 4,9
5,9

6,9 7,5
8,4

9,3

1,9 2,2 2,4 3,1 3,5 3,9 4,3 4,7 5,2

US$ billones

Categoría de productos comercializados

 Packaged Software y Custom Software
 Servicios Técnicos
 Productos de Hardware
 Total de Sector
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è Caracterización de la Compañía

ContenidoContenido de de la Investigación la Investigación
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LleveLleve de de las Compañías según  las Compañías según Número de Número de EmpleadosEmpleados

41 42 42

35 36

30

6 7 7

19
15

21

Micro Pequeña Média Grande
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è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

ContenidoContenido de de la Investigación la Investigación

è Gerencia de la Calidad

è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software
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Programa dePrograma de la calidad la calidad total o similar total o similar

11
18

26

38 36
33

Implantado En estudio

1995

1997

1999

%
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Certificación delCertificación del sistema de sistema de la calidad la calidad

Compañias Certificadas 1995 1997 1999

Sector de Informática ... 124 198

Investigación de la Calidad 8 44 74

     Certificación ISO 9001 8 35 63

     Certificación ISO 9002 1 11 11

     Explicitado de SW en el certificado 1 15 37
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Conocimiento delConocimiento del Modelo CMM Modelo CMM
((Capability Maturity ModelCapability Maturity Model))

3 5
9 11

24

37

86

71

54

Sabe y usa Sabe, pero no
usa

No sabe
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è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

è Gerencia de la Calidad

è Gerencia de Recursos Humanos

ContenidoContenido de de la Investigación la Investigación

è Asistencia a Clientes

è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

è Gerencia de la Calidad

è Gerencia de Recursos Humanos
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EstructuraEstructura de de atención atención de clientes de clientes
yy solución solución de de reclamaciones reclamaciones

75
60

41

6 2

72
48

38
71

12 11

1993 1995 1997 1999%

Apoyo
técnico

Visitas
periódicas

Hot-line Internet Call Center

60
6664

47

26
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YoYo uso de uso de datos datos de de la investigación la investigación de de quejas quejas

En estudio

No usa

Eventual

Sistemática    
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è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

è Gerencia de la Calidad

è Gerencia de Recursos Humanos

è Asistencia a Clientes

ContenidoContenido de de la Investigación la Investigación

è Procedimientos para la Calidad en Software

è Caracterización de la Compañía

è Calificación Profesional

è Caracterización del Software

è Gerencia de la Calidad

è Gerencia de Recursos Humanos

è Asistencia a Clientes
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IngenieriaIngenieria de Software de Software
MétodosMétodos principales principales para  para prevenciónprevención de de defectos defectos

1999
 %

68,8
41,8
40,2
41,6

...
32,4
48,1
40,9

Tipos 1993 1995 1997
%  %  %

Control de versión 52,5 53,7 56,6
Prototipaje 39,4 46,5 44,8
Gerencia de proyetos ... ... 40,7
Métodos orientados a objetos ... 43,4 37,4
Análisis de requisitos 45,0 47,4 36,3
Métodos estructurados ... ... 36,3
Proyeto de interface con usuário ... ... 35,8
Análisis crítica conjunta ... ... 33,6
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IngenieriaIngenieria de Software de Software
MétodosMétodos principales principales para  para descubrimientodescubrimiento de de defectos defectos

Tipos 1993 1995 1997 1999
%  %  %  %

Pruebas de sistema 64,2 62,2 66,6 44,5
Pruebas de campo 55,0 58,2 60,6 57,5
Pruebas funcionales 58,5 48,8 55,9 58,9
Pruebas de usabilidade ... ... 55,5 33,7
Pruebas de aceptación 46,8 47,6 47,2 46,1
Validación ... ... 42,4 42,9
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Principales herramientasPrincipales herramientas usadas usadas

1999
 %

46,7
40,7
31,7
29,4
30,1
26,5

Tipos 1993 1995 1997
%  %  %

Diccionarios de datos 34,0 38,4 37,7
Generador de relatorios 36,2 44,5 37,0
Generador de pantallas 45,7 46,7 35,1
Depurador interactivo 34,4 33,3 28,4
Generador de código-fuente 30,1 37,3 27,5
Gerente de proyetos ... ... 24,3
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BienvenidoBienvenido  a  a

Ministerio de la Ciencia y Tecnologia
Secretaría de Política de

Informática y Automatización



¡¡ Muchas gracias  Muchas gracias !!

Célia JoseliCélia Joseli

TelTel:: + 55  61  317-7915 + 55  61  317-7915

Fax:Fax: + 55  61  317-7896+ 55  61  317-7896

E-E-mailmail:: celiacelia@@mctmct..govgov.br.br
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