
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
NO SETOR DE SOFTWARE

BRASILEIRO

 PESQUISA 1999

PRODUTIVIDADE



O Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade no
Paraná - IBQP-PR é resultado da mobilização nacional
pelo desenvolvimento da qualidade e produtividade no
Brasil. Nasceu da convergência de esforços de entidades
governamentais e lideranças empresarias com vistas a
assegurar vantagens competitivas internacionais aos
diversos segmentos produtivos do País, através do
desenvolvimento sustentável e com respaldo no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, instituído
em 1990. Sua consolidação foi viabilizada por Acordo de
Cooperação assinado em 1995 entre os governos do Brasil
e do Japão, referência mundial em produtividade.



PRODUTIVIDADE SISTÊMICA



INDICADORES DA PRODUTIVIDADE
SISTÊMICA

Fatores/
Referencial

Produtividade do trabalho
Vendas por empregado
Contribuição das despesas c/ pessoal no V.A.

Valor Adicionado
Vendas
% do V.A. em relação as vendas
Produtividade do Capital
Rentabilidade do Ativo
Margem líquida

Trabalhador, Investidor, Governo,
Aluguéis, Depreciação, Bancos

 Humano

 Recursos
 Naturais

   Meios de
   Produção

Inventários

Gestão

Distribui-
ção

Comparação
Contribuição dos M.P. no VA e nas Vendas

Contribuição dos Estoques no VA e 
nas Vendas

% do recurso natural utilizado em relação
ao VA ou as Vendas



DEFINIÇÕESDEFINIÇÕES  

Valor Adicionado - VA

Este valor é obtido através da soma de todas as
parcelas que compõem a riqueza gerada pela
empresa, representadas por: despesas com pessoal,
lucro final para o sócio, depreciação, alugueis, taxas e
impostos pagos ao governo e juros e despesas
financeiras.
A figura apresentada na seqüência representa
graficamente o que é o Valor Adicionado ou riqueza
gerada pela empresa.



VALOR ADICIONADOVALOR ADICIONADO

Fornecedo-
res de 

mercadorias
ou serviços

ClienteComprasCompras VendasVendas

EMPRESA
DesenvolviDesenvolvi--

mentomento

ProduProduçãçãoo

$600 $400+ $1,000=

Valor produzido internamente pela organização e adicionado 
ao preço dos produtos e serviços que ela fornece à sociedade

Valor 
Adicionado





DADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISADADOS SOBRE A PESQUISA
177177TOTAL DE EMPRESAS 

3434GRANDE PORTE
(acima de 101 funcionários)

5959PEQUENO 
(11~50)

MICRO 
(até 10) 69

MÉDIO
(51~100) 15



   Cálculo da confiabilidade da
amostra:

Metodologia de Neyman.
Representatividade - mínimo de 154

empresas.

AMOSTRA

Pesquisa confiável.Pesquisa confiável.Pesquisa confiável.Pesquisa confiável.



METODOLOGIAS UTILIZADASMETODOLOGIAS UTILIZADASMETODOLOGIAS UTILIZADASMETODOLOGIAS UTILIZADAS

Vendas por Empregado  
Empres as  co m a té  10 func io nário s

-

30 .0 00

60 .0 00

90 .0 00

1 20 .0 0 0

1 50 .0 0 0

Superior Mediana Inferior

DECIS

VA - Vendas - % VA/Vendas 
Empres as  co m a té  10 funcio ná rio s

52%

82%
69%

-

20 0 .0 00

40 0 .0 00

60 0 .0 00

80 0 .0 00

Superior Mediana Inferior
0%

20 %

40 %

60 %

80 %

10 0%

VA Vendas % VA/Vendas

DISPERSÃO
Relação VA_Desp.c/Pessoal

R2 = 0,9666

(40.000.000)

-

40.000.000

80.000.000

120.000.000

160.000.000

200.000.000

240.000.000

- 4 .0 0 0.0 0 0 8 .0 00 .0 00 12 .0 0 0.00 0 16 .0 0 0.0 0 0 20 .0 00 .0 0 0 2 4 .00 0 .0 00 2 8.00 0 .00 0

Relação VA _ Prof. P&D

R2 = 0,7486

(3 0 .000 .0 00)

-

3 0 .000 .0 00

6 0 .000 .0 00

9 0 .000 .0 00

12 0 .000 .0 00

15 0 .000 .0 00

18 0 .000 .0 00

21 0 .000 .0 00

24 0 .000 .0 00

0 20 40 6 0 80 100 1 20 140 160



RESULTADOS GLOBAISRESULTADOS GLOBAIS

Valor Adicionado              2.268.710.187,

Número empregados      23.336

Produtividade do Trabalho         97.219,



DESEMPENHO  DO SETORDESEMPENHO  DO SETORDESEMPENHO  DO SETORDESEMPENHO  DO SETOR

Representatividade das Faixas no Total 
das Empresas

40%

33%

8%

19%

Micro Pequenas Médias Grandes



Contribuição das empresas, por faixa, no 
total da Receita Líquida

1% 4% 3%

92%

Micro Pequenas Médias Grandes



Contribuição das empresas, por faixa, no 
total do VA

1% 3% 2%

94%

Micro Pequenas Médias Grandes



 RESULTADOS DOS INDICADORES

Superiores Inferiores
% VA / Vendas

Rentabilidade do Ativo
Margem Líquida

Contribuição das Despesas com Pessoal no VA
Participação do Trabalhador
Participação do Investidor

Indicadores
Resultados 

Micro Pequenas Médias Grandes

Produtividade do Trabalho e Vendas p/ empreg.

Produtividade do Capital



FATOR GESTÃO
VA - Vendas - % VA/Vendas 

Empresas com até 10 funcionários

52%

82%

69%

-

200.000

400.000

600.000

800.000

Superior Mediana Inferior
0%

20%

40%

60%

80%

100%

VA Vendas % VA/Vendas
Valor Adicionado - Vendas e % VA/Vendas 

Empresas - 11 a 50 funcionários

45%

63%

82%

-

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

Superior Mediana Inferior
0%

40%

80%

120%

VA Vendas % VA/Vendas



FATOR GESTÃO
VA - Vendas - %VA/Vendas  

Empresas - 51 a 100 funcionários

58%

27%

49%

-

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

Superior Mediana Inferior
0%

20%

40%

60%

80%

VA Vendas % VA/Vendas
VA - Vendas - VA/Vendas  

Empresas acima de 101 funcionários

37%

59%

83%

-

40.000.000

80.000.000

120.000.000

Superior Mediana Inferior
0%

40%

80%

120%

VA Vendas % VA/Vendas



FATOR GESTÃO
Produtividade do Capital

 Empresas até 10 funcionários

2,76

1,30

0,66

0,00

1,00

2,00

3,00

Superior Mediana Inferior
Produtividade do Capital

 Empresas - 11 a 50 funcionários

1,09
1,85

2,96

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

Superior Mediana Inferior



FATOR GESTÃO
Produtividade do Capital 

Empresas- 51 a 100 funcionários

0,92
1,14

1,71

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

Superior Mediana Inferior
Produtividade do Capital

 Empresas - Acima de 101 funcionários

0,60

1,39

2,78

0,00

1,00

2,00

3,00

Superior Mediana Inferior



FATOR GESTÃO
Rentabilidade do Ativo 

Empresas - 1 a 10 funcionários
1,00

0,47

0,02
0,00

0,25

0,50

0,75

1,00

Superior Mediana Inferior

Rentabilidade do Ativo
 Empresas - 11 a 50 funcionários

1,34

0,43

0,05
0,00

0,50

1,00

1,50

Superior Mediana Inferior



FATOR GESTÃO
Rentabilidade do Ativo

 Empresas - 51 a 100 funcionários

0,39

0,18

0,07

0,00

0,25

0,50

Superior Mediana Inferior
Rentabilidade do Ativo

 Empresas - Acima de 101 funcionários

0,37

0,13

0,002
0,00

0,25

0,50

Superior Mediana Inferior



FATOR GESTÃO
Margem Líquida

 Empresas - 01 a 10 funcionários

0,50

0,25

0,03
0,00

0,25

0,50

Superior Mediana Inferior
Margem Líquida

 Empresas 11 a 50 funcionários

0,34

0,11

0,03

0,00

0,20

0,40

Superior Mediana Inferior



FATOR GESTÃO
Margem Líquida 

Empresas 51 a 100 funcionários

0,19

0,06
0,02

0,00

0,10

0,20

0,30

Superior Mediana Inferior Margem Líquida
 Empresas - Acima de 101 funcionários

0,12

0,04

0,002
0,00

0,05

0,10

0,15

Superior Mediana Inferior



FATOR HUMANO
Produtividade do Trabalho e Vendas por Empregado

Empresas até 10 funcionários

132.589

99.907

51.400
38.950

17.519
30.639

-

40.000

80.000

120.000

160.000

Vendas p/empregado Produtividade do
Trabalho

Superior Mediana Inferior Produtividade do Trabaho e Vendas por Empregado
Empresas - 11 a 50 funcionários

112.093

67.099
54.977

35.505
24.462 17.629

-

40.000

80.000

120.000

Vendas p/empregado Produtividade do Trabalho

Superior Mediana Inferior



FATOR HUMANO
Produtividade do Trabalho e Vendas por empregado

Empresas - 51 a 100 funcionários

106.124

48.490
60.340

26.581
14.959

38.021

-

40.000

80.000

120.000

Vendas p/empregado Produtividade do Trabalho

Superior Mediana Inferior
Produtividade do Trabalho e Vendas por Empregado 

Empresas - acima de 101 funcionários

123.162

81.02678.518

49.586
35.182

50.783

-

40.000

80.000

120.000

160.000

Vendas p/empregado Produtividade do Trabalho

Superior Mediana Inferior



FATOR HUMANO
Contribuição das Despesas com Pessoal no VA

 Empresas com até 10 funcionários

6,73

2,62
1,62

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

Superior Mediana Inferior

Contribuição das Despesas com Pessoal no VA
Empresas - 11 a 50 funcionários

3,67

1,91
1,50

0,00

1,50

3,00

4,50

Superior Mediana Inferior



FATOR HUMANO
Contribuição das Despesas c/ Pessoal no VA

Empresas - 51 a 100 funcionários

2,34

1,39 1,14

0,00

1,00

2,00

3,00

Superior Mediana Inferior

Contribuição das Despesas c/ Pessoal no VA 
 Empresas - acima de 101 funcionários

2,50

1,34
1,74

0,00

1,00

2,00

3,00

Superior Mediana Inferior



REFERENCIAL DE DISTRIBUIÇÃO
Referencial de Distribuição 

Empresas - 1 a 10 funcionários

64%
39%

60%

39%

7%
16%

0%

50%

100%

150%

Superior Mediana Inferior

Participação do Investidor Participação do Trabalhador

Referencial de Distribuição 
Empresas - 11 a 50 funcionários

46%

66%

52%

22% 5%

31%

0%

40%

80%

120%

Superior Mediana Inferior

Participação do Investidor Participação do Trabalhador



REFERENCIAL DE DISTRIBUIÇÃO

Referencial de Distribuição 
Empresas- Acima de 101 funcionários

75%

0,3%9%20%
40%

58%

0%

30%

60%

90%

Superior Mediana Inferior

Participação do Investidor Participação do Trabalhador

Referencial de Distribuição 
Empresas 51 a 100 funcionários

30%

79%

66%

47%

3%14%
0%

30%

60%

90%

120%

Superior Mediana Inferior

Participação do Investidor Participação do Trabalhador



REFERENCIAL DE DISTRIBUIÇÃO
Distribuição do VA

Empresas 1~ 10 Func. 

1,65%

34,03%

45,78%

4,95%
2,04%

11,55%

0%

25%

50%

Deprec. L.Liq. Desp.Pessoal Desp.Aluguel Desp.Financ. Imp.Taxas

Distribuição do VA 
Empresas 11~ 50 func. 

4,73%

27,02%

54,11%

3,31% 2,11%
8,72%

0%

20%

40%

60%

Deprec. L.Liq. Desp.Pessoal Desp.Aluguel Desp.Financ. Imp.Taxas



REFERENCIAL DE DISTRIBUIÇÃO
Distribuição do VA  

Empresas - 51 ~ 100 func. 

4,33%
16,13%

71,90%

1,96% 1,61% 4,06%
0%

20%

40%

60%

80%

Deprec. L.Liq. Desp.Pessoal Desp.Aluguel Desp.Financ. Imp.Taxas

Mediana
Distribuição do VA  

Empresas acima de 101 func.

11,75% 11,42%

65,76%

1,71% 4,36% 5,00%
0%

15%

30%

45%

60%

75%

Deprec. L.Liq. Desp.Pessoal Desp.Aluguel Desp.Financ. Imp.Taxas

Mediana



                     Influência no resultado da  Produtividade Valor
do

Adicionado
Quanto > o fator Trabalho

1. Porte da Empresa
2. Profissionais Qualificados
3. Despesas com Pessoal
4. Média Salarial
5. Investimentos em Máquinas e
    Equipamentos e/ou P & D

6. Percentual VA/Vendas ---

CORRELAÇÕES

Correlação Positiva Não há Correlação 



Produtividade do Trabalho/ Porte da Empresa

R2 = 0,0853

-

20.000,00

40.000,00

60.000,00

80.000,00

100.000,00

120.000,00

140.000,00

160.000,00

180.000,00

0 5 10 15 20 25



R
2
 = 0,3371

(5.000.000)

-

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

30.000.000

35.000.000

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Valor Adicionado / Porte da Empresa

R2 = 0,64



Relação Produtividade do Trabalho e Desp.c/Pessoal

R2 = 0,0509

-

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

- 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000



Relação VA_Desp.c/Pessoal

R2 = 0,9666

(40.000.000)

-

40.000.000

80.000.000

120.000.000

160.000.000

200.000.000

240.000.000

- 4 .0 00 .0 00 8 .0 0 0 .0 0 0 12 .0 0 0 .0 0 0 1 6 .0 0 0 .0 0 0 2 0 .0 0 0 .0 0 0 2 4 .00 0 .00 0 2 8 .0 00 .0 00



Relação Produtividade do Trabalho
Média Salarial

R2 = 0,4717

-

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

- 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000



 Média Salarial / VA

R2 = 0,0002
-

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

250.000.000

- 80.000 160.000 240.000 320.000 400.000 480.000



Relação Produtividade do Trabalho_ Doutores

R2 = 0,0272

-
20.000
40.000
60.000
80.000

100.000
120.000
140.000
160.000
180.000

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8



Relação Produtividade do Trabalho _ Mestres

R2 = 0,0295

0
20000
40000
60000
80000

100000
120000
140000
160000
180000

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20



Relação Produtividade do Trabalho _ Prof. P&D

R2 = 0,0287

-
20.000
40.000
60.000
80.000

100.000
120.000
140.000
160.000
180.000

0 20 40 60 80 100 120 140 160



Relação Produtividade do Trabalho _ 
Profissionais de Informática

R2 = 0,0133

-

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

180.000

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270



Relação VA _ Doutores

R2 = 0,37

(30.000.000)

-

30.000.000

60.000.000

90.000.000

120.000.000

150.000.000

180.000.000

210.000.000

240.000.000

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8



Relação VA_Mestres

R2 = 0,9452

-30.000.000

0

30.000.000

60.000.000

90.000.000

120.000.000

150.000.000

180.000.000

210.000.000

240.000.000

0 2 4 6 8 1 0 1 2 14 16 1 8 2 0



Relação VA _ Prof. P&D

R2 = 0,7486

(30 .0 0 0 .0 00 )

-

30 .0 0 0 .0 00

60 .0 0 0 .0 00

90 .0 0 0 .0 00

1 20 .0 0 0 .0 00

1 50 .0 0 0 .0 00

1 80 .0 0 0 .0 00

2 10 .0 0 0 .0 00

2 40 .0 0 0 .0 00

0 2 0 4 0 6 0 8 0 1 0 0 1 20 1 4 0 16 0



Relação VA _ Profissionais de Informática

R2 = 0,7973

(50.000.000)

-

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

250.000.000

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270



Produtividade do Trabalho / Investimentos

R2 = 0,0623

-

20 .00 0

40 .00 0

60 .00 0

80 .00 0

100 .00 0

120 .00 0

140 .00 0

160 .00 0

180 .00 0

- 2 .000 .000 4 .000 .00 0 6 .00 0 .000 8 .0 00 .000 10 .0 00 .000



VA_Investimentos

R2 = 0,6858

-

1 00 .00 0

2 00 .00 0

3 00 .00 0

4 00 .00 0

5 00 .00 0

6 00 .00 0

7 00 .00 0

8 00 .00 0

9 00 .00 0

1 .0 00 .00 0

- 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 9.000.000



Relação VA e %VA/Vendas

R2 = 0,0163

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0 1 .00 0 .0 00 2 .000 .00 0 3 .000 .00 0 4 .0 00 .0 00 5 .0 00 .0 00 6 .00 0 .00 0 7 .00 0 .00 0



Gislene Regina Durski

 gislene@ibqppr.org.br

www.ibqppr.org.br


