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Este artigo apresenta uma breve descricdo e os resultados alcancados de um projeto de pesquisa
aplicada que enfoca a melhoria de qualidade e produtividade de software por meio da automacao do
teste de software. Este projeto foi realizado pela Diretoria de Solugdes em Billing (DSB), do CPqD,
sendo financiado pelo Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes — FUNTTEL.

A. Objetivos e Justificativa

O objetivo deste projeto é estabelecer uma infra-estrutura que possibilite a melhoria da qualidade e da
produtividade do sistema de faturamento para telecomunicagdes desenvolvido pelo CPgD, por meio da
automacédo do teste de software. Esta infra-estrutura inclui a utilizagdo de um framework reutilizavel
para a automacao de teste funcional. Além disso, também ¢é objetivo deste projeto a realizacdo de
estudos de casos para exercitar e validar o framework definido em fungdo de diferentes tipos de
aplicacéo, tais como aplicagoes cliente-servidor, aplicagdes batch e aplicagcbes web.

A execucdo manual de teste de software, mesmo quando embasada em uma metodologia sistematica,
nao tem se mostrado suficiente para atingir a qualidade desejada em um sistema de grande porte e
melhorar a produtividade de seu desenvolvimento. Dentro deste contexto, a automacao de parte dos
testes necessarios tem sido vista como a principal solugdo para alcancar estes objetivos. Quando
executada corretamente, a automacgao de teste € uma das melhores formas de reduzir o tempo de teste
no ciclo de vida do software, diminuindo o custo, aumentando a produtividade do desenvolvimento de
software como um todo, e possibilitando a manuteng¢ao ou a melhoria da qualidade do produto final.

B. Descri¢ao dos Produtos

O principal produto desenvolvido por este projeto € um framework reutilizavel que permite a automacgéao
de casos de teste sem a necessidade de codificagdo dos mesmos por parte do projetista de teste. Este
framework é composto por um conjunto de documentos, modelos, scripts de teste, ferramentas de
software e procedimentos para sua utilizagdo. Seu nucleo — formado pelo software chamado de CPqD
AutoTest — é usado na implementacédo e na a execugao automatizada de testes de aplicagbes batch e
aplicagdes interativas, tanto na plataforma Cliente-Servidor quanto na plataforma Web.

Outros softwares que fazem parte do framework desenvolvido sdo: CPgD AutoTest Control Center e
CPgD AutoTest Remote Agent, ferramentas utilizadas na execugdo remota e no acompanhamento on-
line dos casos de teste automatizados; e CPqD SQLGen, ferramenta integrada ao Microsoft Excel
utilizada na criagdo de planilhas de teste por meio da disponibilizagcdo de consultas e verificacbes
complexas em bancos de dados, de maneira mais facil, rapida e pratica.

C. Resultados Relevantes

Os principais resultados atingidos foram: 1) aumento na produtividade do processo de desenvolvimento
do sistema de Faturamento da DSB e, conseqlientemente, diminuicdo no custo de desenvolvimento e
custo final do produto; e 2) avango tecnologico na area de teste de software, possibilitando que esta
tecnologia seja repassada a outras empresas nacionais que desenvolvem sistemas similares.

C1 - Aplicabilidade dos Resultados

Este projeto viabiliza a melhoria da qualidade e produtividade do unico sistema de Faturamento sendo
fornecido pela industria nacional, tornando-o mais competitivo no mercado mundial de software para
telecomunicagbes. Embora este mercado seja dominado por empresas estrangeiras, o CPqgD ja
apresenta condi¢cdes de competicdo, justificadas pela comercializacao ja existente no mercado latino e
norte-americano. Entretanto, para obter crescimento, é essencial que os produtos a serem oferecidos
possuam alta qualidade, tornando-se consideravelmente competitivos no mercado internacional e
ajudando a impulsionar a economia brasileira, melhorando o desempenho da balanga comercial.



C2 - Caracteristicas Inovadoras

A automacio de teste de software ndao tem sido muito explorada na industria de software brasileira,
tendo as pesquisas se limitado a area académica. Nao ha indicios da existéncia de nenhum sistema de
automacgdo compreendido por um framework reutilizavel na industria nacional. A abordagem aplicada
neste projeto de pesquisa visa o uso de técnicas inovadoras, em que o ganho com a automacgao é mais
facilmente atingivel, fato dificilmente relatado pelas empresas brasileiras desenvolvedoras de software.

C3 - Pedidos de Patentes e/ou Patentes Registradas

Foram depositados no INPI, em 26/01/2004, quatro pedidos de Registro de Software para os produtos
descritos no item B deste artigo, os quais sdo: CPgD AutoTest, CPgD AutoTest Control Center, CPqD
AutoTest Remote Agent e CPqD SQLGen.

C4 - Médulos/Produtos ou Programas de Computador Disponibilizados para o Mercado

Os quatro softwares descritos no item B deste artigo, bem como o método de projeto e execucao de
teste descrito no item C5, ja estdo atualmente disponibilizados para as demais diretorias do CPqD.
Pretende-se, apds a oficializacdo do registro, disponibiliza-los para o mercado brasileiro em geral.

C5 - Métodos e/ou Algoritmos Desenvolvidos

Em conjunto com o framework apresentado, foi elaborado um método proprio de projeto e execugao de
teste de software. Este método foi desenvolvido por meio da extensado de duas técnicas de automacgao
de teste ja conhecidas na industria de software — data-driven e keyword-driven, mas ainda nao muito
utilizadas. Por meio deste método, qualquer analista de teste pode elaborar projetos de teste,
especificados em planilhas eletrénicas, que podem ser usados tanto para a execugcdo manual do teste
quanto para a automatica — visando um maior reaproveitamento dos casos de teste projetados.

C6 - Artigos Publicados

- Fantinato, M., Mizuno, S., e Cunha, C. Estudo de Caso: Aplicando Melhorias no Processo de
Desenvolvimento de Sistemas de Faturamento do CPgD. Anais do SIMPROS 2002 — IV Simpdsio
Internacional de Melhoria de Processo de Software, Recife, 2002.

- Fantinato, M., Cunha, A., Mizuno, S., Dias, S. e Cunha, C. Definindo uma Metodologia de Teste de
Software a ser Aplicada em Sistemas de Grande Porte. Anais do CACIC 2002 — VIII Congresso
Argentino de Ciéncias da Computacao, Buenos Aires, Argentina, 2002.

- Cunha, A., Fantinato, M., Mizuno, S., Dias, S. e Cunha, C. Um Framework para Automag¢ao de
Testes Funcionais de Interface Grafica em Plataforma Windows. Anais do CACIC 2002 — VI
Congresso Argentino de Ciéncias da Computacao, Buenos Aires, Argentina, 2002.

- Fantinato, M. Teste de Software Baseado em Maquinas de Estados Finitos - Uma Revisdo. Anais do
CACIC 2002 - VIl Congresso Argentino de Ciéncias da Computagdo, Buenos Aires, Argentina,
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- Cunha, A., Fantinato, M., Mizuno, S., Dias, S. e Cunha, C. Um Framework para a Automacédo de
Teste Funcional de Aplicacbes Batch. Apresentado em: VII Simpésio de Informatica da PUCRS,
Uruguaiana, 2002. Publicado em: Revista Hifen, ISSN 0103-1155, Uruguaiana, v. 26, p. 77-83,
2002.

- Fantinato, M. e Jino, M. Functional Testing Criteria Based On Extended Finite State Machines. Proc.
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Notes in Computer Science 2844 Springer Verlang 2003, ISBN 3-540-20159-9.

C7 - Recursos Humanos Capacitados



A realizagao deste projeto possibilitou a capacitacdo tecnoldgica da equipe de teste da DSB em
técnicas de automacéao de teste, tornando-os detentores de empregos de alto valor tecnoldgico. Assim,
a mao de obra formada nas universidades e aperfeicoada no CPqD torna-se amplamente qualificada
em relacdo a média dos profissionais existentes no mercado brasileiro e até mesmo estrangeiro. A
equipe esta preparada para a prestagdo de consultorias em relagdo a automacao de teste de sistemas
de grande porte para a industria nacional de software, principalmente para telecomunicagées. Em
especial, dois profissionais da diretoria foram capacitados em nivel de pés-graduacéo: um concluindo o
mestrado académico e iniciando o doutorado, e outro com o mestrado profissional em andamento,
ambos na UNICAMP. O conhecimento adquirido tem sido repassado a comunidade académica por meio
de palestras proferidas em cursos de graduagéo da area de computacgao.

C8 - Dissertacdes e/ou Teses Geradas
- Hilara, Marcos D. A., Aplicacdo de Técnicas de Automagdo de Teste de Software em Sistemas de
Telecomunicagdes. Projeto Final de Graduagao em Eng. da Computagéo, IC — UNICAMP, dez/2003.

- Valle, Alexander do. Estudo de caso: uso de técnicas de automagdo de teste para migracéo de
dados. Projeto Final de Graduacdo em Eng. da Computacéo, IC — UNICAMP, dez/2003.

- Cunha, Adriano C. R. Um Framework para Automacgao de Teste Funcional de Software. Proposta de
Tese de Mestrado Profissional em Ciéncia da Computacéao, IC — UNICAMP, dez/2003.

- Fantinato, Marcelo. Critérios de Teste Funcional Baseados em Maquinas de Estados Finitos
Estendidas. Dissertacdo de Mestrado em Eng. Elétrica e Computacdo, FEEC — UNICAMP,
dez/2002.

C9 - Principais Impactos na Infra-estrutura Fisica da Instituicao

Para a realizagao deste projeto, a DSB disponibilizou a Geréncia de Testes de Sistemas um laboratério
equipado com 11 computadores e areas reservadas em servidores da diretoria, incluindo areas para
bancos de dados. Deste modo, obteve-se em um ambiente de automacéao de teste controlado e isolado
dos testes executados manualmente na diretoria, essencial para a realizagao do projeto. Além disso, foi
adquirido também o conjunto de ferramentas de gerenciamento e automacgado de teste da Rational
Software, que fez parte de uma compra coorporativa pelo CPgD das ferramentas da Rational Software.

D. Conclusao

De uma forma geral, os resultados obtidos com a realizagdo deste projeto de pesquisa aplicada se
apresentaram muito satisfatérios, superando em alguns pontos as expectativas. O sistema de
automacdo de teste se mostrou robusto, expansivel e extensivel o suficiente para permitir sua
reutilizacdo na automacéao de teste de varios médulos do sistema de Faturamento da DSB. Além disso,
obteve-se uma grande economia de esforgo e tempo necessario para a realizagao do teste, ganhando-
se eficiéncia e confianga nos resultados do teste.
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