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| — Objetivos e Justificativa

Na medida em que o emprego de sistemas de informacao pela sociedade cresce ao ponto
em que boa parte dos negécios dependem cada vez mais de software e computadores,
passa a ser de vital importancia contar com software de qualidade — software que fornece
resultado correto quando alimentado com dados validos e que identifica corretamente
dados de entrada invalidos.

No desenvolvimento de um software, dentre os processos que refletem na qualidade, a
tarefa de teste é fundamental para a avaliagcdo do software desenvolvido. Entretanto,
testar software ndo é uma atividade trivial, mas exige conhecimentos, habilidades e infra-
estrutura especificos. Um bom desenvolvedor ou projetista de software, sem esta base,
dificilmente podera realizar uma boa tarefa de teste.

Esta necessidade se reflete atualmente no comportamento das empresas na busca em
implantar um processo de teste de software ou mesmo melhorar o processo de teste
utilizado. Ainda que as técnicas de teste de software mais utilizadas foram criadas por
volta dos anos 70, as empresas tém uma grande dificuldade com a atividade de teste. Isto
pode ser um reflexo da falta de profissionais especializados na area de teste de software
ou mesmo da dificuldade em implantar um processo de teste utilizando as técnicas
existentes na literatura.

Desta forma, o objetivo desse projeto € desenvolver um conjunto de cursos sobre a
tecnologia de teste de software no sentido de auxiliar as empresas produtoras de software
e os profissionais da area a se capacitarem em teste de software. Esses cursos perfazem
um kit completo na area de teste de software auxiliando as empresas a capacitar seus
funcionarios e a implantar ou melhorar o processo de teste.

Il - Descrigdo dos Produtos

O projeto de “Capacitacdo em Processo de Teste de Software” esta dividido em 4
modulos descritos da seguinte forma:

2.1 - Médulo | — Introdugao ao Teste de Software

O Modulo | tem como objetivo apresentar uma abordagem geral sobre o teste de
software, abrangendo as idéias basicas e os principais conceitos necessarios para um
bom entendimento sobre teste de software.

Este modulo é direcionado principalmente aos iniciantes em teste de software.

Neste modulo, o participante sabera o que é teste de software, por que se deve testar um
software, os objetivos de um teste de software, quais as implicagées de nao se testar um
software, as limitagbes de um teste de software, como planejar um teste de software, os
conceitos sobre erro defeito e falha de software, casos de teste, uma visdo geral sobre as
principais técnicas de teste, critérios para geragao de casos de teste, e finalmente, sabera
0 que € uma estratégia de teste.

Duracgao: 8 horas
2.2 - Médulo Il — Técnicas de Teste de Software

O Moédulo Il tem como objetivo apresentar uma abordagem detalhada sobre as técnicas
de teste de software com os respectivos critérios de geracdo/adequacédo de casos de
teste associados.



Este mdédulo é direcionado a quem ja fez o Mddulo | ou as pessoas que ja tém um
conhecimento introdutdrio sobre teste de software. Neste curso, o participante sabera o
que € uma técnica de teste, por que adotar uma técnica de teste, as técnicas funcional,
estrutural e baseada em erros, 0 que € um critério para geragdo de casos de teste,
elementos requeridos de um critério de teste, os critérios de teste relacionados as
técnicas estrutural e funcional, assim como a resolucao de exercicios praticos sobre teste.

Duragéo: 16 horas
2.3 - M6édulo Il — Documentagao sobre Teste de Software

O Mdédulo 11l tem como objetivo apresentar uma metodologia direcionada a documentacéo
do processo de teste de software, baseada na Norma |IEEE-829-1998 que trata da
documentacdo de cada etapa do processo de teste de software.

Este moddulo é direcionado ao processo gerencial do teste e estda baseado numa
metodologia criada para elaborar a documentacédo do processo de teste. Neste curso, o
participante aprendera como elaborar cada documento do processo de teste de uma
empresa, desde os documentos que tratam da fase preparatéria do teste até os
documentos que tratam do registro dos resultados do teste. Neste contexto, o participante
aprendera a elaborar o plano de teste de software, o projeto de teste de software, o
procedimento de teste, a documentar os casos de teste, o diario de teste, os incidentes de
teste e o relatdrio final do teste.

Duragao: 16 horas
2.4 - Médulo IV — Processo de Teste

As empresas desejam produzir produtos de software com qualidade; o teste de software é
um processo que contribui para a qualidade do software; ndo existe uma metodologia
para a implantagdo do processo de teste nas empresas; quando se testa um software,
nao se documenta corretamente o teste; pouco se conhece sobre as técnicas de teste de
software; quando se conhece, aplica-se pouco as técnicas e os critérios para a geragao
de casos de teste.

O médulo IV tem como objetivo apresentar uma abordagem de como implantar um
processo de teste de software numa empresa, ou melhorar o processo de teste existente,
independente do seu tamanho ou tipo de produto de software que desenvolve.

Neste médulo, o participante aprendera a implantar um processo de teste para os
produtos desenvolvidos e/ou produtos adquiridos no mercado, selecionar as técnicas e os
critérios de teste associados de acordo com os objetivos do teste que se deseja fazer e a
definir uma estratégia de teste associada aos objetivos do teste.

Duragéao: 8 horas
Il - Resultados Relevantes

Os cursos referentes aos Modulos |, II, 1l e IV estdo desenvolvidos e alguns resultados ja
podem ser registrados.

Num convénio com a SOFTEX de Campinas, o CenPRA vem ministrando cursos junto as
empresas produtoras de software e a comunidade da area em geral.

Com a divulgacgao responsabilizada pela SOFTEX, o Mdédulo | — Introducdo ao Teste de
Software ja foi ministrado nas instalacbes do CenPRA por trés ocasides diferentes para
uma platéia de aproximadamente 120 alunos no total das trés turmas.

Como resultado desses eventos realizados no CenPRA, os alunos ao divulgarem o curso
em suas empresas, criam uma outra demanda, a realizagao dos curso em loco para todos
os funcionarios de uma determinada empresa. Esse tipo de evento ja foi realizado em
uma empresa desenvolvedora de software de médio porte na cidade de Sao Paulo -
PROSOFT.



Além disso, como resultado da divulgacdo, o Médulo | ja foi ministrado em outros trés
locais diferentes como: a) Na SOFTEX do Triangulo Mineiro - TRISOFT ; b) Na
Associacao Brasileira de Empresas de Software — ABES em Sao Paulo; ¢) Numa
faculdade particular de Goiania, num curso aberto a comunidade de software.

Numa estimativa aproximada, o Médulo | ja foi ministrado para uma platéia de 200 alunos.

O Modulo Il — Técnicas de Software, ja foi ministrado nas Instalagdes do CenPRA e
também na PROSFT, num total de 80 alunos aproximadamente.

Deve ser ressaltado que os mesmo alunos que assistiram ao Modulo | despertaram
interesse pelos demais modulos.

Os Mddulos Il e IV estido prontos e deverao ser apresentados a comunidade no decorrer
do ano de 2004.

IV — Conclusao

O CenPRA, como 6rgao de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT,
através do Grupo de Teste do Departamento de Melhoria de Processos de Software, com
esse projeto vem auxiliando as empresas desenvolvedoras de software a capacitar seus
funcionarios e a comunidade de software em geral.

O projeto € uma iniciativa no sentido de melhorar e/ou implementar o processo de teste
de software nessas empresas no sentido de melhorar a qualidade dos produtos
desenvolvidos, procurando atender aos anseios dessas empresas € aos usuarios de
software de um modo em geral.
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