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Objetivo

 Desenvolvimento e disseminacao de
Tecnologia para Avaliacao e Melhoria da
Qualidade de Produtos de Software

n Desenvolvimento de novos métodos de
avaliacao categorizados por dominios de
aplicacao;

o Disseminacao da Tecnologia,

0 Difusao.



Etapas - Resultados Alcancados

. Capacitacio continua da Equipe:

0 Participacao no Subcomité de Qualidade de
Software da ABNT;

0 Participacao no Subcomité de Qualidade de
Software da ISO SC7 WGG.



Etapas - Resultados Alcancados

. Prestacao de Servicos de Avaliacao da
Qualidade de Produtos de Software:

0 PNAFM -7 CSA’s;

0 Solicitacoes de Empresas Particulares.



Etapas - Resultados Alcancados

- Difusao de Conhecimentos na area - Contatos:
0 Fundacao Euripides - Marilia - SP;
0 Faculdade de Valinhos - Valinhos - SP;
O ITS - Instituto de Tecnologia de Software;

0 Usina Itaipu Binacional.



Etapas - Resultados Alcancados

- Transferéncia de Tecnologia:

1] Credenciamento de Laboratorio no ITS - Instituto de
Tecnologia de Software - Sao Paulo;

0 Repasse da Tecnologia de avaliacao da qualidade de
produtos de software para a Usina Itaipu Binacional.



Etapas - Resultados Alcancados
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Etapas - Resultados Alcancados

« Desenvolvimento de novos meéetodos de
avallacao:

0 PNAFM - Programa Nacional de Apoio a
Gestao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros.

[1 Parceria com: Ministério da Fazenda
Unidade Coordenadora de Programas - UCP



Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

Objetivo da Avaliacao:

Fornecer subsidios para a UCP pre-qualificar
as empresas fornecedoras de software,
auxiliando no processo de selecao de produtos

pelas Prefeituras Municipais que aderirem ao
PNAFM.



Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

O Metodo de Avaliacaio PNAFM esta
composto de 9 sub-métodos:

. Documentacao para o Administrador,

. 8 Sistemas Aplicativos que formam os CSA's
exigidos no Edital de Pre-Qualificacao do
PNAFM.



Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

Conjunto de Sistemas Aplicativos (CSA)

[]
[]
[]
[]
[]

N I R N O

Sistema Integrado de Administracdo Tributaria

Sistema Integrado de Administracdo Orcamentaria e Financeira
Sistema Integrado de Atendimento e Ouvidoria

Sistema Integrado de Administracido de Recursos Humanos

Sistema Integrado de Compras e Controle de Recursos Patrimoniais e
Materiais

Sistema de Protocolo e Controle de Processos
Sistema de Informacoes Gerenciais

Sistema de Legislacao

Manual do Administrador CenPRA



Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

0 8 Guias de Procedimentos.

0 9 Listas de Verificagoes -

0 2 Manualis do Avaliador

10 1 Modelo de Relatorio

\.



Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Tipo Requisitos Atributos Questoes

Total 1152 1374 3750

Obrigatorios 609 762 1826
Desejavels 199 219 719
Recomendados 344 393 1205




Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Sistema  Tipo Origem Requisitos Atributos Questoes

Tributario Obrigatorios  Especificos 97 119 372
Caract. Ger. 35 65 111

Desejaveis Especificos 42 46 213
Caract. Ger. 11 13 43

Recomendados Especificos 3 3 3

Caract. Ger. 38 44 132

Financeiro Obrigatérios  Especificos 68 68 140
Caract. Ger. 33 43 83

Desejaveis Especificos 21 21 32
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Especificos 2 2 3
Caract. Ger. 38 44




Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Sistema Tipo Origem Requisitos Atributos Questoes

Rec. Humanos Obrigatorios Especificos 33 44 139
Caract. Ger. 34 44 81

Desejaveis Especificos 18 19 56
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Caract. Ger. 38 44 132

Compras Obrigatorios Especificos 62 88 227
Caract. Ger. 34 59 108

Desejaveis Especificos 19 25 61
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Especificos 19 21 91

Caract. Ger. 38
CenPRA




Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Sistema Tipo Origem Requisitos Atributos Questoes

Inf. Gerenciais Obrigatorios Especificos 22 22 53
Caract. Ger. 31 36 78

Desejaveis Especificos 3 3 10
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Caract. Ger. 38 42 132

Legislacao Obrigatorios  Especificos 5 5 12
Caract. Ger. 32 34 70

Desejaveis Caract. Ger. 11 12 41
Recomendados Caract. Ger. 37 42 125




Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Sistema  Tipo Origem Requisitos Atributos Questoes

Protocolo Obrigatorios  Especificos 14 14 67
Caract. Ger. 34 39 81

Desejaveis Especificos 5 5 12
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Especificos 1 1 1
Caract. Ger. 37 42 125

Ouvidoria Obrigatorios  Especificos 17 17 40
Caract. Ger. 34 39 80

Desejaveis Especificos 3 3 5
Caract. Ger. 11 12 41

Recomendados Caract. Ger. 37 42




Etapas - Resultados Alcancados
PNAFM

TOTAL DE REQUISITOS

Sistema Tipo Origem Requisitos Atributos Questdes
Administrador Obrigatérios  Caract. Ger. 24 26 84

Recomendados Caract. Ger. 18 20 72




Etapas - Resultados Alcancados
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Conclusao

Incentivar a melhoria da qualidade de
produtos de software com o objetivo de:

« Garantir qualidade aos usuarios;
- Auxiliar os produtores de software;

- Apolar instituicoes que incentivam o
desenvolvimento de software.
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