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Qualidade e Produtividade no Setor de
Software Brasileiro - 2001

Pesquisa direta junto a organizacoes
desenvolvedoras de software no Brasil, visando
Identificar o estagio atual da qualidade e produtividade
neste setor e, fundamentalmente, direcionar acoes dos
diversos agentes responsaveis pela formulacao e
execucao da Politica de Software no Brasil.
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Diagnostico da Qualidade em Software
no Brasil - A Evolucao 1993/2001

Analise da evolucao historica da qualidade
no setor de software brasileiro cobrindo
Indicadores obtidos a partir de resultados de pesquisas
diretas realizadas a cada dois anos, desde 1993, junto a
empresas desenvolvedoras de software no Brasil.
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A Forca da Parceria
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Glossario da Qualidade
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Estrutura dos Indicadores da Qualidade
e Produtividade no Setor de Software

|. Caracterizacao da Organizacao

Il. Caracterizacao do Software

I[11. Gestao da Qualidade
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|. Caracterizacao da Organizacao

1. Localizac&o geografica

7. Porte sg forca de trabalho

2. ldade

8. Porte sg receita

3. Entidade de associacao

9. Adocéao de pgm da qualidade

4. Origem do capital

10. Certificacao

5. Atividades em TI

11. Avaliacéo de produtos

6. Atividades no tratamento de
software

12. Aplicacéao da legislacao de
propriedade intelectual

>

PBQP Software 2002 - Projetos MCT/SEPIN ]« §

BRASIL




Grafico 05 - Distribui¢do da comercializacao bruta anual
proveniente de software - 2000

® Pacote ® Encomenda € Embarcado @ Internet



Grafico 07 - Registro dos direitos autorais e depésito de
pedidos de patente dos programas de computador

© Sistemdatico

® Eventual
® Pretende registrar
N\ @ Nao registra

Direitos Autorais

© Ja depositou
® Pretende depositar
® Naéo depositou

Patentes



Il. Caracterizacao do Software

1. Categorias

2. Dominios

3. Tipos de Aplicacéao
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Gréfico 09 - Principais dominios de software desenvolvidos no Brasil

! Administracido Privada



[11. Gestao da Qualidade

I11.1. Gestao Empresarial

I11.2. Gestao de Pessoas

111.3. Relacionamento com Clientes

[11.4. Qualidade de Software
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I11.1. Gestao Empresarial

1. Planejamento estratégico

2. Metas para qualidade

3. Custos da qualidade

4. Responsabilidade pela qualidade

5. Gestao da informacao

6. Terceirizacao
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Grafico 11 - Uso de servigos de terceiros - 2000

Desenvolvimento e Manutengdo

Marketing e Vendas



[11.2. Gestao de Pessoas

1. Qualificacao

2. Capacitacao

3. Atualizacao

4. Avaliacao

5. Terceirizacao

6. Participacao
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Grafico 15 - Participagao dos empregados na solugédo de
problemas

J &% Programas de sugestdes
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111.3. Relacionamento com clientes

1. Estruturas de atendimento

2. Avaliacao pelo cliente

3. Uso de feedback do cliente
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Gréfico 16 - Estruturas de atendimento e resolugéo
de reclamacédes
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11.4. Qualidade de Software

111.4.1. Qualidade dos processos

111.4.2. Qualidade dos produtos
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111.4.1. Qualidade dos Processos

1. Conhecimento e uso de normas, métricas e modelos

2. Nivel de formalizacao dos processos

3. Melhores praticas de Engenharia de Software

4. Ferramentas

5. Documentacao
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Grafico 18 - Conhecimento de normas e modelos
da qualidade dos processos

4%
ISO 9000 12207 CMM SPICE

@ Conhece e usa @ Conhece e ndo usa ® Nao conhece



111.4.2. Qualidade dos Produtos

1. Conhecimento e uso de normas e modelos

2. Melhores praticas de Engenharia de Software
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Grafico 19 - Conhecimento de normas da
qualidade de produtos

ISO/IEC 9126 ISO/IEC 14598 ISO/IEC 12119
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Niveis de Desagregacao

|. Categoria do Software

Il. Regidao Geografica

I[11. Porte das Organizacoes
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Parte I: Qualidade e Produtividade

| O Trabalho de Pesquisa
| Caracterizacao das Organizacoes

| Caracterizacao do Software
[] Gestao Empresarial
| Gestao de Pessoas
| Relacionamento de Pessoas

| Qualidade de Software
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Parte 11: Resultados Desagregados

| Introducao

| Categoria do Software
|1 Regiao Geografica

| Porte das Organizacoes
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ANexos

Modelo do Formulario da Pesquisa Qualidade

Glossario de Termos da Qualidade

Modelo do Formulario da Pesquisa Produtividade Sistémica
Glossario de Termos da Produtividade Sistémica
Propriedade Intelectual

Distribuicdo Regional da Amostra

Entidades que Colaboraram na Pesquisa

Contatos com o PBQP-Software

1 OO O [0 0O [ SEESsi

Organismos de Certificacao
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Visitem

http://www.mct.gov.br/sepin

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica
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Plano de Divulgacao

Distribuicao de 10 mil exemplares entre:

associacoes e entidades de classe

empresas de Tecnologia da Informacao
empresas de outros segmentos

governo

universidades, instituicoes de ensino e pesquisa
organismos internacionais

orgaos de imprensa

pesquisadores >
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