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Objetivos da Pesquisa

®» Acompanhar a evolucao da gestao pela
qualidade no setor

=®» Direcionar as acdes dos agentes
responsaveis pela formulacao e execucac
da Politica de Software no Brasil
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Objetivos da Pesquisa

® Levantar e analisar indicadores de
mercado do software brasileiro
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Conteudo da Pesquisa

=» Caracterizacao das organizacoes

=» Caracterizacao dos produtos de software
» Os mercados interno e externo

» A forca de trabalho

» Gestao pela qualidade

» Qualidade dos processos e dos produtos
» Relacionamento com os clientes

» O processo de software
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Caracterizacao das Organizacoes
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CNAE 1.0 — Segao K

Atividades imobiliarias, aluguéis e
servigos prestados as empresas

Divisao 72
Atividades de informatica e servicos
relacionados
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Atividades de informatica e servicos relacionados

/ Consultoria em hardware
/ Desenvolvimento e edicao de software prontos para uso

/ Desenvolvimento de software sob encomenda e outras
consultorias em software

/ Processamento de dados

7 Atividades de banco de dados e distribuicao on-line de
conteudo eletronico

/ Manutencao, reparacao e instalacao de maquinas
de escritorio e de informatica

/ Qutras atividades de informatica

O} EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade em Software l :
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CNAE 2.0 (Revisiio 2007)

Secao J — Informagao e Comunicacao

Divisao 62 Atividades de Tecnologia da Informacao e
Servicos de Informacgao
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Divisao 62 - Grupo 62.1
Atividades de Tecnologia da Informacao

62.11 Desenvolvimento e elaboracao de programas de computador
sob encomenda

62.12 Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis

62.13 Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador nao customizaveis

62.14 Consultoria em tecnologia da informacao

62.15 Suporte técnico e manutencao em tecnologias da informacao

62.19 Outras atividades em tecnologia da informacao,
nao especificadas anteriormente
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Divisao 62 - Grupo 62.2
Processamento de dados, Hospedagem e
outros servicos na web

62.21 Processamento de dados e provedores de servicos de

aplicacao

62.22 Servicos de hospedagem

62.23 Portais e provedores de conteudo

62.29 Outros servigos de informacao na web, nao especificados
anteriormente
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Atividades de informatica e
Servicos relacionados
Estabelecimentos
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Numero de Estabelecimentos

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

{Norte > 200 40 4 4
Nordeste 1.419 209 23 28 1.679
Sudeste 7.308 1.328 142 128  8.906
Sul 2.964 388 29 23 3.404
Centro-oeste 1.036 139 14 26 1.215
BRASIL 13.017 2.104 212 209 15.542

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao percentual dos Estabelecimentos,

segundo Regiao e Porte

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande
(Norte > 9 03 00 00 C22 D

Nordeste 9,1 1,3 0,1 0,2 10,8
Sudeste 47,0 8,5 0,9 0,8 57,3
Sul 19,1 2,5 0,2 0,1 21,9
Centro-oeste 6,7 0,9 0,1 0,2 7,8
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao dos Estabelecimentos por Regiao,
segundo Porte

—— o
Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 85,8 11,8 1,2 1,2 100
Nordeste 84,5 12,4 1,4 1,7 100
Sudeste 82,1 14,9 1,6 1,4 100
Sul 87,1 11,4 0,9 0,7 100
Centro-oeste 85,3 11,4 1,2 2,1 100
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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AtIVIiGades ae intormatiCa € servigos reiacionadao:
Distribuicao dos Estabelecimentos por Porte,
segundo Regiodes

Regibes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande
| | Norte 2,2 1,9 19 19 22
Nordeste 10,9 9,9 10,8 13,4 10,8
Sudeste 56,1 63,1 67,0 61,2 57,3
Sul 22,8 18,4 13,7 11,0 21,9
Centro-oeste 8,0 6,6 6,6 12,4 7,8
’ BRASIL 100 100 100 100 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Pesquisa 2005
701 participantes

488 formularios completos
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1993 1995 1997 1999 2001 2005



Norte 2005

15 participantes \;— /—m\

14 formularios - 4
completos /

N/BR= 3% \\) .

AM/N = 64%
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Norte 2005 Norte 1999

14 formularios completos 3 formularios completos
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Inicio de atividades das empresas em TI

% 70%

2001 a 04
1996 a 0
1991 a 95

1986 a 90
1981 a 85

1971 a 80
Até 1970




Porte das empresas, segundo
a forca de trabalho efetiva

Micro Pequena Média Grande
Até 9 pessoas De 10 a 49 De50a99 100 ou mais



Porte das empresas, segundo
a forca de trabalho - 2004

% ———

Micro Pequena
Até 9 pessoas De 10 a 49

—

Bl Efetiva

Média Grande
De 50 a 99 100 ou mais



Caracterizacao dos Produtos
de Software
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Principais tipos de aplicacao desenvolvidos

19 = @& Comeércio eletronico
20 = B Gestao de documentos
Gestao de relacionamento - CRM

21 @ Gestao de processos organizaciona
Automacao industrial

Contabilidade
Administracao de RH
Administracao - Outros

Gestao integrada - ERP
Admin. de servicos

Automacao comercia




Areas de atuacdo dos principais clientes

17

17

19

’ Telecomunicagoes

21

’ Educacao

22

' Mercado publico

24

’ Mercado empresarial privado

41

45

47




Balanca Comercial
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Importacao de Software

Remessa em Direitos Autorais 1.204
956 1.023 1.021 1.042 973
726
US$ milhoes 500
311
194

72 78

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Usuario Final 23 40 63 94 159 275 481 463 418 419 378 374
Revenda 50 37 131 217 342 452 475 560 603 623 595 830

onte: Banco Central do Brasil, Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio,

compilado por MCT/SEPIN.



Exportacao de Software 24.9
Receita com direitos autorais

US$ milhoes

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio,
compilado por MCT/SEPIN.



Importacao e Exportagao de Software
Variacao Anual em Direitos Autorais

o 333 333 I Exportagoe
0 Bl Importacde

215 197

152
32 24
7 2 45 0
-7
-10 V
-80 -67 =

93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio,
compilado por MCT/SEPIN.



Mercado Externo

EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade em Software . :

MannaticZ/AM 1 Ao antiibra de 2008 Sirs 6aic ne T onne




Comercializacao de Software

no Mercado Externo
350

US$ milhoes

100
66 70 72

o 14

1 1

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 Of 04

Fonte: MCT/SEPIN.



Empresas com receita de software
no mercado externo em 2004

2¢Y China

11 @ Asia e Oceania (exceto China)
4 4 @ Africa
(J24 @ Uniao Europé
4 ; 7 ’ Europa (exceto Unido Européia)
a - 8 @ America Central e Caribe
(J 21 Mercosul

_ .
(19 D (oxcers arcosu)
28 @ EUA
11 @ América do Norte (exceto EUA)




Yo

Percentual médio da receita de software
no mercado externo em 2004

China

46

@ Asia e Oceania (exceto China)

16

£ Africa

o7

@ Unido Européia

29

’ Europa (exceto Unido Européia)

29

£ América Central e Caribe

48

¢ Mercosul

45

‘ Ameérica do Sul (exceto Mercosul)

68

() EUA

42

& América do Norte (exceto EUA)




Formas de entrada no mercado externo

Indicacao de clientes nacionais para

: : 37%
clientes no exterior
Instalacao de empresa filial ou escritério 28
de representacao proprio no exterior °
Feiras de informatica e telecomunicacoes 26%
Convite para integrar produto ou servico 14
exportado por outra organizacao °
Consorcio de exportacao 11%
Contatos e vendas pela Internet 11%
Participacao em concorréncias 89,
organizadas por empresas multinacionais °
Parcerias 5%




A Forcga de Trabalho

EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade em Software
MannticZ/AM 1 Ae antiibra de 200K

B
. s A
iumMm pAailS DE TODO S




Atividades de informatica e
Servicos relacionados
Empregos
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Numero de Empregos

Regides PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

“Norte > 791 666 348  1.062

Nordeste 3.568 3978 1.642 9474 18.662

[ \

Sudeste 19.792 25272 9.605 44.892 99.561

Sul 8.061 6.992 1953 8.090 25.096
Centro-oeste 2.760 2.496 975 28.435 34.666
BRASIL 34972 39.404 14.523 91.953 180.852

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao percentual dos Empregos,
segundo Regiao e Porte

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

Norte D 04 04 02 06 C 16
Nordeste 2,0 2,2 0,9 5,2 10,3
Sudeste 10,9 14,0 5,3 24,8 55,1
Sul 4,5 3,9 1,1 4,5 13,9
Centro-oeste 1,5 1,4 0,5 15,7 19,2
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao dos Empregos por Regiao,
segundo Porte

—— o
Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 27,6 23,2 12,1 37,0 100
Nordeste 19,1 21,3 8,8 50,8 100
Sudeste 19,9 25,4 9,6 45,1 100
Sul 32,1 27,9 7,8 32,2 100
Centro-oeste 8,0 7,2 2,8 82,0 100
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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AtIVIiGades ae intormatiCa € servigos reiacionadao:
Distribuicao dos Empregos por Porte,
segundo Regiodes

Regibes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande
| | Norte 2,3 1,7 24 12 1,6
Nordeste 10,2 10,1 11,3 10,3 10,3
Sudeste 56,6 64,1 66,1 48,8 55,1
Sul 23,0 17,7 13,4 8,8 13,9
Centro-oeste 7,9 6,3 6,7 30,9 19,2
’ BRASIL 100 100 100 100 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEPIN.
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Qualificacao da Forca de Trabalho
dez/2004

Total de pessoas 105.632
Colaboradores efetivos 78.375

% sobre Colaboradores efetivos

Mestres 2,7
Doutores 0,4
Pés-graduacao /ato sensu 5,2

Graduacao em informatica 17,6




Gestao pela Qualidade
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Planos estratégicos, planos de metas

B 1997
B 1999
= 2001

11995

B 2004

22

A

27

ou planos de negdcios

31

Atualizacao sistematica

Revisao sem periodicidade



Apropriacao de custos da qualidade

Categorias 2001 2004
Sistematica 8 17
Em projetos especificos 13 22

Em estudo ou implantacao 22 27

Nao apropria 57 34




Qualidade dos Processos
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Qualidade dos processos - 2005

1Nao conhece
I Conhece

CMM CMMI NBR ISO/IEC
ISO/IEC 15504
12207 SPICE

Ciclo Avaliacao
de vida de nrocacen



%

Conhecimento do Modelo CMM
(Capability Maturity Model)

86

Nao conhece



Norma NBR ISO/IEC 12207
Processos de ciclo de vida de software

%

& 1997
& 1999

& 2001
12005

Nao conhece



Norma ISO/IEC 15504
Avaliacao de processo de software (SPICE)

%

& 1997
& 1999

& 2001
12005

Nao conhece



Apropriacao de custos da qualidade

Modelos e Normas Conhece Usa Comeca

CMM 90 7 13
CMMI 88 6 18
NBR ISO/IEC 12207 81 6 10
ISO/IEC 15504 79 1 7




Qualificagao CMM no Brasil
(Capability Maturity Model)

50
Niveis Qde 39
2 35 20
3 12
4 1
5 2

10

97 98 99 00 01 02 03 04 05 *

* Até julho



mps — Melhoria do processo de software

Conhece,
mas nao usa

Comeca | Uso

Nao conhece

14% 3% 20%



Medicao da qualidade dos processos de software

Métricas primitivas o

16%

Linhas de Pontos por Pontos por Pontos por

cédigo funcao funcao cheios casos de uso
(LOC) Function Points Full Function Points Use Case Points



Qualidade dos Produtos
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Qualidade dos produtos (NBR ISO/IEC) - 2005

[0 Nao conhece
Bl Conhece

72% 1% 1%

A

g

9126-1 14598 12119
Engenharia de SW TI: Avaliacao Pacotes de SW
Parte 1: Modelo de produto Testes e requisitos

de qualidade de software da qualidade



Aos participantes do EQPS,
Manaus/AM, 31 de outubro de 2005

Grata pela atengao !

Célia Joseli
celia@mct.gov.br

(61) 3317-7915

www.mct.gov.br/sepin
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