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Relacao de Projetos - 2001

Area: Servicos Tecnoldgicos

Ndmero: 4.01

Titulo: SAES - SISTEMA DE AVALIACAO ELETRONICA DE SAUDE PARA
MEDICINA DO TRABALHO

Entidade Coordenadora: Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico

Objetivo: Automatizar toda a medicina do trabalho atendendo a legislagcdo do
Ministério do Trabalho . Agregar prevencdo de doencas cronica degenerativas nos
exames peridédicos de saude. Avaliar riscos individuais para vérias doencas.
Desenvolvimento de prontudrio eletrénico. Levantamento de dados epidemiolégicas da
populacéo trabalhadora. Educacdo para a populacdo nosentido de evitar doencgas:
veja o site www.testesaude.com.br

Responsavel: MICROSAU - TECNOLOGIA E SAUDE

Enderecgo: Campus Universitario - Faculdade de Tecnologia - Incubadora de Empresas
E-mail: saes@microsau.com.br

Telefone: (61) 9962-5000

Ndmero: 4.02

Titulo: ANALISE ERGO[\IOMICA DA INTERFACE DE TERMINAIS DE AUTO
ATENDIMENTO BANCARIO.

Entidade Coordenadora: Universidade de Brasilia

Objetivo: As agéncias Bancérias Estatais tem investido nos Ultimos anos Recursos
consideraveis na automacdo de suas agéncias. Contudo, os postos de auto-
atendimento que deveriam se caracterizar por uma relacdo usuario-maquina, ja
integrou em seu espaco a figura do atendente. Como explicar a continuidade das filas
no atendimento classico e a dificuldade dos usuarios em utilizar o sistema de auto-
atendimento? O projeto busca respostas para explicar e sanar esse paradoxo,
elaborando um diagnéstico da usabilidade e eficacia dos Terminais, ao identificar as
estratégias operatdrias empregadas pelos usuarios e as dificuldades que estes
enfrentam durante a interacdo Objetivo: Analisar a eficacia e verificar a eficiéncia da
interacdo e a usabilidade dos terminais de auto-atendimento bancario, face a efetiva
realizacéo das tarefas efetuadas pelo usuario, e aos recursos empregados. Analisar as
caracteristicas técnicas e funcionais da interface em termos de coeréncia interna de
funcionamento, bem como as propriedades fisicas e gréficas que estruturam a
organizacdo e apresentacdo das informacdes no terminal, Levantar as resisténcias e
as dificuldades do usuéario em utilizar esta tecnologia, Diagnosticar as caracteristicas
da interface usuario-computador que estejam ocasionando um conflito de interacao.

Responsavel: Julia Issy Abrahéo

Endereco: Dept. de Ciéncia da Computacao ICC - Campus Universitario Darcy Ribeiro
E-mail: abrahao@unb.br



Telefone: (61) 914-7030

Numero: 4.03
Titulo: Consolidagéo do Laborato6rio de Interfaces Homem-Maquina -
Entidade Coordenadora: Nucleo Softex Campina Grande

Objetivo: Disponibilizar servicos de avaliacdo da usabilidade de produtos de software
para empresas no Brasil. - Tornar o Laboratoério de Interface Homem-Maquina LIHM
referéncia nacional na area.

Responsavel: Maria de Fatima Queiroz Turnell - Coordenadora do LIHM/UFPB e
Alexandre

Endereco: Rua Aprigio Veloso 882,
E-mail: softex@pagqtc.rpp.br

Telefone: (83) 333-2475

NUmero: 4.04

Titulo: Participacao na Elaboracao da Futura Norma ISO/IEC 15504 para
Avaliacéo de Processos de Software

Entidade Coordenadora: Associacao Brasileira de Normas Técnicas / Subcomité
de Software

Objetivo: Participar dos trabalhos de desenvolvimento da futura Norma ISO/IEC 15504
para Avaliacdo de Processos de Software (também conhecida por SPICE). Esta futura
Norma esta sendo desenvolvida pelo ISO/IEC JTC1 SC7/WG10 e pelo Projeto SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermination). O modo de execucao
se orienta por macro atividades realizadas em reunifes mensais da Comissao de
Estudos CE-21:101.04 - Avaliacdo de Processos de Software. Em 2001 os objetivos
principais deste projeto sdo os seguintes: 1) Participar das trés reunides da ISO/IEC
WG10; 2) Realizar dez reunibes da CE-21:101.04; 3) Enviar comentéarios e votacao
para a ISO/IEC em todas as oportunidades; 4) Participar da elaboracdo da nova
versdo do Modelo Exemplo para Avaliacdo (ISO/IEC 15504-5); e 5) Iniciar a producéo
da Norma ABNT

Responsavel: Clenio F. Salviano

Endereco: Rua Mateus Leme, 1.142
E-mail: clenio.salviano@iti.br

Telefone: (19) 3746-6109

Numero: 4.05

Titulo: Avaliacdo de Software desenvolvido sob medida: método e ferramenta de
registro

Entidade Coordenadora: DELL Computadores do Brasil Ltda

Objetivo: Especializar e implementar método de avaliacdo de software baseado nas
caracteristicas e sub-caracteristicas definidas na norma ISO/IEC 9126, que seja

adequado ao tipo de sistema desenvolvido sob medida para médias e grandes
organizacdes, que sera utilizado no processo de aceitacdo de software da DELL



Brasil.

Responsavel: Ricardo Barbosa
Endereco: Av. Industrial Belgraf, 400
E-mail: ricardo_barbosa@dell.com
Telefone: (51) 481-7474

NUmero: 4.06
Titulo: LAQS - Laboratorio de Avaliacdo da Qualidade de Software
Entidade Coordenadora: Instituto de Software do Ceara

Objetivo: Contribuir para a capacitacéo e o fortalecimento do Laboratério de Avaliacao
da Qualidade de Software - LAQS, existente na estrutura do Instituto do Software do
Ceara, Nucleo SOFTEX de Fortaleza. Objetivos especificos: Ampliar a qualidade e
competitividade do setor de software do pais, através da avaliacdo e melhoria da
gualidade dos produtos de software produzidos, Ampliar a qualidade e competitividade
do setor de software do pais, através da melhoria da qualidade dos processos de
software das empresas, Capacitar recursos humanos na area de qualidade de
software, contribuindo para a formacdo de uma massa critica qualificada, Divulgar
conceitos, padrbes e tecnologia associados a qualidade de software, através de
palestras, seminarios, artigos, homepage e listas de discussao.

Responsavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.180

E-mail: denise@insoft.softex.br

Telefone: (85) 488-5200

Numero: 4.07
Titulo: Normalizacao de Software - Geréncia de Ciclo de Vida de Software

Entidade Coordenadora: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas / Subcomité
de Software

Objetivo: Conduzir o processo de elaboracdo de normas brasileiras em conformidade
com as normas internacionais na area de processos de sistema e de software.
Envolvendo as seguintes atividades: participar da elaboracdo de normas
internacionais; produzir, revisar, adequar as normas nacionais; participar das reunides
internacionais do grupo WG7; e incentivar 0 uso de normas nacionais e internacionais.
Modo de Execucéo: Participacdo voluntaria dos membros da comissédo de estudos. As
empresas que participam desta comissao sdo: CELEPAR - Companhia de Informatica
do Parand, ITI - Instituto de Tecnoldgico para a Informatica, Fundagdo CPqD, Polo de
Software, Fundagdo Vanzolini, BANESTADO/ITAU e UNISINOS - Universidade do
Vale do Rio dos Sinos.

Responsavel: Cristina Angela Filipak Machado
Endereco: Rua Mateus Leme, 1.142

E-mail: cristina@pr.gov.br

Telefone: (41) 350-5333



Numero: 4.08
Titulo: Normalizag&o de Software no Brasil

Entidade Coordenadora: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - CB-21/SC-10
- CE-21:101.04

Objetivo: O Subcomité de Software da ABNT é a entidade responsavel pelas
atividades normativas na area de Software no Brasil, 0 que inclui a producdo das
normas brasileiras e a representacao do pais nos féruns de normalizacéo internacional
nessa area, em especial o ISOIEC/JTC1 (Comité Conjunto para Normalizacdo em
Tecnologia da Informacgéo). Este projeto contempla o0s principais objetivos do
Subcomité, em especial quanto a producdo de normas brasileiras e a participacdo nos
processos internacionais de normalizacdo na area de software.

Responsével: Kival Chaves Weber

Endereco: Rua Mateus Leme, 1.142

E-mail: abnt_sw@pr.gov.br kival@polo.com.br
Telefone: (41) 350-5347

Numero: 4.09
Titulo: Sistema para Submissé&o de Projetos ao SSQP/SW
Entidade Coordenadora: Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Objetivo: Implantagéo de um sistema para submissdo, acompanhamento e consulta
dos projetos submetidos, anualmente, ao SSQP/SW que permitird a emissao de
relatorios historicos da evolugdo do Programa.

A etapa de avaliagdo dos projetos realizados no ano, com objetivo de concesséo do
Prémio Dorgival Brand&o Junior, sera suportada por um médulo automatizado.

Responsavel: Paulo Sérgio Bomfim e Diva da Silva Marinho
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E

E-mail: diva@mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7631



