O QA D3 0 6H

0 Caracterizacao das Empresas

0 Qualificacao Profissional



Qualificacao da Forca de Trabalho

Em 31/dez/1998
Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Mestres 1.128
Doutores 180
Profissionais certificados em Qualidade 823
Curso superior na area de Informatica 17.211




Atividades da Forca de Trabalho

Em 31/dez/1998
Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Desenvolvimento e manutencao de SW 20.193
Pesquisa & Desenvolvimento 18.783

Marketing e Vendas 6.414




O QA D3 0 6H

Caracterizacao das Empresas
Qualificacao Profissional
Caracterizacao do Software
Sistemas da Qualidade

Qualidade de Processos e de Produtos

Gestao da Forca de Trabalho



Atualizacdo da Forca de Trabalho

Acesso a Internet Material especializado
75% 75% 74%

Livre Restrito Publicagdes Periodicos



Atualizacdo da Forca de Trabalho

Liberacdo para cursos Congressos e afins
65%

Incentivo
apos- 0
graduacao SQ%

0
40% 3494

sem 6nus comonus semonus comodnus



Capacitacdo da Forca de Trabalho

Melhoria da Engenharia/Tecnologia
Qualidade de Software




Investimentos em Capacitacao

Melhoria da Engenharia/Tecnologia
Qualidade de Software

Y0

223 empresas 241 empresas

R$ 82,7 milhdes
(180 empresas)

R$ 75,9 milhdes
(158 empresas)



Participacdo da Forca de Trabalho

Programas de sugestoes

Times, equipes, CCQs

Procedimentos informais




Flexibilidade no Horario para
Profissionais de Desenvolvimento

=

0 Sim, paratodos da equipe OSim, paraalguns ONao




Distribuicdo de Resultados
para os Empregados

o
4% O /(0

Participacao nos lucros
Participacao nos resultados
Participacao nas vendas
Comissoes

Prémios



