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PBQP

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

Objetivo
[1 Ajudar o esforco de modernizacao da industria através da
promocéao da qualidade e produtividade, em busca de
padrdes internacionais e aumento da competitividade.



SSQP/SW - PBQP

Subcomité Setorial da Qualidade e
Produtividade em Software

Objetivo

L1 Promover o alcance de padrdes internacionais de
gualidade e produtividade no setor de software.
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Objetivos da Pesquisa

Acompanhar a evolucao do setor

Direcionar as acoes do SSQP/SW



A Forca da Parceria
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Caracterizacao das Empresas
Qualificacao Profissional
Caracterizacao do Software

Sistemas da Qualidade

Qualidade de Processos e de Produtos
Gestao da Forca de Trabalho
Relacionamento com os Clientes

Procedimentos para Qualidade



O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializagao Bruta R$ bilhdes

Atividade econ6mica principal das empresas:

[ ] Total do Setor
[ Industria de Hardware

[ ] Prestacéo de Servicos Técnicos

[ Industria de Software

16,2
13,7
10,4
| 11,4
| 9,7
7,4
1995 1996 1997 1998

25,6
22,5

19,7

18,1
' 15,9
13,9
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O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializagao Bruta R$ bilhdes

Categoria de produtos comercializados: Py

[ ] Total do Setor ' 25,6
] Produtos de Hardware
[ ] Servicos Técnicos de Informatica ' 22,3
[] Produtos de Software Py
16,2

199 1996 1997 1998 1999 2000*

* Projecéo



Importacao de Software 956.3

Remessa em direitos autorais
726,22

500,2

310,8

US$ milhdes 194.2

720 77,7 H
= ==

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

O Usudrio Final | 22,5 40,0 63,0 93,9 158,7 274,7 481,3

O Revenda 49,5 37,1 131,2 216,9 341,5 451,5 475,0

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Cambio.




