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Vietivacao

Processos informais

Baixa produtividade e qualidade
Retrabalho

Deseconomias de escala

Deficiéncia na execugao e
acompanhamento dos projetos

Competitividade



Objetives

= Objetivo Global

— Construir uma metodologia para desenvolvimento de
software que abranja desde a etapa de celebracao do
contrato ate a implantacao do sistema.

= Objetivos Especificos

— Identificar na literatura teorias, conceitos e ferramentas
para suporte ao desenvolvimento e gerenciamento de
software;

— Conhecer as praticas de gerenciamento e o
desenvolvimento de software adotadas na Organizacao;

— Identificar os pontos criticos nas etapas do processo de
desenvolvimento de software;

— Propor meétodo de controle nas etapas de
desenvolvimento de software;

— Aprendizagem e Acumulacao de conhecimento.



Justificativas

Organizar o processo de construcao de Sw

Solucoes existentes eram
demasiadamente robustas para o padrao
de negocios da organizacao (PMI - Project
Management Institute - PMBOK)

O custo das solucoes bastante elevado
para o padrao de faturamento - CMM.

Optamos por construir uma solucao a
partir de propostas pre-concebidas e
reconhecidas



Etapas

Revisao do referenciall teorico sobre
metodologias de desenvelvimento

Levantamento das praticas internas
de gerenciamento e desenvolvimento

Construcao do modelo de analise
Construcao da metodologia
Implantacao da metodologia



Revisao do referencial teorico sobre
metodologias de desenvoelvimento

= Suporte de informagoes para organizar efietivamente os projetos
de software e proporcionar 0 SUCesso
= Definicao de atributos de controle
— Processo
— Pessoas
— Produtos
= Jdentificacao de problemas mais comum no gerenciamento de
projetos de Sw
= Jdentificacao de praticas reconhecidas
— Ganhos de produtividade
— Melhora no relacionamento com clientes
— Provogue mudanga positiva na equipe, despertar lideranca €
motivacao.
= Identificacao de solucoes de baixo custo
= Determinacao de fatores provenientes do CMM e SPICE



LEVaniaimenior @aas pratcas ae
gerencliamentor e desenvoelvimento

Medicao (pessoas, , produto, processo)

Relacionamento com o cliente (satisfacao, seguranca,
transparéncia)

Relacionamento interno (comunicagao, atividades
conjuntas)

Definicao de Papeis e Responsabilidades - os papeis e
responsabilidades do gerente de projeto e outros
colaboradores do projeto.

Controle do risco
— Identificacao de problemas e Solugoes

— as solugoes para lhe ajudar a evitar, recuperar ou
minimizar o impacto

Revisoes de projeto
Pos-venda.
Formalizacao do processo
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Proposta de consiriucan da
metedoloegia

Desenvolvimento rapido da metodologia com
baixo custo e pleno atendimento dos requisitos.

Adicao de valor na cadeia produtiva

Mudanga organizacional = Criacao de uma cultura
de negocio Tecnologica e financeiramente
produtiva.

Resolver os problemas atuais da administracao
de projeto

Proporcionar a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de software, assegurando o
SuUcesso no gerenciamento e execucao de
projetos

Aumentar a eficiéncia e eficacia da equipe tecnica



Caracteristicas

= Tecnologias
— Analise essencial (conhecimento consolidado)

Framework (fungoes basicas e gerador de relatorios)

= Enfogque na perspectiva de mudanca organizacional
= Dividida em 8 etapas

Cada etapa é concebida como um projeto, contemplando
o planejamento, a execucao e a aprovacao

Nao se tem a necessidade de executar completamente
uma fase para iniciar a proxima

Cada Etapa € iniciada com um termo de servico

Em cada etapa afere-se a medicao de acordo com a
necessidade do projeto



Caracteristicas
Workflow: (para cada Etapa)
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Caracteristicas

Perfis internos para aplicacao da metodologia (projeto
complexo)
— Coordenador de Projeto
— Lider de Projeto
— Analista de Sistemas
— Administrador de Dados
— Administrador de Banco de Dados
— Administrador de Componentes
— Coordenador Técnico
— Lider Técnico
— Programador
— Técnico de Qualidade
— Gestor do Contrato
Perfis externos
- Gerente do usuario
— Lider do Usuario
— Usuario Final



Caracteristicas

Regras e recomendacoes a execucao de
entrevistas e reunioes

Padroes de documentacao

Recomendacoes e estabelecimento de
padroes de Codificacao

Recomendacoes para medicoes

Disciplina e regulacao do Uso de
ferramenta CASE

Recomendacoes para Elaboracao e
execucao dos planos de testes

Normas de modelagem




Vietedologia

= Etapa I — Planejamento
— Definicao de comite
— LLevantamento de requisitos preliminares
— Estimativa de esforco, prazo, custo
— Planejamento do projeto
= ETAPA II — Analise de Requisitos
— Levantamento de requisitos
— Memorial descritivo
— Dados definidos pelo usuario
— Workflow
= ETAPA III — Modelo Logico
— Modelo de funcoes - Mini especificacao
— Modelo de dados — DER e dicionario de dados
— Definicao da arquitetura



Vietedologia

= ETAPA IV - Modelo Fisico
— Projeto de interface - Prototipo
— Modelo Fisico de Dados
— Plano de Migracao de Dados
— Plano de Implantacao
— Plano de Teste
— Especificacao - CASE
= ETAPA V - Codificacao
— Framework, OCS (economias de escala)



Vietodoelogia

= ETAPA VI — Testes
— TJeste ambiente desenvolvimento
— Teste ambiente de homologacao
= ETAPA VII- Homologacao
— Produtos para entrega ao cliente confiorme contrato
— Homologacao
= ETAPA VIII - Implantacao
— Disponibilidade e funcionamento em ambiente de
Producao
— Treinamento
— Garantia



Implantara metedolegia

Treinamento

Projeto piloto

Difusao

Reavaliacoes e melhorias



Situacao atual do projeto

Etapa Inicio Fim
Revisao do referencial teodrico 01/04/2003 30/05/2003
sobre metodologias de

desenvolvimento

Levantamento das praticas de 01/06/2003 30/06/2003
gerenciamento e

desenvolvimento da HYPE

Construcao do modelo de analise |[01/07/2003 31/07/2003
Construcao da metodologia 01/08/2003 31/10/2003
Implantar a metodologia 01/11/2003 31/12/2003




Resultados

Aproveitamento de Conhecimento,
capacitacoes e infra-estrutura tecnologica
existente — Solucao de baixo custo

Estruturacao e formalizacao de processos
Padronizacao

Ganhos em Qualidade e Produtividade
Embriao para obtencao de certificacoes

Estruturacao para futura Implantagao de
CMM e habilitacao para exportacao

Difundir entre parceiros



Conclusoes

Reestruturacao e melhoria de
PrOCESS0S orgdanizacionals

Aprendizado organizacional
— Interno
— Ambiente

Percepcao de Oportunidades

Deslocamento de competéncia
atraves da cadeia de valor

Incremento de competitividade
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