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Quem é o Insoft

Sociedade Civil sem fins lucrativos
Atua desde 1995 - Projeto Softex

Formada em parceria com:

¢ Governo do Estado do Ceara

¢ Empresas Cearenses de Software
+ Universidades (Ufc, Uece, Unifor)

¢ Entidades em Geral (Sebrae-Ce,
Assespro-Ce, Banco Nordeste, etc.)

@

STITUTO DO
)FTWARE



Laboratorio de
Qualidade de Sw

Objetivos principais:
Capacitar recursos humanos na area
de ES e qualidade de software,

contribuindo para a formacao de uma
massa critica altamente qualificada;

Ampliar a qualidade e competitividade
do setor de software do Ceara,
atraves da implementacao de modelos
de gestao e da melhoria da qualidade

F LAQS de produtos e processos de software.
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Diferenciais:
Unico do N / NE
Referéncia nacional na area

Profissionais com expertise em
qualidade de software
Participacao em varios comités
tecnicos de congressos nacionais

LA S e Internacionais
= Q
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Convénios e Parcerias:

CenPRA /MCT
Ministério da Fazenda
Secretaria da Fazenda - Ce

Laboratorio de Tecnologia
Educacional - Uece

Sebrae-Ce

Funcap
F LAQS CNPq
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Quatro linhas de atuacao:
Capacitacao de recursos humanos
Avaliacao da qualidade de produtos
Melhoria de qualidade de processos

Desenvolvimento de ferramentas
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Capacitacdo de recursos humanos:

Apresentacao de 4 palestras
Realizacao de 4 cursos

Publicacao de 1 artigo em
congresso internacional

Orientacido de 4 monografias de
graduacao

© LAQS
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Apresentacao de palestras:

“A Experiéncia do LAQS em Avaliacao da
Qualidade de Software”, Jornada de Atualizacao
Tecnologica da FIC (abr/03);

“Usando a Norma 12119 para avaliar pacotes de
software”, Curso de Computacao da Uece
(mai/03);

"Como Melhorar Processos de Software ?",
Curso de Tecndlogo em Processamento de
Dados da UNICE (mai/03);

.. - “Experiéncia de melhoria do processo de
5 : L AQS desenvolvimento de software pela aplicagao da
-—J geréncia de projeto”, XIV CITS (jun/03).
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Realizacao de cursos:

“Analise e Projeto de Sistemas Orientados a
Objeto”, em parceria com a UFC, 30 horas,
28 participantes (fev/02);

“Melhoria de Processo de Software com
SW-CMM e CMMI”, 20 horas/aula, 32
participantes (abr/03);

“Introducao a Metodologia PMBOK de
Geréncia de Projetos”, 35 horas/aula, 33
participantes (jun/03);

A “Elicitacdo de Requisitos e Geréncia de
i _ L AQS Projetos:Uma Visao Pratica para Empresas
.._J de Pequeno Porte”, 20 horas/aula, 28
] Laboratario de Avaliagdo da partiCipanteS (890/03),
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Orientacdo de monografias:

Atividade de Documentacao de Sistemas:
Estudo de caso numa empresa de
software

Implantacao de Melhoria no
Gerenciamento de Projetos de Software:

Estudo de caso numa empresa de
software

Ferramenta Web de Avaliacdo de Pacotes
de Software

" LA S Estudo comparativo das Empresas de
— | Software do Ceara quanto ao CMM
1 i-i Laboratério de Avaliagdo da

Qualidade de Software




Laboratorio de
Qualidade de Sw

Avaliacdo da qualidade de produtos:

Uso de metodologia reconhecida
internacionalmente e baseada em
normas ISO - Mede-Pros®

44 produtos avaliados, sendo:
o 1999 — 2
¢ 2000 -3
¢ 2001 -15

J LAQS w022

¢ 2003 -1
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Avaliacdo da qualidade de produtos:

Avaliacao de aplicativos que
compoem a solucao de Tl do
Programa Nacional de Apoio a
Gestao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros - PNAFM
(CenPRA / MF) - 2.770h

Elaboracao de metodologia para a

= | fase 1: Pré-Avaliacao de aplicativos
in LAQS que compoem a solucao de Tl do
1 Laboratario de Avaliagdo da PNAFM (CenPRA / MF)
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Avaliacdo da qualidade de produtos:

Avaliacao de produtos de software
SISIF - Sistema Integrado de
Simplificacao de Informacgdes Fiscais
(convénio Sefaz-Ce) - 85h

Avaliacao de produto de software de
Automacao Contabil, empresa Fortes
Informatica - 60h

© LAQS
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Melhoria de qualidade de processos:

Segundo normas internacionais ISO
e padrées como PMBOK, CMM

4 empresas com certificado ISO

/ empresas em processo ISO -
“Ceara rumo a ISO 90017

3 empresas com PMBOK

LAQS 3 empresas iniciando uso de CMM
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Melhoria de qualidade de processos:

Implantacao de melhoria de processos
gerenciais em projetos de software
utilizando o PMBOK, segundo a visao
de qualidade de processos da ISO/IEC
TR 15504, em consonancia com as
normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC
10006, e ISO/IEC DTR 16326 -

3 empresas

© LAQS

Laboratdrio de Avaliagio da
Cualidade de Software




Laboratorio de
Qualidade de Sw

Desenvolvimento de ferramentas:

Ferramenta Web de Avaliacao de
Pacotes de Software, baseada na
ISO/IEC 12119 - projeto de pesquisa
aplicada junto a alunos da Uece

Ferramenta de Geréncia de Projetos
via WEB - Lei de Informatica

S
E LAQ
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Apoio a participacao de empresas no
PBQP-Sw:

1999 — 3 projetos: Insoft

2000 — 3 projetos: Insoft
2001 — 4 projetos: 3 Insoft, 1 D’Arte

2002 — 6 projetos: 2 Insoft, 2 D’Arte,
1 Sena, 1 Fujitec

2003 — 12 projetos: 4 Softexport,

F LAQS 3 In_soft, 2 D’Arte,1 Fortes, 1 Fluxus,

1 lvia e Mentores
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Instituto do Software do Ceara
Av. Santos Dumont, 1180
CEP 60115-150, Fortaleza/CE
Tel.: (85) 488 5200
Fax: (85) 488 5210
http://www.insoft.softex.br

Contatos:
LAQS - lags@insoft.softex.br

Denise Maria Rodrigues
Carneiro
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