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Processo de Incubacao do C.E.S.A.R

O que sao Unidades de Negécio do C.E.S.A.R?

Uma Unidade de Negdcio € uma sociedade formada entre o C.E.S.A.R e um
conjunto de empreendedores com as competéncias necessarias para o
desenvolvimento de uma solugao, seja um produto ou servico na area de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao.
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Modelo de Negocios do CESAR
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Etapas do Processo de Incubacao

e Fase 1: Avaliacao
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Solicitacao de incubacao
e Apresentacgao de Plano de
Negdcios
e Identificacao de oportunidades a
partir de projetos do CESAR

Anadlise geral das informacdes contidas
no Plano de Negdcio

Analise Mercadoldgica (Marketing)
Analise Tecnoldgica

Analise de Perfil do Empreendedor
(Capital Humano)

Aprovacao Final do Plano de Negdcio
(Conselho do C.E.S.A.R)

Elaboracao do Plano de Incubacao
(Geréncia de Incubacgao)
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e Fase 2: Incubacao

Acompanhamento e execugao do Plano
de Incubacgao

Etapas:
e Prototipo funcional
e Cliente piloto
e Desenvolvimento produto/servico
e Primeiro cliente comercial
e Break even - A operagao se paga
e Lucro
e SPIN-OFF

Cada fase cumprida aumenta a
participacao acionaria dos
empreendedores
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O Projeto ISO - Objetivos

“"Garantir que o processo de Incubacao de Empresas do C.E.S.A.R. seja
melhor estruturado, promovendo a formacao de empresas de tecnologia
mais preparadas e capacitadas, fortalecendo o polo de software de
Pernambuco”

Através desta iniciativa estaremos multiplicando o nosso conhecimento para

incubadoras de empresas no estado de Pernambuco e demais incubadoras da
regiao nordeste.

Criacao de empresas em Tecnologia da Informacao mais estruturadas

Neste projeto estarao envolvidos diretamente aproximadamente de 60
colaboradores.
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Equipe do Projeto

Coordenacao do Projeto
Geréncia de Qualidade:

e Gerente de Qualidade

¢ Analista de Qualidade

Areas Envolvidas (Lideres de Processo)
- Geréncia de Incubacao
- Geréncia de Capital Humano
- Geréncia de Marketing
- Geréncia de Infra-Estrutura
- Geréncia de Controladoria
- Geréncia de Suporte
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Atividades Realizadas e Planejadas — Fase I

ABRIL A AGOSTO 2003
- Diagnéstico Inicial
- Treinamento na norma ISO 9000:2000
- Mapeamento dos Processos
- Definicao de Objetivos e Metas (Indicadores)
- Elaboracao/Implantacao dos procedimentos e instrucoes de trabalho
- Manual da Qualidade
- Treinamento Auditor Interno
- 13 auditoria interna (Agosto)
SETEMBRO 2003 A FEVEREIRO 2004
- Acoes Corretivas
- Verificacao da Implementacao das acgdes corretivas
— 02 auditorias internas (novembro e janeiro)
- Pré-Auditoria
— Auditoria de Certificacao (previsto para final de Fevereiro)
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Critérios de Sucesso do Projeto

e Pelo menos 90% de cumprimento das praticas requeridas em auditorias

internas
e Pelo menos 60 profissionais contemplados pelos treinamentos até o final do
projeto.
e Certificacao na norma ISO 9000:2000 no Processo de Incubacao de
Empresas.
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Proximos passos

Estender a experiéncia adquirida para atendimento aos requisitos da norma ISO
9001:2000 para os projetos de desenvolvimento de software do CESAR.
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