
 Melhoria da Qualidade da Gerência de Projetos pelo
uso da Metodologia PMBOK

Humberto Andrade
handrade@ivia.com.br

www.ivia.com.br
Eliseu Castelo Branco

eliseu@mentores.com.br
www.mentores.com.br



Agenda

• A IVIA
• O Cenário
• O Desafio
• A Solução
• Os Resultados



A IVIA – Missão da Empresa

Oferecer soluções de tecnologia internet
que otimizem os processos e gerem ganhos

de produtividade aos nossos clientes,
tendo como princípio o uso eficiente das

novas tecnologias, o potencial criativo
humano e o desenvolvimento de

nossos colaboradores.



A IVIA
• Parceiros

– Microsoft Certified Partner(.NET)
– SUN iForce Partner (J2EE)

• Profissionais Certificados
– Microsoft MCP, MCSD, MCSE.
– SUN Certified Programmer for Java 2 Platform

• Gestão da Qualidade
– Avaliação da Empresa

• Balanced IT Scorecard
– Metodologias

• RUP - rational unified process
• PMBOK (Gerência de Projeto)

– Qualidade
• Em processo de certificação ISO 9001/2000 (2003)
• CMM Nível 2 (2004)



O Cenário

• Gerenciamento inexistente ou
inadequado dos projetos

• Falta de uma metodologia de trabalho
bem definida

• Falta da figura do Gerente de
Projetos



O Desafio

• Aplicar a metodologia PMBOK para
otimizar a gerência de projetos

• Criar a área de gerência de projetos
• Criar uma metodologia de

desenvolvimento eficiente e eficaz



A Solução

• Contratação da Consultoria Mentores,
especializada na área de gerência de
projetos utilizando PMBOK

• Capacitação dos gerentes de projeto
• Criação da metodologia de

desenvolvimento de projetos



Os Resultados

• Gerentes de Projetos capacitados na
metodologia PMBOK

• Criada a Metodologia IVIA de
Desenvolvimento de Projetos

• Know-how para a aplicação dos 35
documentos gerenciais gerados para
serem utilizados na gerência de projetos

• Projetos executados com sucesso



Os Resultados
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