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ApPresentacan

= A Organizacao
- Fundacao
— Competéncias
— Clientes



Estudos preliminares

= Conhecimento dos Fatores determinantes da
competitividade da Industria de software (na Bahia)
— Empresariais
= Inovacao
= Custos
= Diferenciacao
= Qualidade
= Produtividade
— Estruturais
= Interagcao com usuarios
= Estabelecimento de parcerias
= Economias de escala
= Regime de incentivos
— Sistémicos
= Sjstema Educacional - ndo se detectou um ambiente propicio a
execucao do projeto



Desafios

Obter vantagem competitiva atraves do
alinhamento das estrategias a adocao de
praticas de baixo custo devido ao reduzido
potencial financeiro da organizacao

Combinar estrategias de Diferenciacao e
Custos

Conceber solucoes passiveis de serem
implantadas em organizacoes de pegueno
porte



ACOES

Realizacao de P&D

Implantacao de inovacoes de
processo para melhoria da qualidade
dos produtos e produtividade da
equipe

Elaboracao e Implantacao de modelo
de gestao
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Produtividade
Qualidade

Gestao
Variaveis: Pessoas , Processos e Produtos

Ciclo
— 19 ciclo - Conhecimento da situacao atual e

implementacao de solucao

— 209 ciclo — Avaliacoes de resultados

— 30 ciclo - Revisao da solucao e Proposicao de
melhorias
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Produtividade em Construcac
de Software

Medindo o desempenho
Individual



Vietivacao

— Nao se tinha conhecimento sobre a
produtividade da equipe

— Dados empiricos nao mostravam quais
0s pontos fortes e deficiencias



Objetives

= Objetivo Global

Desenvolver e Implantar uma metodologia para afericao
da produtividade individual dos membros da equipe de
desenvolvimento de software.

= Objetivos Especificos

Identificar métricas para determinacao da produtividade
Identificar pontos criticos para controle da produtividade

Construir modelo de analise para produtividade de
software

Definicao de metodologia para determinacao da
produtividade de software

Construir software para controle da produtividade dos
componentes da equipe de desenvolvimento



Justificativas

Solucoes existentes poderiam nao
atender as necessidades internas

O custo das solucoes bastante
elevado para o padrao de
faturamento.

Optamos por gerar conhecimento em
vez de utilizar um pacote pre-
construido



Etapas

Analise de meétricas de Produtividade

Definicao de parametros para controle da
Produtividade

Construir modelo de analise para
produtividade de software

Definicao de méetodo de controle da
Produtividade

Construcao de Software de controle de
produtividade

Conclusao do Projeto




Analise de metricas de
Produtividade

= Esta fase pode ser resumida pela
identificacao da forma de se utilizar o
FPA para Mensurar a Produtividade

= Ja se utilizava FPA

= O processo de medicao
— Etapas do projeto
— Afericao
— Novo planejamento



Definicao de parametros: para
controle da Produtividade

Desempenho Individual X Equipe
Exceléncia em Tecnologia

Conhecimento da complexidade da
demanda de clientes

Capacidade Ociosa

Orcado x Realizado

Prazos

Satisfacao de Clientes e Colaboradores



Modelo de analise para acompanhamento
da produtividade (Praxis Estruturalista)

Mercado
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Software de controle de produtividade
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Software de controle de produtividade
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Software de controle de produtividade

= Relatorios

— Camada BI (alternativa de menor custo
por ja dispormos das licencas)



Implantacac

= Treinamento
= Projeto piloto
= Difusao



Situacao atual do projeto

Etapa Inicio Fim
Analise e escolha de méetricas de |01/04/2003 30/05/2003
Produtividade

Definicao de parametros para 01/06/2003 15/06/2003
controle da Produtividade

Construir modelo de analise para |16/06/2003 16/07/2003
produtividade de software

Definicao de metodo de controle |17/07/2003 31/07/2003
da Produtividade

Construcao de Software de 01/08/2003 30/10/2003
controle de produtividade

Implantacao do Projeto 01/11/2003 30/11/2003




Resultades

Aproveitamento de Conhecimento,

capacitacoes e infra-estrutura tecnologlca
existente — Solucao de baixo custo

Oferta de Treinamento

Incentivos

Realocacao

Adocao de inovacoes

Participacao nos resultados

Reducao do custos de Desenvolvimento
Ganhos em Qualidade e Produtividade



Conclusoes

= Reestruturacao e melhoria de
PIrOCESS0S organizacionals

= Aprendizado organizacional
— Interno
— Ambiente

= [ncremento de competitividade
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