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ApresentaçãoApresentação
A OrganizaçãoA Organização
–– FundaçãoFundação
–– CompetênciasCompetências
–– ClientesClientes



Estudos preliminaresEstudos preliminares
Conhecimento dos Fatores determinantes daConhecimento dos Fatores determinantes da
competitividade da Indústria de software (na Bahia)competitividade da Indústria de software (na Bahia)
–– EmpresariaisEmpresariais

InovaçãoInovação
CustosCustos
DiferenciaçãoDiferenciação
QualidadeQualidade
ProdutividadeProdutividade

–– EstruturaisEstruturais
Interação com usuáriosInteração com usuários
Estabelecimento de parceriasEstabelecimento de parcerias
Economias de escalaEconomias de escala
Regime de incentivosRegime de incentivos

–– SistêmicosSistêmicos
Sistema Educacional – não se detectou um ambiente propício àSistema Educacional – não se detectou um ambiente propício à
execução do projetoexecução do projeto



DesafiosDesafios
Obter vantagem competitiva através doObter vantagem competitiva através do
alinhamento das estratégias à adoção dealinhamento das estratégias à adoção de
práticas de baixo custo devido ao reduzidopráticas de baixo custo devido ao reduzido
potencial financeiro da organizaçãopotencial financeiro da organização
Combinar estratégias de Diferenciação eCombinar estratégias de Diferenciação e
CustosCustos
Conceber soluções passíveis de seremConceber soluções passíveis de serem
implantadas em organizações de pequenoimplantadas em organizações de pequeno
porteporte



AçõesAções
Realização de Realização de P&DP&D
Implantação de inovações deImplantação de inovações de
processo para melhoria da qualidadeprocesso para melhoria da qualidade
dos produtos e produtividade dados produtos e produtividade da
equipeequipe
Elaboração e Implantação de modeloElaboração e Implantação de modelo
de gestãode gestão



ProjetosProjetos
ProdutividadeProdutividade
QualidadeQualidade
GestãoGestão
Variáveis: Pessoas , Processos e ProdutosVariáveis: Pessoas , Processos e Produtos
CicloCiclo
–– 1º ciclo – Conhecimento da situação atual e1º ciclo – Conhecimento da situação atual e

implementação de soluçãoimplementação de solução
–– 2º ciclo – Avaliações de resultados2º ciclo – Avaliações de resultados
–– 3º ciclo – Revisão da solução e Proposição de3º ciclo – Revisão da solução e Proposição de

melhoriasmelhorias



CiclosCiclos
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Produtividade em ConstruçãoProdutividade em Construção
de Softwarede Software

Medindo o desempenhoMedindo o desempenho
individualindividual



MotivaçãoMotivação
–– Não se tinha conhecimento sobre aNão se tinha conhecimento sobre a

produtividade da equipeprodutividade da equipe
–– Dados empíricos não mostravam quaisDados empíricos não mostravam quais

os pontos fortes e deficiênciasos pontos fortes e deficiências



ObjetivosObjetivos
Objetivo GlobalObjetivo Global
–– Desenvolver e Implantar uma metodologia para aferiçãoDesenvolver e Implantar uma metodologia para aferição

da produtividade individual dos membros da equipe deda produtividade individual dos membros da equipe de
desenvolvimento de software.desenvolvimento de software.

Objetivos EspecíficosObjetivos Específicos
–– Identificar métricas para determinação da produtividadeIdentificar métricas para determinação da produtividade
–– Identificar pontos críticos para controle da produtividadeIdentificar pontos críticos para controle da produtividade
–– Construir modelo de análise para produtividade deConstruir modelo de análise para produtividade de

softwaresoftware
–– Definição de metodologia para determinação daDefinição de metodologia para determinação da

produtividade de softwareprodutividade de software
–– Construir software para controle da produtividade dosConstruir software para controle da produtividade dos

componentes da equipe de desenvolvimentocomponentes da equipe de desenvolvimento



JustificativasJustificativas
Soluções existentes poderiam nãoSoluções existentes poderiam não
atender às necessidades internasatender às necessidades internas
O custo das soluções bastanteO custo das soluções bastante
elevado para o padrão deelevado para o padrão de
faturamento.faturamento.
Optamos por gerar conhecimento emOptamos por gerar conhecimento em
vez de utilizar um pacote pré-vez de utilizar um pacote pré-
construídoconstruído



EtapasEtapas
Análise de métricas de ProdutividadeAnálise de métricas de Produtividade
Definição de parâmetros para controle daDefinição de parâmetros para controle da
ProdutividadeProdutividade
Construir modelo de análise paraConstruir modelo de análise para
produtividade de softwareprodutividade de software
Definição de método de controle daDefinição de método de controle da
ProdutividadeProdutividade
Construção de Software de controle deConstrução de Software de controle de
produtividadeprodutividade
Conclusão do ProjetoConclusão do Projeto



Análise de métricas deAnálise de métricas de
ProdutividadeProdutividade

Esta fase pode ser resumida pelaEsta fase pode ser resumida pela
identificação da forma de se utilizar oidentificação da forma de se utilizar o
FPA para Mensurar a ProdutividadeFPA para Mensurar a Produtividade
Já se utilizava FPAJá se utilizava FPA
O processo de mediçãoO processo de medição
–– Etapas do projetoEtapas do projeto
–– AferiçãoAferição
–– Novo planejamentoNovo planejamento



Definição de parâmetros paraDefinição de parâmetros para
controle da Produtividadecontrole da Produtividade

Desempenho Individual X EquipeDesempenho Individual X Equipe
Excelência em TecnologiaExcelência em Tecnologia
Conhecimento da complexidade daConhecimento da complexidade da
demanda de clientesdemanda de clientes
Capacidade OciosaCapacidade Ociosa
Orçado x RealizadoOrçado x Realizado
PrazosPrazos
Satisfação de Clientes e ColaboradoresSatisfação de Clientes e Colaboradores



Modelo de análise para acompanhamentoModelo de análise para acompanhamento
da produtividade (da produtividade (PraxisPraxis Estruturalista) Estruturalista)

Desempenho,Desempenho,
Satisfação,Satisfação,
Qualificação,Qualificação,
FlexibilidadeFlexibilidade

PessoasPessoas

Qualidade, Processo,Qualidade, Processo,
Economia de EscalaEconomia de Escala

ProduçãoProdução

Processo, ProdutoProcesso, ProdutoInovaçãoInovação

Finanças, Padrão,Finanças, Padrão,
PlanejamentoPlanejamento

GestãoGestãoEmpresarialEmpresarial

SatisfSatisf Cliente, Cliente,
Imagem, Preço,Imagem, Preço,
Market Market ShareShare,,

ConfigConfig Indústria, Indústria,
MercadoMercado

EstruturalEstrutural
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AtributoAtributoComponenteComponenteDimensãoDimensãoConceitoConceito



Método de controle da ProdutividadeMétodo de controle da Produtividade
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Software de controle de produtividadeSoftware de controle de produtividade



Software de controle de produtividadeSoftware de controle de produtividade



RelatóriosRelatórios
–– Camada BI (alternativa de menor custoCamada BI (alternativa de menor custo

por já dispormos das licenças)por já dispormos das licenças)

Software de controle de produtividadeSoftware de controle de produtividade



ImplantaçãoImplantação

TreinamentoTreinamento
Projeto pilotoProjeto piloto
DifusãoDifusão



Situação atual do projetoSituação atual do projeto

30/11/200330/11/200301/11/200301/11/2003Implantação do ProjetoImplantação do Projeto

30/10/200330/10/200301/08/200301/08/2003Construção de Software deConstrução de Software de
controle de produtividadecontrole de produtividade

31/07/200331/07/200317/07/200317/07/2003Definição de método de controleDefinição de método de controle
da Produtividadeda Produtividade

16/07/200316/07/200316/06/200316/06/2003Construir modelo de análise paraConstruir modelo de análise para
produtividade de softwareprodutividade de software

15/06/200315/06/200301/06/200301/06/2003Definição de parâmetros paraDefinição de parâmetros para
controle da Produtividadecontrole da Produtividade

30/05/200330/05/200301/04/200301/04/2003Análise e escolha de métricas deAnálise e escolha de métricas de
ProdutividadeProdutividade

FimFimInícioInícioEtapaEtapa



ResultadosResultados

Aproveitamento de Conhecimento,Aproveitamento de Conhecimento,
capacitações e infra-estrutura tecnológicacapacitações e infra-estrutura tecnológica
existente – Solução de baixo custoexistente – Solução de baixo custo
Oferta de TreinamentoOferta de Treinamento
IncentivosIncentivos
RealocaçãoRealocação
Adoção de inovaçõesAdoção de inovações
Participação nos resultadosParticipação nos resultados
Redução do custos de DesenvolvimentoRedução do custos de Desenvolvimento
Ganhos em Qualidade e ProdutividadeGanhos em Qualidade e Produtividade



ConclusõesConclusões
Reestruturação e melhoria deReestruturação e melhoria de
processos organizacionaisprocessos organizacionais
Aprendizado organizacionalAprendizado organizacional
–– InternoInterno
–– AmbienteAmbiente

Incremento de competitividadeIncremento de competitividade
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