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Contextualizacao

Utilizaremos para essa apresentacao o WD
4.1 de 31 de maio de 2001
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Contextualizacao

A Norma | SO 9000-3 vendeu mais do que todas
as normas da | SO da area de engenharia de
software

* O CB-25 nao queria mais desenvolver alSO
9000-3

*EXxistem inumeras empresas certificadas (39
empresas certificadas no Brasil com o escopo
de software - fonte SEPIN)

O JTC1 SC7 resolveu aceitar o trabalho de
revisar essa norma
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Contextualizacao

o Esta sendo desenvolvidapelo WG18 —
Geréencia da Qualidade

1SO IEC| | )
JIC1
SC7 Engenhariade | )
Sistema e Software
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do Ciclode Vida da Qualidade

N e
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Principios adotados

e Nao ranventar aroda

e Sempre gque possivel referenciar as normas
ja existentes de Engenharia de Software

o Adotar aestrutura anterior da | SO 9000-3,
OU sgq, citar as clausulas da SO 9001 e
detalha-las em relagao ao software.
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Aplicacao

e Guiaparaalcancar osrequisitos dalSO
9001.:2000 onde software faz parte do negocio da
organizacao

e Referéncias normativas

— |SO/IEC 9126 — Caracteristicas de qualidade
— ISO/IEC 12207 — Processos de Ciclo de Vida de

Software
— |SO/IEC 15228 — Processos de Ciclo de Vidade
Sistemas

— |SO/IEC 15939 — Métricas de qualidade

— |SO/IEC TR 15504 — Avaliacéo de Processos de
Software
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Clausulas da 1 SO 9000-3

9000-3

1 — Escopo

2 - Referéncias
Normativas

5 - Responsabilidade
gerencial

3-Termose
Definicoes

6 - Gestao de
recursos

4 - Sistemade
Geréncia da Qualidade

7 - Realizacao de
produto
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8 - Medicao, andlise e
melhoria
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4 - Sistema de Geréncia da Qualidade

4.1 Requisitos gerais
A organizacao deveria estabel ecer, documentar,

Implementar e manter processos, atividades e
tarefas para sistema e software

* Perspectiva de Software (I1SO/IEC 12207):.

— Processos Fundamentais. Aquisicao, fornecimento,
desenvolvimento, operacéo e manutencao

— Processos de Apoio: Documentacao, geréncia de
configuracao, verificacao, validacao, revisao conjunta,
auditoria e resolucao de problemas

— Processos Organizacionals. Gerencia, infra-estrutura,
melhoria e treinamento
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4 - Sistema de Geréncia da Qualidade

» Perspectivade Sistemas (1SO/IEC 15288).

— Processos de Acordo: Agquisicao e fornecimento

— Processos da Empresa: Geréncia de ambiente
empresarial, geréncia de investimento, geréncia dos
processos de ciclo de vida de sistemas e geréncia de
recursos

— Processos de Geréncia de Projetos: Plangiamento de
projeto, avaliacao de projeto, controle de projeto,
tomada de decisao, geréncia de risco, geréncia de
configuracao e geréncia de informacoes

— Processos Técnicos: Definicdo dos requisitos dos
Stakeholders, andlise de requisitos, projeto de
arquitetura, implementagao, integracao, verificacao,
transicéo, validacdo, operacao, manutencao e retirada.
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4 - Sistema de Geréncia da Qualidade

4.2 Requisitos de documentacao

4.2.1 Documentos para planejamento, operacao e
controle dos processos deveria cobrir:

* Processos e procedimentosem 4.1
 Modelos de ciclo de vida usados

* Ferramentas, tecnologias, métodos, tais como:
métodos de analise e projeto

 Padroes de codificacao, documentacao, diagramas
de rede e infra-estrutura, diagramas de projetos,
planos de teste e documentacao de produto
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4 - Sistema de Geréncia da Qualidade

4.2.2 Manter e estabel ecer o manual de qualidade
4.2.3 Controlar os documentos
* Processo de geréncia de configuracao

* Processo de documentacéo: definir amidia, help
on-line, paginas HTML

4.2.4 Controle de registros

* Evidéncias de conformidade com requisitos de
documentacao

e Evidénciado uso efetivo do sistema de geréncia
da qualidade
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5 Responsabilidade Gerencial

5.1 Comprometimento gerencial

Geréncia deve fornecer evidéncias de
comprometimento com o sistema da qualidade

5.2 Foco no cliente

Geréncia deve assegurar que os requisitos do cliente
sao determinados e atendidos para satisfazer 0s
requisitos do cliente

5.3 Politica da qualidade

Geréncia deve assegurar que a politica de qualidade
é apropriada
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5 Responsabilidade Gerencial

5.4 Plangiamento
5.4.1 Objetivos da qualidade

Geréncia deveria determinar e documentar objetivos
especificos para as mudancas de versoes ou projetos para
melhoria do processo de desenvolvimento de software

5.4.2 Plangjamento de sistema de geréncia da qualidade
Organizacional

 Modelos de ciclo de vida de software

e Templates comuns de produtos de software

e Conteldo do s planos de geréncia de software

» Métodos de engenharia
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5 Responsabilidade Gerencial

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacao
5.5.1 Responsabilidade e autoridade

Geréncia deveria assegurar que as responsabilidade,
autoridades e suas inter-relagoes sgam definidas e
comunicadas dentro da organizacao

5.5.2 Representacao gerencial

A geréncia deve apontar um membro da geréncia que devera
assegurar o sistema de qualidade

5.5.3 Comunicagao interna

A geréncia deve assegurar gue a comunicacao aconteca
dentro da organizacéo para o sistema de qualidade
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5 Responsabilidade Gerencial

5.6 Revisao gerencid
5.6.1 Geral

Geréncia deveriarevisar o sistema de geréncia da qualidade
da organizacao em interval os plang ados para assegurar
continuamente adequacao e efetividade

5.6.2 Revisao das entradas

As entradas da revisao gerencial devem incluir os resultados
de auditorias, feedbacks do cliente, conformidade de
processo e produto ...

5.6.3 Revisao das saidas

A saida darevisao gerencial deve incluir decisbes para
melhoria do sistema de qualidade e do produto
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6 Gestao de recursos

6.1 Fornecimento de recursos

A organizacao deve determinar e fornecer recursos para
Implementar e manter o sistema da qualidade e al cangar
0S requisitos do cliente

6.2 Recursos Humanos

A organizagao deve manter recursos com competéencia para
a execucao dos processos

6.3 Infra-estrutura

A geréncia deve determinar e manter ainfra-estrutura
necessaria para se alcancar os requisitos

« Ferramentas de software para desenvolvimento de
aplicagbes, geréncia do conhecimento, intranet,
aplicagoes de help-desk

6.4 Ambiente de trabalho

A geréncia deve determinar e manter o ambiente de trabalho
necessario para se alcancar 0s requisitos
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/ Realizacao de produto

Processos
de
Ciclode

Vida

(.2 Processos
rel acionados ao cliente

7.1 Plangamento da
realizacao de produto

7.3 Projeto e
desenvolvimento

7.5.1 Controle de producéo | | 7.5.2 Processos de
e provisao de servicos

Processos (7 4compra 754
de Propriedade do cliente
Acordo
de rastreabilidade do produto
Apoio 76 Controle de monitoramente
e medicao dos dispositivos
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/ Realizacao de produto
7.1 Plangjamento da realizacéo do produto
e Ciclodevidade sistema e software

« Planos da qualidade (desenvolvimento, requisitos de
gualidade, critérios deinicio e término das tarefas)

7.2 Processos relacionados ao cliente
e Requisitos de qualidade e funcionais

* Revisbes do ponto de vista:
— cliente (terminologia, obrigacoes contratuails,...)

— técnico (viabilidade de acancar os requisitos, padroes de
projeto,...)

— gerencial (planos de contingéncia, riscos, cronograma,...)
— legal, seguranca (direitos autorais, termos de garantia,...)
— gerénciaderisco (criticidade, inovacao tecnol 6gica)

« Comunicacao : Revisdes conjuntas
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/ Realizacao de produto

7.3 Projeto e desenvolvimento
/.3.1 Plangiamento do projeto e desenvolvimento

« Plangamento do projeto e desenvolvimento, tais
como: atividades do ciclo de vida, organizacao de
recursos, analise derisco,...

e Cronogramadeve identificar as fases do projeto,
trabalho a ser executado, recursos, tempo,..

 |dentificacao de padrdes, regras, praticas de
geréncia de configuracao, controle de virus...

e Desenvolvimento de planos da qualidade, risco,
fornecimento, migracao,...
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/ Realizacao de produto

/.3.2 Entradas do projeto e desenvolvimento
e Requisitos funcionais, qualidade

7.3.3 Saidas do projeto e desenvolvimento

» Egspecificacao de projetos

 Modelos de dados

* Prototipo

7.3.4 Revisdes do projeto e desenvolvimento
e O gue, guando e quem

o Critérios de sucesso darevisao (focado nareviséo
Interna)
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/ Realizacao de produto

7.3.5 Veificagao do projeto e desenvolvimento

* Dependente do tamanho, complexidade, ou criticidade do
projeto

 |dentificar as porcoes do software a ser verificado

7.3.6 Validacao do projeto e desenvolvimento

* QOcorre antes do produto ir para aceitacao do cliente

* Nivel deteste (unitério, integracdo, qualificacao e
aceitacao)

» Fases de plangiamento de teste, recursos, ambiente e
procedimentos parateste

7.3.7 Controle de mudancas no projeto e desenvolvimento

« (Gerénciade configuracao
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/ Realizacao de produto

7.4 Compras

7.4.1 Processo de compra

o Selecionar fornecedor (15504)

7.4.2 Informac0es para compra

 |dentificacéo do produto, padroes aplicavels,
harware necessario, requisitos de pessoa,
suporte,..

7.4.3 Verificagcao do produto comprado
e Executar aaceitacao do produto da 12207
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/ Realizacao de produto

7.5 Fornecimento de servico e producao

7.5.1 Controle do fornecimento de servico e producao

» Atividades de liberacao: construir, liberar,
Integracao final e replicacao

o Atividades de entrega: entregar e instalar

o Atividades pos-entrega: operar, manter e dar
suporte ao usuario

7.5.2 Validacao do controle do fornecimento de
Servico e producao

A organizacao deve validar qualgquer fornecimento de
Servico e producao
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/ Realizacao de produto

7.5.3 ldentificacao e rastreabilidade

e |mplementar o processo de gerénciade
configuracao
— Plangar a geréncia de configuracao para o projeto
— ldentificar itens de configuracao

— Controlar configuracéo (quem libera, quais as
Interfaces,..)

— Relatar situacao de configuracao
— Avaliar configuracao

— Liberar

— Rastrear
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/ Realizacao de produto

7.5.4 Propriedade do cliente

A organizacao deve ter permissao para utilizar dados
do cliente parateste e operacional, hardware, ...

7.5.5 Preservacao do produto

Deve ser pensado na protecéo contra virus, efeitos da
aplicacao de criptografia, compressao e
descompressao de dados,...

7.6 Controle do monitoramento e medicao dos
dispositivos

Aplicavel somente ao ambiente para producéo do
software e nao no produto de software
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8 Medicao, anadlise e melhoria

8.1 Geral

A organizacao deve plangjar e implementar esse
processo para demonstrar conformidade com o
produto, melhorar o seu processo (sistema da
qualidade).

o Utilizar a 15504, 15939 e 14598

8.2 Monitorar e medir

8.2.1 Satisfacdo do cliente

» Resultado de pesquisa, requisicao de suporte,...

8.2.2 Auditoriainterna

e EXxecutar o processo de Auditoriada 12207
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8 M edajgéo, analise e melhoria
8.2.3 Monitoramento e medicao de processo

* A duracao, custo e nivels de qualidade atual e
plang ada da atividade

* Defatos encontrados, conformidade e maturidade
do processo

o Utilizar a15504

8.2.4 Monitoramento e medicao do produto

e Conformidade do produto em relacao aos requisitos

o Utilizar a9126

8.2.5 Controlar nao-conformidade do produto

o |dentificar

e Separar

e Retirar

o Utilizar a 12207 - Resolucao de problemas e
geréncia de configuragao

SC10- CE 103 Gerénciado Ciclode Vida Reunido do PBQP-SW 29



8 Medicao, anadlise e melhoria
8. 4 Analise dos dados
Determinar, coletar e analisar os dados para melhoria
8.5 Mehoria
8.5.1 Melhoria continua

A organizacao deve melhorar o sistema da qualidade
de forma continua mudando politicas, objetivos...

8.5.2 Acao corretiva

Utilizar os métodos de andlise de pareto, controle e
andlise estatistica de processo,..

8.5.3 Acao preventiva
Utilizar a 15504
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Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
4.1Sistemade Processos 15288 — Processos
gerénciada qualidade
4.2.3 Controle de 6.1 Processo de
documentos documentacao
5.4.1 Objetivos da 15504
qualidade 0126
5.4.2 Planggamento do | Anexo A — 15271 —guiaparaa
sistemade qualidade | Adaptacéo 12207 modelos de

ciclo devida

5.6 Revisao gerencid

15504 avaliacao de
Processo
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Relacao comr

as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
/.1 Plangamento da Anexo A — 15271 —guiaparaa
realizacao do produto | Adaptacao 12207 modelos de
Processos de ciclo devida
gerénciade |SO 10007 e 15846
configuracéo. Gerénciade
Garantiada configuracao
qualidade, |SO 10005 — Planos
verificacao, de qualidade
validagéo

7.2.1 Determinacao dos | 5.3.2a5.3.4 — 9126

requisitos relacionados
ao produto

Processo de
desenvolvimento
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Relacao com as outras normas | SO
Cléausula 9000-3 12207 Outras hormas
7.2.2 Revisao dos 5.2.1,5.2.6 15288 Definicéo de
requisitos relacionados | (fornecimento) e | processo de
ao produto 6.4.2.1 gerénciade risco
(verificacao de
contrato)
7.2.3 Comunicacao 6.6 Processo de
com o cliente revisao conjunta
7.3.1 Plangamentode |5.24
desenvolvimento e (plangjamento)
projeto
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Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
7.3.3 Saidas do 5.3.5a5.3.7
desenvolvimento e (projeto de
projeto arquitetura,

codigicacéo e
teste, integracao
de software)
7.3.4 Reviséo de 5.3.4.2,5.3.5.6,
desenvolvimento e 5.3.6.7 —revisao
projeto 6.6.3 Revisdo de
projeto conjunta
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Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
7.3.5 Verificagcao do |6.4 Verificagdo
projeto e

desenvolvimento

7.3.6Vadidaciodo | 6.5Vdidagio | 14598 Avaliacio

projeto e de produto de
desenvolvimento software
7.3.7 Controle de 0.2 Gerénciade

mudancas de projeto e | configuragéo
desenvolvimento

7.4 Compra 5.1 Aquisicao | 15504 — Avaliacao
de processo de
software
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Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
7.4.3 Verificagcao de |5.1.5 Aquisicao
produto conprado — aceitacao de
produto
7.5 Provisao de 5.4 Operacao |SO 10007

servicoseproducdo | 5.5 Manutencéo

6.6 Resolucao
de problema

6.2 Gerénciade
configuracéo
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Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3 12207 Outras normas
7.6 Controle de 7.2 Infra
monitoramente e estrutura
medicao de
dispositivos
8. Medicao, analisee |6.7 Auditoria 15504 — Avaliacao
melhoria 7 3 Processo de | de processo

melhoria 14598 — Avaliacéo

6.8 Resolucdo | de produto
de 9126 — Avaliagéo
problema | de produto

SC10-CE 103 Gerénciado Ciclo de Vida Reunido do PBQP-SW 37




Relacao com as outras normas | SO

Clausula 9000-3

12207

QOutras normas

7.4.3 Veificacao de
produto conprado

2.1.5 Processo
de aquisicao —
aceitacao de
produto

7.5 Provisao de
Servicos e producéo

5.4 Processo de
operacao

5.5 Processo de
manutencao

6.6 Processo de
resolucao de
problema
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Pendéncias
 Altaprobabilidade daretirada daviséo de
sistema
 |nsercao de referéncias ao Ammendment
da ISO/IEC 12207

* Referéncias anorma 15288 em nivel de
sistemas podem nao ocorrer, Pois essa
norma nao esta pronta

e Como resolver o nivel derepeticao na
norma (ex: Gerencia de configuracao)
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Conclusao

e A SO 9000-3 versao 2000 esta fortemente
baseada nas normas

— 12207 — Ciclo de Vida de Software
— 15504 — Avaliagao de processo
— 9126 — Avaliacao de produto
e Quem utiliza essas normas nao tera

dificuldade em obter conformidade com a
novaversao
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Convite

Partici penfd o!!!
T

Em julho/2001: dev’@mos ter uma
convo nivel nacional para
ticipacao!!!

Obrigadal!!!!

Cristina Filipak Machado
cristina@pr.gov.br
abnt_sw@pr.gov.br
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