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Q&P EM SOFTWARE: UM PROJETO COLETIVO
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PBQP: Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
SSQP-SW: Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software
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PORQUE UM CASO DE SUCESSO

O SETOR DISPOE DE NUMEROS:

PESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
EM SOFTWARE, DA SEPIN/MCT, COM O APOIO DO
PBQP/SSQP-SW, DO SOFTEX, DAS ENTIDADES
(ABES, ABEP, ABINEE, ASSESPRO...), DA
ACADEMIA, DO GOVERNO E DE EMPRESAS.

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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PORQUE UM CASO DE SUCESSO

SUBCOMITE DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

EM SOFTWARE DO PBQP (SSQP/SW), CRIADO EM

1993, CONTA COM A PARTICIPACAO VOLUNTARIA
DE REPRESENTANTES DA:

+ |INDUSTRIA
+  GOVERNO
+ ACADEMIA

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP




¥

¥

\

SRNIIIAN™ SIFTRAA SOFTEX
EECELLEMCE i SOFTWARE

Q&P EM SOFTWARE
PORQUE UM CASO DE SUCESSO

ARTIGOS INTERNACIONAIS - BUSINESSWEEK, 6 DEC
1999, SOBRE A QUALIDADE DO SOFTWARE DO BRASIL,
DA INDIA E DOS USA

APRESENTACOES - CHILE 1997, ARGENTINA 1999
(SOBRE A PESQUISA)

PREMIOS INTERNACIONAIS - PORTUGAL 2001 (PARA
A PESQUISA)

CONSULTORIA E INTERCAMBIO - VENEZUELA JULHO
2001, SOBRE O PBQP/SSQP-SW

LIVROS E ARTIGOS PUBLICADOS - NO PAIS E NO
EXTERIOR.

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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PORQUE UM CASO DE SUCESSO

NUMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9000
TI EM GERAL: 268

SOFTWARE: 74 (PROPORCIONALMENTE UM DOS
MAIORES INDICES DE TODOS OS SETORES)

W

¥

NUMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS CMM
* 3 NO NIVEL 2

* 2 NONIVEL 3

(DADOS DE 1999)
EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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PORQUE UM CASO DE SUCESSO

PESQUISA DA PRODUTIVIDADE SISTEMICA

REALIZADA EM 1999, SEM SIMILAR CONHECIDA NO
MUNDO, EM PARCERIA DO PBQP/SSQP-SW COM
SEPIN/MCT E IBQP-PR

PROXIMA PESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
EM SOFTWARE

JUN/SET 2001, SEPIN/MCT EM PARCERIA COM IBQP/PR,
PBQP/SSQP-SW E SOFTEX (IMPORTANTE: APOIO DE

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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PESQUISA SOFTEX - CADE SOBRE A
IMAGEM DO SOFTWARE BRASILEIRO

A A
Qualidade | 46 Qualidade |  98%
Atendimento | 4.4 Tecnologia | 97%
ao cliente
Atendimento | 9304
Tecnologia | 44 ao cliente °
Criatividade 4,1 Inovacao 90%
Preco 4,1 Criatividade 86%
Flexibilidade 4,0 Flexibilidade 82%
Inovacéo 3.9 Marketing 80%
Design 3,7 Design 76%
Imagem 3,7 Imagem 72%
Marketing 3,5 Preco 68%
—t—t——> R N B
1 3 5 20%  60% 100%
Avaliacao dos Importancia dos
Dados de 1999-2000 atributos (1 a 5) dos atributos (*)

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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Q&P EM SOFTWARE
A IMPORTANCIA PARA O BRASIL

CONTRIBUI DECISIVAMENTE PARA
A CRIACAO DE UMA INDUSTRIA DE
SOFTWARE DE CLASSE MUNDIAL

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP
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MODELO DOS TRES C’s DE ROSABETH KANTER

“PARA SE CRIAR UMA INDUSTRIA CLASSE MUNDIAL DE
SOFTWARE E NECESSARIO:™

Iy

> CONCEITOS

DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE PENSAR, POR MEIO DE
INVESTIMENTOS EM INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

{

+ COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE FAZER, POR MEIO DE
INVESTIMENTOS EM CAPACITACAO (APRENDIZAGEM) E
QUALIDADE

* CONEXOES

DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE NEGOCIAR, POR MEIO
DE INVESTIMENTOS EM COLABORACAO E NETWORKING

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 - Campinas / SP




