
Sociedade para Promoção da Excelência doSociedade para Promoção da Excelência do
Software Brasileiro – SOFTEXSoftware Brasileiro – SOFTEX

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EMQUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM
SOFTWARE NO BRASILSOFTWARE NO BRASIL

O SUCESSO DE UM PROJETO COLETIVOO SUCESSO DE UM PROJETO COLETIVO

Júlio Francisco Júlio Francisco Semeghini Semeghini NetoNeto
Diretor Presidente da Sociedade SOFTEXDiretor Presidente da Sociedade SOFTEX

Campinas, Junho 2001Campinas, Junho 2001
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Q&P EM SOFTWAREQ&P EM SOFTWARE
 PORQUÊ UM CASO DE SUCESSOPORQUÊ UM CASO DE SUCESSO

      O SETOR DISPÕE DE NÚMEROS:      O SETOR DISPÕE DE NÚMEROS:

PESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADEPESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
EM SOFTWAREEM SOFTWARE,, DA SEPIN/MCT,  COM O APOIO DO
PBQP/SSQP-SW, DO SOFTEX, DAS ENTIDADES
(ABES, ABEP, ABINEE, ASSESPRO...), DA
ACADEMIA, DO GOVERNO E  DE  EMPRESAS.

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP



EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP

Q&P EM SOFTWAREQ&P EM SOFTWARE
 PORQUÊ UM CASO DE SUCESSOPORQUÊ UM CASO DE SUCESSO

SUBCOMITÊ DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADESUBCOMITÊ DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
EM SOFTWARE DO PBQP (SSQP/SW)EM SOFTWARE DO PBQP (SSQP/SW), CRIADO EM
1993, CONTA COM A PARTICIPAÇÃO VOLUNTÁRIA
DE REPRESENTANTES DA:

INDÚSTRIAINDÚSTRIA
GOVERNOGOVERNO
ACADEMIAACADEMIA



Q&P EM SOFTWAREQ&P EM SOFTWARE
 PORQUÊ UM CASO DE SUCESSOPORQUÊ UM CASO DE SUCESSO
ARTIGOS INTERNACIONAISARTIGOS INTERNACIONAIS - BUSINESSWEEK, 6 DEC
1999, SOBRE A QUALIDADE DO SOFTWARE DO BRASIL,
DA ÍNDIA E DOS USA

APRESENTAÇÕESAPRESENTAÇÕES  -  CHILE 1997,  ARGENTINA 1999
(SOBRE A PESQUISA)

PRÊMIOS INTERNACIONAIS  PRÊMIOS INTERNACIONAIS  - -    PORTUGAL 2001   (PARA
A PESQUISA)

CONSULTORIA E INTERCÂMBIO CONSULTORIA E INTERCÂMBIO -- VENEZUELA JULHO
2001, SOBRE O PBQP/SSQP-SW

LIVROS E ARTIGOS PUBLICADOS LIVROS E ARTIGOS PUBLICADOS -- NO PAÍS E NO
EXTERIOR.

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP



Q&P EM SOFTWAREQ&P EM SOFTWARE
 PORQUÊ UM CASO DE SUCESSOPORQUÊ UM CASO DE SUCESSO

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP

NÚMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9000NÚMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9000
TI EM GERAL: 268
SOFTWARE: 74 (PROPORCIONALMENTE UM DOS
MAIORES ÍNDICES DE TODOS OS SETORES)

NÚMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS CMMNÚMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS CMM
3 NO NÍVEL 2
2 NO NÍVEL 3

(DADOS DE 1999)



Q&P EM SOFTWAREQ&P EM SOFTWARE
 PORQUÊ UM CASO DE SUCESSOPORQUÊ UM CASO DE SUCESSO

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP

PESQUISA DA PRODUTIVIDADE SISTÊMICAPESQUISA DA PRODUTIVIDADE SISTÊMICA
REALIZADA EM 1999, SEM  SIMILAR CONHECIDA NO
MUNDO, EM PARCERIA DO PBQP/SSQP-SW  COM
SEPIN/MCT E IBQP-PR

PRÓXIMAPRÓXIMA PESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE PESQUISA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
EM SOFTWAREEM SOFTWARE
JUN/SET 2001, SEPIN/MCT EM PARCERIA COM IBQP/PR,
PBQP/SSQP-SW E SOFTEX (IMPORTANTE: APOIO DE(IMPORTANTE: APOIO DE
TODOS)TODOS)



PESQUISA SOFTEX - CADÊ SOBRE APESQUISA SOFTEX - CADÊ SOBRE A
IMAGEM DO SOFTWARE BRASILEIROIMAGEM DO SOFTWARE BRASILEIRO

EQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWAREEQPS - ENCONTRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE
04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP04 e 05 de junho de 2001 -  Campinas / SP

Q ualidade Q ualidade

A tendim ento Tecnologia
ao cliente

A tendim ento
T ecnologia ao cliente

C riatividade  Inovação

P reço C riatividade

Flexibilidade  Flexib ilidade

Inovação M arketing

D esign  D esign

Im agem Im agem

M arketing P reço

                           A valiação dos                 Im portância dos
                         atributos (1 a 5)                                         dos atributos (*)

4,6

4,4

4,1

4,1

4,0

3,9

3,7

3,7

3,5

4,4

98%

93%

90%

86%

82%

80%

76%

72%

68%

97%

    1        3        5    20%       60%      100%

Dados de 1999-2000
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A IMPORTÂNCIA PARA O BRASILA IMPORTÂNCIA PARA O BRASIL

CONTRIBUI DECISIVAMENTE PARA
A CRIAÇÃO DE UMA INDÚSTRIA DE
SOFTWARE DE CLASSE MUNDIAL
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MODELO DOS TRÊS C´s DE ROSABETH KANTERMODELO DOS TRÊS C´s DE ROSABETH KANTER
“PARA SE CRIAR UMA INDÚSTRIA CLASSE MUNDIAL DE“PARA SE CRIAR UMA INDÚSTRIA CLASSE MUNDIAL DE

SOFTWARE É NECESSÁRIO:”SOFTWARE É NECESSÁRIO:”

CONCEITOSCONCEITOS
DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE  DE  PENSARPENSAR, , POR MEIO DE
INVESTIMENTOS EM  INOVAÇÃOINOVAÇÃO E EMPREENDEDORISMOEMPREENDEDORISMO

COMPETÊNCIACOMPETÊNCIA
DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE  FAZERFAZER, , POR MEIO DE
INVESTIMENTOS EM CAPACITAÇÃOCAPACITAÇÃO  (APRENDIZAGEM) E
QUALIDADEQUALIDADE

CONEXÕESCONEXÕES
DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE  DE  NEGOCIARNEGOCIAR, , POR MEIO
DE INVESTIMENTOS EM COLABORAÇÃOCOLABORAÇÃO   E  NETWORKINGNETWORKING


