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INTRODUCAO

TENDENCIAS 1998 DA
QUALIDADE EM SOFTWARE

SEGUNDO ANA REGINA ROCHA (COPPE/UFRJ)

« CRESCE CONCIENTIZACAO DAS EMPRESAS
« CRESCE PESQUISA E FORMACAO DE RH NA ACADEMIA
« FORTE INTERACAO UNIVERSIDADE - EMPRESA - GOVERNO

1%

» SEGUNDO KIVAL WEBER (PBQP/SSQPP-SW)

« MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS DE SOFTWARE
« AVALIACAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS DE SOFTWARE
« MEDICAO DA PRODUTIVIDADE
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PRINCIPAIS AGENTES DA QPS NO BRASIL

o

ACADEMIA

"

GOVERNO

W

INDUSTRIA

\ 4

TERCEIRO SETOR (ONGS)
« ABNT / SC21:10

. IBOP - PR

« PBQP / SSQP - SW

« SOFTEX
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/ TENDENCIA 2000: CONSOLIDA(;AO DO
TRABALHO DOS AGENTES DA QPS
SUBCOMITE SETORIAL DE SOFTWARE DO PBQP (PBQP /SSQP - SW)

CATEGORIAS 1995 1997 1999

1. Conscientizacio e Motivacao 24% 24% 18%

# 2. Métodos de Gestéo 22% 30% 44%
3. Recursos Humanos 11% 11% 9%

4. Servigos Tecnologicos 8% 11% 12%

5. Articulacao Institucional 5% 2% 1%

6. Tecnologia de Software 22% 15% 14%

7. Marketing de Software 8% 7% 2%
TOTAL 37 54 /8

CRESCIMENTO DO NUMERO DE PROJETOS DO PBQP/SSQP-SW
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/ TENDENCIA 2000: CONSOLIDACAO DO
TRABALHO DOS AGENTES DA QPS
SOCIEDADE E AGENTES SOFTEX (19 NUCLEOS e 18 CSGSs)

+ PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES SOFTEX: ANO 2000

« 58% SATISFEITOS COM ACOES SOFTEX DE CAPACITACAO DE
EMPRESAS PARA MELHORIA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

% PESQUISA DE IMAGEM DO SOFTWARE BRASILEIRO: 1999

« QUALIDADE E O MELHOR E O MAIS IMPORTANTE ATRIBUTO DO
SOFTWARE BRASILEIRO (CADE STARMEDIA/WEB RESEARCH)

*» BUSINESS WEEK: 6 DEC 1999

« SOFTEX E QUALIDADE DO “BRAZILIAN SOFTWARE" COMECAM A
ALCANCAR RECONHECIMENTO INTERNACIONAL
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TENDENCIA 2000: CONSOLIDACAO DO
TRABALHO DOS AGENTES DA QPS

SUBCOMITE DE SOFTWARE DA ABNT (ABNT / SC21:10)

CRESCE A PARTICIPACAO BRASILEIRA NA PRODUCAO DE
NORMAS INTERNACIONAIS ISO / IEC DE SOFTWARE.

¥

CRESCE O NUMERO DE NORMAS BRASILEIRAS NBRISO/IEC
DE SOFTWARE.

!‘Ur

CRESCE A DIFUSAO E O USO DAS NORMAS DE SOFTWARE NO
GOVERNO (FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL), EMPRESAS
(FORNECEDORES E CLIENTES) E UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS.

4
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/ TENDENCIA 2000: MELHORIA CONTINUA DA
QUALIDADE DOS PROCESSOS DE SOFTWARE

A QUALIDADE DOS PROCESSOS E DAS EMPRESAS DE
SOFTWARE NO BRASIL VEM MELHORANDO ANO-A-ANO

* PROCESSOS DO CICLO DE VIDA DO SOFTWARE (NBR ISO/IEC 12207)
« CRESCE O CONHECIMENTO E O USO DA 12207
1997 = 5%; 1999 = 16%, 2001 >30%
* METODOS DE GESTAO DA QUALIDADE (ISO 9000, CMM E 15504/SPICE)

« CRESCE A CERTIFICACAO ISO 9000
1995 = 2%; 1997 = 8%, 1999 = 16%,; 2001 >30%

* GRUPOS “RUMO A 1SO 9000" EM AGENTES SOFTEX
* TRANSICAO PARA NOVA ISO 9000, VERSAO 2000

« CRESCE A MOTIVACAO PARA USO DO CMM E 15504/SPICE

#» METRICAS DE SOFTWARE (LOC E PF)

« CRESCE O USO DE PONTOS DE FUNCAO (PF)
1997 = 14%; 1999 = 19%, 2001 >30%
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TENDENCIA 2000: QUALIDADE DO PRODUTO DE SOFTWARE
BRASILEIRO CONFORME PADROES INTERNACIONAIS

O BRASIL VEM SE DESTACANDO INTERNACIONALMENTE NA
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS DE SOFTWARE

&

CRESCE O CONHECIMENTO E USO DAS NORMAS ISO /IEC 9126, 14598
E 12119

« 1999: 8,9% DAS EMPRESAS TEM PRODUTOS DE SOFTWARE AVALIADOS POR
TERCEIRA PARTE; 9,3% REALIZAM AUTO-AVALIACOES.

TRABALHOS DA COMISSAO DE ESTUDOS DA QUALIDADE DE

SOFTWARE (ABNT/SC21:10 - CE 21:101.01)
« GUIA PARA UTILIZACAO DAS NORMAS SOBRE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
PRODUTOS DE SOFTWARE: ISO/IEC 9126 E 14598

# 5 LABORATORIOS DE ENSAIOS DE PRODUTOS DE SOFTWARE

CONFORME NORMAS ISO/IEC 9126, 14598 E 12119
« 2 EM CAMPINAS (ITI E NUCLEO SOFTEX), 1 EM SAO CARLOS (ICMC/USP),
1 EM PORTO ALEGRE (CEI/II/UFRGS) E 1 EM FORTALEZA (NUCLEO SOFTEX)
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TENDENCIA 2000: GESTAO PELA PRODUTIVIDADE
SISTEMICA DO SETOR DE SOFTWARE

INICIATIVA PIONEIRA NO BRASIL, EM TODOS OS SETORES,
RELEVANTE INTERNACIONALMENTE

* PRIMEIRA PESQUISA DA PRODUTIVIDADE SISTEMICA DO
SETOR DE SOFTWARE NO BRASIL
«EM 1999: COM BASE EFETIVA DE 177 EMPRESAS, CUJOS DADOS

CONTABEIS DE 1998 FORAM COLETADOS PELO MCT/SEPIN E
ENVIADOS AO IBQP-PR PARA PROCESSAMENTO E ANALISE.

* NA PROXIMA PESQUISA DA QPS (MCT / SEPIN E IBQP-PR)

*EM 2001: SERA POSSIVEL APRESENTAR ANALISE DAS
TENDENCIAS E DEFINIR INDICES-PADRAO DA PRODUTIVIDADE
SISTEMICA DO SETOR DE SOFTWARE NO BRASIL.

EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade em Software. Porto Alegre/RS, 02-03 agosto de 2001.



-

!! FTEX
'Iﬁl ||||]i 'Irf 1318 S 0

EXCELLENCE IN SOFTWARE

TENDENCIAS DA QUALIDADE EM SOFTWARE:
PONTO DE VISTA DA INDUSTRIA

Kival C. Weber/SOFTEX

Resumo

Resultados de pesquisas realizadas pelo MCT/SEPIN em 1993,
1995, 1997 e 1999 mostram que, no Brasil, a tendéncia &€ de melhoria
continua: i) da qualidade dos processos e produtos de software; e ii) da
produtividade sistémica das empresas e do setor de software.
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