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Qualificacao da Forgca de Trabalho

Em 31/dez/1998
Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Mestres 1.128
Doutores 180
Profissionais certificados em Qualidade 823
Curso superior na area de Informatica 17.211
- cors s A
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Qualificacao da Forgca de Trabalho

Em 31/dez/1998

% sobre Colaboradores efetivos GERAL
Terceiros prestadores de servigcos 25,4
Mestres 0,8
Doutores 0,1
Profission. certificados em Qualidade 0,6
Curso superior em Informatica 13,0
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Capacitacao da Forca de Trabalho

Melhoria da Engenharia/Tecnologia de
Qualidade Software




Atualizacao da Forcga de Trabalho

Acesso a Internet Material especializado

5% 5% 4%

Livre Restrito Publicagdes Periodicos



Atualizacao da Forcga de Trabalho

Liberacdo para cursos  Congressos e afins
65%

Incentivo 50%
a pos-
40% graduacio

34% 34%

sem 6nus comoOnus semonus comonus



Atividades da Forga de Trabalho

Em 31/dez/1998

Colaboradores efetivos 132.443
Terceiros prestadores de servicos 33.612
Desenvolvimento e manutencao de SW 20.193
Pesquisa & Desenvolvimento 18.783
Marketing e Vendas 6.414

EOPS-RS &™
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Atividades da Forga de Trabalho

Em 31/dez/1998
% sobre Colaboradores efetivos GERAL
Terceiros prestadores de servicos 25,4
Desenvolvimento/manutencao de SW 15,2
Pesquisa & Desenvolvimento 14,2
Marketing e Vendas 4,8
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0 O Setor de Informatica Brasileiro
0 As Empresas e os Produtos de Software

0 A Forcade Trabalho
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Planos estratéegicos, planos de metas ou
planos de negocios

, \ 0
11995 /0

Bl 1997

B 1999

34

22

A
Atualizacao sistematica Revisao sem periodicidade




Programa da qualidade total ou similar

%

11995
B 1997
B 1999

38

Implantado Em estudo



%

Implantacao de programa da qualidade,
sistema da qualidade ou similar

1° sem/1999
1998

1997

1994
Antes de 1994




Certificacdo do sistema da qualidade

Empresas Certificadas 1995 1997 1999
Setor de Informatica .. 124 268
Pesquisa da Qualidade 8 45 74
Certificacao 1SO 9001 8 3 63
Certificacao 1SO 9002 1 11 16
SW explicitado no certificado 1 15 39

T EQPs-RS &#
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As Empresas e os Produtos de Software
A Forca de Trabalho

Sistemas da Qualidade
Qualidade dos Processos e dos Produtos
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Conhecimento do Modelo CMM
(Capability Maturity Model)

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa



Conhecimento da Norma ISO/IEC 12207
TI- Processos de ciclo de vida de software

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa



Conhecimento do Projeto SPICE
ISO/IEC TR 15504
IT - Software Process Assesment

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece
Nnao usa



Qualidade de processos

[0 Nao conhece
B Conhece

CMM 12207 SPICE
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comisséoes de Estudo da ABNT - CE-21

Qualidade de software

Geréncia do ciclo de vida

Avaliacao de processos de software
Ferramentas e ambiente

Estimativa de tamanho de software
Apoio aos processos de ciclo de vida
Ergonomia de software

_inguagem SQL

_Inguagem Java

Dicionario de recursos p/informacao IRDS
SQL multimedia

EQOPS-RS &™
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comisséoes de Estudo da ABNT - CE-21

11

CB-25

0 Normas da Qualidade - 8
0 Avaliacdo da Conformidade - 12

1995 2000

%’T EQPs-Rs &M
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Qualidade de produtos

[0 Nao conhece
B Conhece

ISO/IEC 12119 ISO/IEC 9126



Laboratorios de avaliacdo da qualidade
de produtos de software

CTI, Campinas/SP

INSOFT, Fortaleza/CE
Centros SOFTEX Génesis

1 GENORP, Londrina/PR
ICMC/USP, Sao Carlos/SP
UNISINOS, Sao Leopoldo/RS
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Laboratorios de avaliacdo da qualidade
de produtos de software

1995 1997 1999 2001
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Estruturas de atendimento e
resolucdo de reclamacoes

% 11993 11995 E1997 & 1999

Suporte Visitas Hot-line Internet Central de
técnico periddicas atendimento



Uso de dados de pesquisas ou
de reclamacgodes na revisao de projetos

Sistematica

Nao usa

Em estudo Eventual
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O Trabalho de Pesquisa

O Setor de Informatica Brasileiro

As Empresas e os Produtos de Software
A Forca de Trabalho

Sistemas da Qualidade

Qualidade dos Processos e dos Produtos

Relacionamento com os Clientes
O Processo de Software
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Engenharia de Software
Principais métodos para prevencdo de defeitos

T

BRASIL

Tipos 1999

N %
Normas e padroes da empresa 226 56
Prototipacao 187 46
Analise critica conjunta 183 45
Geréncia de projetos 180 45
Verificacao 155 38
Processo definido e documentado 133 33

cors-rs @®
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Engenharia de Software
Principais métodos para deteccdo de defeitos

T

BRASIL

Tipos 1999

N© %
Testes funcionais 263 59
Testes de campo 295 57
Testes de aceitacao 205 46
Testes do sistema integrado 199 45
Validacao 192 43
Testes de integracao 190 43

cors-rs @®
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Engenharia de Software

Outras praticas adotadas

T

BRASIL

Tipos 1999

N %
Controles de versao 306 69
Modelagem de dados 262 59
Projeto da interface com o usuario 215 48
Dicionario de dados 209 47
Meétodos orientados a objetos 186 42
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Principais ferramentas utilizadas

T

BRASIL

Tipos 1999

N©° %
Gerador de relatorios 183 41
Gerador de telas 143 32
Gerador de codigo-fonte 135 31
Depurador interativo 132 30
CASE 128 29
Gerencilador de projetos 119 27
Documentador 103 23
Gerador de GUI 94 21

EOPS-RS &™
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Medicao da Produtividade dos Processos

19% 20%

Linhas de  Pontos por Outros
Caodigo Funcao Metodos



Visitem

http://www.mct.gov.br

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica
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Aos participantes do EQPS,
Porto Alegre/RS, 02 de agosto de 2001

Grata pela atenc&do !
Célia Joseli

Tel: (61) 317-7915
Fax: (61) 317-7896

E-mail: celia@mct.gov.br
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