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PBQP

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

Objetivo

[1 Ajudar o esforco de modernizacao da industria através da
promocéao da qualidade e produtividade, em busca de
padroes internacionais e aumento da competitividade.
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PBQP/SSQP-SW

Subcomité Setorial da Qualidade e
Produtividade em Software

Objetivo

L] Promover o alcance de padrdes internacionais de
gualidade e produtividade no setor de software.
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Um Projeto Coletivo

0 MCT/SEPIN
0 CELEPAR

Governo

0 NEC SP

0 POLO PR
ODAUDACES SC
OSENSYS SC
ODELL RS
OCTCAA RS

o UFRJ/COPPE
0 UNIVALE
0 UEPG

Academia Industria

0 SOFTSUL
0 SOFTVILLE
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Projetos do PBQP/SSQP-SW

Conscientizacao e Motivacao
Metodo de Gestao

Recursos Humanos

Servicos Tecnologicos
Articulacao Institucional
Tecnologia de Software
Marketing de Software
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Projetos do PBQP/SSQP-SW
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Objetivos da Pesquisa

Acompanhar a evolucao da gestao da
gualidade no setor

Direcionar as acoes dos agentes

responsaveis pela formulacao e execucao
da Politica de Software no Brasil
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O Setor de Informatica Brasileiro

Comercializacado Bruta US$ bilhdes
Categoria de produtos comercializados:
[] Total do Setor 15.0f8117.0 141
[] Produtos de Hardware 13.6 '
[ ] Servicos Técnicos de Informatica 12.4
[] Produtos de Software 11.3
9.8
17 8.4 | 8.4 |
| ; Y & : 7.0
| | f 5.9 6.1
_ . _ 4.9 5-5
2100 458 45 ” e
: :; 4.0
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1.9 ; " 8| 3.2 B 3° oM 32
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O Setor de Informatica Brasileiro

Comercializacao Bruta e o PIB Brasil
US$ bilhdes

I PIB Brasil
[ ] Total do Setor

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000



O Setor de Informatica Brasileiro e o PIB
Variacdo Anual da Comercializacao Bruta

30 B Informatica
20 B PIB Brasil

||
=l 15 13 14
0 10 . u
— 11

00 O

+4,2%

+7,9% m/-27
-33
91/92 92/93 93/94 94/95  95/96 96/97  97/98 98/99  99/00




O Setor de Informatica Brasileiro e o PIB
Variacdo da Comercializacdo Bruta com base em 1991

% 139 B Informéatica
B PIB Brasil

92~ ; 90
75/

45

91/92 91/93 91/94 91/95  91/96  91/97 91/98 91/99 91/00



O Setor de Informatica Brasileiro
Participacdo no PIB Brasileiro

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000



O Setor de Informatica Brasileiro
Participacdo no Mercado, segundo Atividade Principal

[] Hardware
[] Servicos
[] Software

1991 1995 1999



O Setor de Informatica Brasileiro
Participacdo no Mercado, seqgundo Categorias de Produtos

[] Hardware
[] Servicos
[] Software

52% 49%

58%

ror 27%
27% :

0
16% 24%

15%

1991 1995 1999



O Setor de Informatica Brasileiro
Evolucéao, segundo Categorias de Produtos

[ Software

Hardware
] Servicos

147

117

L]

114
1007

1995 1996

163

131
]

127

1997

205
]
157 158
[] =
142
103
94
1998 1999

+11%
168
Je— |
+3,5%
119 +2.2%
.
111

2000



Importacdo de Software

Remessa em direitos autorais 1.023.1
956.,3
726,2
500,2
- 310,8
USSP milhdes 1942
720 77,7 F
i B8

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

O Usuario Final | 22,5 40,0 63,0 93,9 158,7 | 274,7 | 481,3 | 4629

O Revenda 49,5 37,1 131,2 | 216,9 | 3415 | 4515 | 475,0 | 560,2

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Cambio.
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446 empresas . |
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Inicio de atividades das empresas em TI

%

1998 a 99
1994 a 97
1990 a 93
1985 a 89

1980 a 84
1970 a 79

Antes de 1970




Porte das empresas, segundo
a forca de trabalho efetiva

%

11995
B 1997

Micro Pequena Meédia Grande



Terceirizacao da Forca de Trabalho

Desenvolvimento e Marketing e
Manutenco Vendas

¢




Porte das empresas, segundo
a forca de trabalho - 1999

B Efetiva

Micro Pegquena Média Grande



Porte das empresas, segundo comercializacao
bruta anual proveniente de software

B 1997

Micro Pequena Média Grande



Porte das empresas, segundo
a comercializacao bruta anual

B Software
1 Total

16

Micro Pegquena Média Grande




Principais produtos desenvolvidos

%

Gestdo integrada - ERP | 1995
B 1997

Pagina Web 1999

Administracao de RH

Contabilidade
Automacao comercial
Administracao

Financeiro




