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➨ O Trabalho de Pesquisa
➨ O Setor de Informática Brasileiro
➨ As Empresas e os Produtos de Software
➨ A Força de Trabalho
➨ Sistemas da Qualidade
➨ Qualidade dos Processos e dos Produtos
➨ Relacionamento com os Clientes
➨ O Processo de Software
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ObjetivoObjetivo
➨ Ajudar o esforço de modernização da indústria através da

promoção da qualidade e produtividade, em busca de
padrões internacionais e aumento da competitividade.

Programa Brasileiro da Qualidade e ProdutividadePrograma Brasileiro da Qualidade e Produtividade
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ObjetivoObjetivo

➨ Promover o alcance de padrões internacionais de
qualidade e produtividade no setor de software.

SubcomitêSubcomitê Setorial da Qualidade e Setorial da Qualidade e
Produtividade em SoftwareProdutividade em Software
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IndústriaIndústriaIndústria

GovernoGovernoGoverno

AcademiaAcademiaAcademia

PBQP
SSQP-SW

PBQPPBQP
SSQP-SWSSQP-SW

✴✴  MCT/SEPIN MCT/SEPIN
✴✴  CELEPAR CELEPAR

✴✴  UFRJ/COPPE UFRJ/COPPE
✴✴  UNIVALE UNIVALE
✴✴  UEPG UEPG

✴✴  NEC  SP NEC  SP
✴✴  POLO  PR POLO  PR
✴✴ AUDACES  SCAUDACES  SC
✴✴ SENSYS  SCSENSYS  SC
✴✴ DELL  RSDELL  RS
✴✴ CTCAA  RSCTCAA  RS

✴✴  SOFTSUL SOFTSUL
✴✴  SOFTVILLE SOFTVILLE
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➨  Conscientização e Motivação
➨  Método de Gestão
➨  Recursos Humanos
➨  Serviços Tecnológicos
➨  Articulação Institucional
➨  Tecnologia de Software
➨  Marketing de Software
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➨ Acompanhar a evolução da gestão da
qualidade no setor

➨ Direcionar as ações dos agentes
responsáveis pela formulação e execução
da Política de Software no Brasil
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000*

Categoria de produtos comercializados:

  Produtos de Software
  Serviços Técnicos de Informática
  Produtos de Hardware
  Total do Setor

US$ bilhões
O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro

Comercialização BrutaComercialização Bruta



7.1 7.9 8.4 9.8
11.3

13.6
15.0

17.0

12.4
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

  PIB Brasil
  Total do Setor

US$ bilhões

O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro
Comercialização Bruta e o PIB BrasilComercialização Bruta e o PIB Brasil

406 387 430

543

705
775 802 787

529
589
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O Setor de Informática Brasileiro e o PIB
Variação Anual da Comercialização Bruta

O Setor de Informática Brasileiro e o PIBO Setor de Informática Brasileiro e o PIB
Variação Anual da Comercialização BrutaVariação Anual da Comercialização Bruta

  Informática
  PIB Brasil

91/92 95/9693/9492/93 94/95 97/9896/97 98/99 99/00

%

+4,2%

+7,9%
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O Setor de Informática Brasileiro e o PIB
Variação da Comercialização Bruta com base em 1991

O Setor de Informática Brasileiro e o PIBO Setor de Informática Brasileiro e o PIB
Variação da Comercialização Bruta com base em 1991Variação da Comercialização Bruta com base em 1991

  Informática
  PIB Brasil

91/92 91/9691/9491/93 91/95 91/9891/97 91/99 91/00

%
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

O Setor de Informática Brasileiro
Participação no PIB Brasileiro

O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro
Participação no PIB BrasileiroParticipação no PIB Brasileiro

%



4%

23%

73%

6%

23%

71%

6%

24%

71%

1991 1995 1999

O Setor de Informática Brasileiro
Participação no Mercado, segundo Atividade Principal

O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro
Participação no Mercado, segundo Atividade PrincipalParticipação no Mercado, segundo Atividade Principal

  Software
  Serviços
  Hardware



15%

27%

58%

16%

32%

52%

24%

27%

49%

1991 1995 1999

O Setor de Informática Brasileiro
Participação no Mercado, segundo Categorias de Produtos

O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro
Participação no Mercado, segundo Categorias de ProdutosParticipação no Mercado, segundo Categorias de Produtos

  Software
  Serviços
  Hardware
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127117
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131

114
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168
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O Setor de Informática Brasileiro
Evolução, segundo Categorias de Produtos

O Setor de Informática BrasileiroO Setor de Informática Brasileiro
Evolução, segundo Categorias de ProdutosEvolução, segundo Categorias de Produtos

  Serviços

  Software
  Hardware

1995 199919971996 1998 2000

+11%

+3,5%

+2,2%



Usuário Final 22,5 40,0 63,0 93,9 158,7 274,7 481,3 462,9
Revenda 49,5 37,1 131,2 216,9 341,5 451,5 475,0 560,2

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Importação de SoftwareImportação de Software
Remessa em direitos autoraisRemessa em direitos autorais

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Câmbio.

US$ milhõesUS$ milhões

72,0 77,7
194,2

310,8

500,2

726,2

956,3
1.023,1
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43%43%

32%32%

19991999
446 empresas446 empresas
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Antes de 1970

1970 a 79

1980 a 84

1985 a 89

1990 a 93

1994 a 97

1998 a 99
%

Início de atividades das empresas em TIInício de atividades das empresas em TIInício de atividades das empresas em TI



Porte das empresas, segundo
a força de trabalho efetiva

Porte das empresas, segundoPorte das empresas, segundo
a força de trabalho efetivaa força de trabalho efetiva

41 42 43

35 36

30

6 7 7

19
15

20

Micro Pequena Média Grande

1997
1999

1995
%



Terceirização da Força de TrabalhoTerceirização da Força de TrabalhoTerceirização da Força de Trabalho

Sim
47%

Não
53%

Desenvolvimento e
Manutenção

Marketing e
Vendas

Sim
31% Não

69%



Porte das empresas, segundo
a força de trabalho - 1999

Porte das empresas, segundoPorte das empresas, segundo
a força de trabalho - 1999a força de trabalho - 1999

43

28 30

40

7 9

20
23

Micro Pequena Média Grande

Total
Efetiva

%



32
29

35 34

19
16

14

21

Micro Pequena Média Grande

1997
1999%

Porte das empresas, segundo comercialização
bruta anual proveniente de software

Porte das empresas, segundo comercializaçãoPorte das empresas, segundo comercialização
bruta anual proveniente de softwarebruta anual proveniente de software



29

17

34 32

16 18 21

33

Micro Pequena Média Grande

Total
Software %

Porte das empresas, segundo
a comercialização bruta anual
Porte das empresas, segundoPorte das empresas, segundo
a comercialização bruta anuala comercialização bruta anual



Principais produtos desenvolvidosPrincipais produtos desenvolvidosPrincipais produtos desenvolvidos

35

31

26

25

20

19

19

Financeiro

Administração

Automação comercial

Contabilidade

Administração de RH

Página Web

Gestão integrada - ERP
%

2º 

1º

2º 

1º 

3º 

4º 

5º 

1995
1997
1999


