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Preocupacoes da Engenharia de Software

m Qualidade do produto

m Qualidade do processo de desenvolvimento




Processo de Software

conjunto de atividades, métodos, praticas e

tecnologias que as pessoas utilizam para
desenvolver e manter software e produtos

relacionados




O interesse no processo de software esta baseado
em duas premissas:

© a gualidade de um produto de software é fortemente

dependente da qualidade do processo pelo qual ele €
construido e mantido

® 0 processo de software pode ser definido, gerenciado,
medido e melhorado

| Um processo definido esta descrito em detalhes de
forma a poder ser usado de forma consistente




Processo Imaturo

Caracteristicas

* Ad hoc - Improvisado
« Fortemente dependente dos profissionais

e Indisciplinado

\ Conseguéncias

e pouca produtividade

 ualidade de dificil previsao
« alto custo de manutencao

* risco na adocéo de novas tecnologias




Processo Maduro

Caracteristicas

Processo conhecido por todos
Apoio visivel da alta administracéo
Auditagem da fidelidade ao processo

Medidas do produto e do processo
Adocao disciplinada de tecnologias

N Consequenmas

papeis e responsabilidades claramente definidos

acompanhamento da qualidade do produto e da satisfacao
do cliente

expectativas para custos, cronograma, funcionalidades e
gualidade do produto € usualmente alcancada




Qualidade do Processo

Abordagens

1SO 12207
1SO 9000:2000
CMM

SPICE
BOOTSTRAP
TRILLIUM




ISO/IEC 12207

Information Technology - Software Life Cycle Processes

m Framework para processos de ciclo de vida com terminologia

bem definida

m Contem processos, atividades e tarefas que devem ser

aplicadas durante a aquisicdo de sistemas que contem

software, produtos de software stand-alone, servicos de
software e durante o fornecimento, desenvolvimento,

operacao e manutencao de produtos de software




Estrutura da Norma 1SO 12207

PROCESSOS FUNDAMENTAIS

Aquisicao

Fornecimento

Desenvolvimento

Operacao

Manutencao

PROCESSOS DE APOIO

Documentacao

Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade

Verificacao

Validacao

Revisdo Conjunta

Auditoria

Resolucao de Problemas

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Geréncia

Infra-estrutura

Melhoria Treinamento




Algumas Caracteristicas da
Norma 1SO 12207

m Nao especifica o como implementar ou executar as atividades

e tarefas
m Nao determina um modelo de ciclo de vida ou meéetodo de

desenvolvimento

m Deve ser adaptada de acordo com o0 organizacao e projetos

especificos




1SO 9000:2000

m Nova edicao da familia de normas 1SO 9000:1994

m Estrutura baseada em processo e baseada no principio
Plan— Do —»Check —Act

m Principals aspectos:
Responsabilidades da geréncia
geréncia de recursos
realizacao de produtos e/ou servicos
medicao, analise e melhoria

satisfacao do cliente




Capability Maturity Model (CMM)

CODesenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI)

DJObjetiva a avaliacao e a melhoria da capacitacao de
uma organizacao.

DCada nivel de maturidade (com excessao do nivel 1)
e composto de varias areas-chave de processo (KPA).




Capability Maturity Model (CMM)

DOtimizado (Nivel 5)

0 Prevencao de defeitos
[ Geréncia de mudanca de tecnologia
[0 Geréncia de mudanca de processo

DGerenciado (Nivel 4)

0 Geréncia quantitativa do processo
00 Geréncia de qualidade do software

ODefinido (Nivel 3)

0 Foco nos processos da organizacao

0 Definicdo do processo da organizagéao
0 Programa de treinamento

0 Geréncia do software integrado

0 Engenharia de produto de software

0 Coordenacdao inter-grupos

JORepetitivel (Nivel 2) o Revisoes

Olnicial (Nivel 1)

0 Geréncia de requisitos

0 Planejamento do projeto de software

0 Acompanahmento e supervisao do projeto de software
0 Geréncia de subcontratos de software

00 Garantia da qualidade do software

0 Geréncia de configuragcdo do software




A Futura Norma ISO/IEC 15504

m Estudo realizado pela ISO / SC7

consenso Internacional sobre a necessidade e requisitos para um
padrao de avaliacao de processo

necessidade de se adotar uma forma de desenvolvimento em que
os resultados pudessem ser utilizados o mais breve possivel

m Objetiva ser um consenso internacional para avaliacao
de processos de software e determinacao da
capacitacao, unificando propostas anteriores (CMM,
TRILLIUM, BOOTSTRAP).




Avaliacao da Situacao das Empresas de Software
Brasileiras

Desconhecimento sobre ISO 9000, CMM e SPICE por gerentes e

desenvolvedores

Formacdo nado sistematica e algumas vezes desatualizada em

Engenharia de Software

Auséncia de processo definido —» desenvolvimento ad-hoc ou
gerenciado

Desconhecimento das normas de qualidade de produtos
Dificuldade para introduzir novas tecnologias

Dificuldade para o gerenciamento de projetos

Gerentes gastam a maior parte do tempo “apagando incéndios”

Gerentes e desenvolvedores insatisfeitos




Conhecimento da Norma ISO 12207

Categorias N° de empresas

Conhece e usa sistematicamente 16
Conhece e comeca a usar 53
Conhece, mas nao usa

N&o conhece

Base

Fonte: Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro,
MCT/SEPIN, 1999




Conhecimento dos Modelos CMM e SPICE

Categorias CMM
NO
8

%
1,8

Conhece e uso sistematicamente
Conhece e comeca a usar 36 8,1
Conhece, mas ndo usa

N&o conhece

Base

Fonte: Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro,
MCT/SEPIN, 1999




Conhecimento de Normas de Qualidade de Produtos

Categorias 1SO 12119 1SO 9126
N° % N° %
Conhece e usa 4 0,9 15 3,4

Conhece e comeca a usar 23 5,2 27 6,1
Conhece, mas ndo usa

Nao conhece

Base

Fonte: Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro,
MCT/SEPIN, 1999




m Preocupacdo com qualidade ainda é incipiente nas

EMPresas

m Experiéncia tem mostrado que o0s beneficios de

Investimentos em qualidade sao percebidos rapidamente

c e qualidade do produto

e produtividade no desenvolvimento

e competitividade

e recursos humanos formados




Empresarios e gerentes comecam a perceber a

necessidade de um processo de software definido

para a empresa e seguido por todos




Experiéncias de Definicao de Processo

de Software




Experiéncia da Equipe de Engenharia de Software da COPPE

na Definicao e Implantacao de Processos de Software em Empresas

1988 - CENPES/Petrobras

1989 - Geofisica/Petrobras

1991 - IBM

1993 - EMBRATEL/Planejamento

1994 - EMBRATEL/Satélites

1994 - Fundacéo Bahiana de Cardiologia

1997 - Ministério da Aeronautica (Projeto SIGPES)
1997 - CAC/CEDAE

1998 - Rio-Sul Linhas Aéreas

1999 - TecTeam Informatica

1999 - Marinha do Brasil

1999 - Faculdade Bennett

1999 - CCA-Aeronautica (Sao José dos Campos)
2000 - ASBACE

2000 - APPI Informatica

2001 - LG Informatica

2001 - CCA-Aeronautica (Rio de Janeiro)




Outra Experiéncia Significativa:

1995: processo de software para o Projeto ATLAS do CERN

S

1997/1998: definicao de processo de
software para equipes geograficamente
distribuidas e com diferentes niveis de

capacitacao




Situacao das Empresas

m Necessidade de definir processos de software aderentes a

padroes internacionais.

m Principais dificuldades:

normas e modelos com diferentes objetivos e caracteristicas
necessidade de conhecimento de muitos aspectos de ES

Inexisténcia de um processo de software que seja genericamente

aplicado




Processo de Software

—
¥

tipos de sistema

dominios de aplicacao

organizacOes e suas equipes

restricoes de negécio (cronograma, custo,
gualidade)




Enfogque para Definicao e Avaliacao de
Processos de Software

ISO 12207

CMM/ SPICE

Praticas E. de Software
Cultura Organizacional

Tipo de Software

Particularidades do
projeto

e

Definicao

/ \

Especializacao

I

Especializacéo 1 Especializacdo n

|

Instancia

Plano do Processol

ao

Plano do Processo n

S edicdo e Avaliacio do Processo




Definicao do Processo Padrao

0 Fatores que influenciam a definicao:
0 Norma ISO/IEC 12207
0 Caracteristicas do Desenvolvimento de Software na
Organizacao
O Modelo de Maturidade (ISO/IEC TR 15504 e CMM)
O Nivel de Maturidade

OConjunto de processos de software relevantes ao contexto da
Organizacao

ODevem ser definidos:
O objetivos principais e critérios para conclusao
O atividades e sub-atividades, com a definicao do tipo de
profissional necessario
O produtos gerados e consumidos
0 recursos requeridos




Definicao do Processo Padrao

ISO/IEC 12207

Caracteristicas do Desenvolvimento de Software na Organizacao
(Modelo de Maturidade)

(Nivel de Maturidade)

Definicdo do )
Processo Padrao

PROCESSO PADRAO

Especializacéo do
Processo Padrao

l

PROCESSOS ESPECIALIZADOS

Instanciacao para
Projetos Especificos

l - Etapa

PROCESSOS INSTANCIADOS (—




Especializacao do Processo Padrao

0 Fatores que influenciam a especializacao:

0 tipo de software (sistemas especialistas, sistemas de
informacao,...)

O paradigma de desenvolvimento (orientado a objetos ou
estruturado)

0 modelo / nivel de maturidade

0 Atividades especificas poderéo ser adicionadas ou
modificadas de acordo com o contexto para o qual
se esta realizando a especializacéao.




Especializacao do Processo Padrao

ISO/IEC 12207

Caracteristicas do Desenvolvimento de Software na Organizacao
(Modelo de Maturidade)

(Nivel de Maturidade)

Definicdo do
Processo Padrao

PROCESSO PADRAO

Especializagio do Tipo de Software _
Processo Padrio “ Paradigma de Desenvolvimento

Caracteristicas do Desenvolvimento

PROCESSOS ESPECIALIZADOS

Instanciacao para
Projetos Especificos

l - FEtapa
PROCESSOS INSTANCIADOS 1 Produto




Instanciacéo para Projetos Especificos

0 Fatores que influenciam a instanciacao:

0 caracteristicas do projeto

[ caracteristicas da equipe

O modelo de ciclo de vida

O caracteristicas de qualidade do produto
0 metodos, ferramentas e recursos




Instanciacao para Projetos Especificos

ISO/IEC 12207

Caracteristicas do Desenvolvimento de Software na Organizacao
(Modelo de Maturidade)

(Nivel de Maturidade)

Definicao do
Processo Padrao

PROCESSO PADRAO

Especializagdo do Tipo de Software |
S-SRl __ Paradigma de Desenvolvimento

Caracteristicas do Desenvolvimento

ROCESSOS ESPECIALIZADOS

Caracteristicas do Projeto

Caracteristicas da Equipe

Caracteristicas de Qualidade do Produto

<+—— Modelo de Ciclo de Vida
Métodos

l Ferramentas

Instanciacao para
Projetos Especificos

- [Etapa

PROCESSOS INSTANCIADOS — ]




Procedimentos para Definicao do
Processo de Software nas Empresas

m 1° Passo : Contato com a Empresa para identificacao
de suas caracteristicas e analise dos processos ja
existentes === Cultura Organizacional

m Definicao do Processo em grande Interacao com a
Empresa

® Treinamento

* Aspectos gerais de Engenharia de Software

* Processo de Software definido para a Empresa
m Cronograma: 4 a 6 meses




m Empresa de consultoria e desenvolvedora de
produto

m Desenvolvimento de software com abordagem

estruturada, OO e OO-Web




I1SO 12207. CMM,

caracteristicas da
organizagdo

Paradigma de
desenvolvimento,

Projeto Criativo
para Web

Particularidades do
projeto especifico

Beifiries
> efinicao

Processo de
Fornecimento

Processo Padrdo
Desenvolvimento

Processo de Processos de

Processos

Manutengéo

Apoio

Organizacionais

N
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—>

4

N

Processo de Desenvolvimento para
o0 paradigma Orientado a Objetos

Processo de Desenvolvimento para
o0 paradigma Estruturado

Espemallza(;ao 2

—

Processo de Desenvolwmento
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Instanciacéo
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Instanciacdo
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Projeto 1

Processo
Estruturado
Projeton




Caso 2

m Empresa de consultoria

m Diversos clientes

m Processo de software tinha que ser adaptavel a

diversas realidades

m Solicitacao: Processo baseado na ISO 12207 e

compativel com Nivel 3 CMM




1SO 12207. CMM

B
> erinicao

/

Processo Padrao Processo de
Desenvolvimento Manutenc¢éo

Processos de

Apoio Organizacionais

Processos

Paradigma de

desenvolvimento

Especializacao
> Q \

Processo de Desenvolvimento para
o paradigma OO

Processo de Desenvolvimento para
o0 paradigma Estruturado

Particularidades do v
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Projeto 1
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Estruturado
Projeto 1
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Estruturado
Projeto n




Caso 3

m Empresa da area financeira, cliente do Caso 1
m Também com diversos clientes

m Solicitacao: processo derivado do Caso 1

m Apenas desenvolvimento estruturado

® Inclusao de um Processo

c Processo de Instituicao de Projetos




1SO 12207. CMM,
Definicao

| ===

Processo de Processo Padréo Processo de Processos de Processos

Instituicdo de | |pesenvolvimento| | Manutencéo Apoio Organizacionais
Projetos

>

V4
Especializagdo
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desenvolvimento
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Processo Processo

Projeto 1 Projeto n




Caso 4

m Nlcleo de Pesquisa e Desenvolvimento de
Software Meédico da Fundacdo Bahiana de
Cardiologia

m Software para uso proprio e pesquisa
m Desenvolvimento estruturado

m Desenvolvimento de sistemas baseados em
conhecimento

m Grande dificuldade: desconhecimento do dominio
pelos desenvolvedores

<

atividades de conhecimento do dominio




Caso 5

m Empresa que desenvolve e comercializa pacotes
m InUmeros clientes no pais
m Produto customizavel

: Processo de Customizacao




“One who develops software better, cheaper, and faster

will become the leader with enormous economic

advantage. The key to success in software development

will depend upon the software process used to build

them”

Raman,S,It is Software Process: Next Millennium Software Quality
Key, IEEE AES Systems Magazine, Junho 2000




LicOes Aprendidas

m Importancia de se levar em consideracao a cultura
organizacional

m Necessidade de qgrande conhecimento de
Engenharia de Software

m Necessidade de medir para avaliar e melhorar o
processo

m Necessidade de apoio automatizado

C DEF- PRO: ferramenta para definicao de
processos de software

Quality Week - Bruxelas - novembro 2000




