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Premissas

■ O produto de software passa por dois momentos muito 
característicos, o momento de sua concepção e o 
momento de seu uso.

■ Durante a sua criação, desde o levantamento das 
necessidades do usuário final até a geração do produto 
de software, são gerados vários produtos intermediários 
fruto de vários processos de transformação que 
caracterizam o que poderíamos chamar de Processo de 
Desenvolvimento de Software.

■ NECESSIDADE: Validação/Verificação dos vários 
produtos gerados.
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Problemas e Soluções
■ A maioria dos “problemas” aparecem no levantamento 

dos requisitos do produto de software.

■ Os clientes já levantaram questões sobre a usabilidade 
dos sistemas.

■ � Melhorar a qualidade das especificações de 
requisitos.

■ � Melhorar a usabilidade dos sistemas.

■ Diminuir custos internos e melhorar a percepção do 
cliente com relação aos nossos produtos.
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Participantes em Usabilidade
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Metodologia

■ Levantamento de material bibliográfico
❏ Biblioteca, compra, Internet

■ Auto-estudo
■ Treinamento
■ Contrato com as universidades (!!)
■ Planejamento dos experimentos
■ Execução dos experimentos
■ Análise dos resultados
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Tópicos a serem abordados

� Objetivo

� Processo de Avaliação

� Material utilizado

� Resultado do experimento

� Conclusão
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Objetivo

� Aplicar um processo de avaliação de usabilidade 
de software de acordo com os critérios de 
ergonomia da norma ISO 9241.

� Enfoque nos componentes de:
� Sistemas de menu
� Estrutura de formulários
� Apresentação
� Sistema de ajuda
� Diálogos

� Aplicar o processo de avaliação através de uma 
lista de verificação.
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Qualidade em Uso

"É a visão de qualidade do usuário, 

segundo caracterísitcas de

efetividade, produtividade,

segurança e satisfação.

É considerada uma qualidade 

externa, dependente da qualidade

interna"

Visão de Nielsen e a Norma ISO 9126

Usabilidade

Nielsen, 1993
Podem ser medidos

Qualidade
em Uso

Utilidade

Usabilidade

Facilidade de aprender
Eficiência de uso
Facilidade de relembrar
Poucos erros
Satisfação

ISO 9126 Qualidade do produto de Software

Podem ser
medidos

Qualidade em uso

Qualidade interna e externa

Efetividade
Produtividade
Segurança
Satisfação

Usabilidade

"Capacidade que um sistema 
interativo oferece a seu usuário, 
em um determinado contexto de 
operação, para a realização de
tarefas, de maneira eficaz, eficiente 
e agradável"

Experimento

Aspectos Ergonômicos - ISO 9241

Parte 10 - Princípios de Diálogo
Parte 12 - Apresentação da informação
Parte 13 - Orientações ao usuário
Parte 14 - Diálogos por menu
Parte 17 - Diálogos por preenchimento

de formulários

Conformidade
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Processo de Avaliação

� Capacitação dos avaliadores

� Distribuição do material necessário

� Acompanhamento da realização da avaliação

� Tabulação dos resultados por avaliador

� Realização da mesa redonda para discussão das 
desconformidades

� Preparação do laudo final da avaliação
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Material da Avaliação
� Manual do Processo de Avaliação
� Listas de Verificação
� Modelo do relatório final, gravado em disquete
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Material da Avaliação (cont…)

� Manual do Processo de Avaliação

� Introdução com orientações sobre o processo

� Casos de Uso para direcionar a avaliação

� Guia de questões divididas por componente

� Glossário de termos técnicos

� Listas de Verificação

� Manual do Processo de Avaliação

� Introdução com orientações sobre o processo

� Casos de Uso para direcionar a avaliação

� Guia de questões divididas por componente

� Glossário de termos técnicos

� Listas de Verificação
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Material da Avaliação (cont…)

� Avaliação das estruturas de componentes 
(componentes estáticos)
� Sistema de menu
� Estrutura de Formulários
� Apresentação
� Sistema de Ajuda

� Avaliação dos diálogos (componentes dinâmicos)
� Diálogo
� Diálogo de Ajuda
� Diálogo de Exceção
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Material da Avaliação (cont…)

� Definição da aplicabilidade das questões
� SEMPRE aplicáveis
� Aplicáveis em ALGUNS CASOS

� "Caso os campos de texto possuam várias linhas ...?"

� Definição da conformidade das questões
� SIM - responde integralmente ao quesito.
� PARCIAL - existem diversas questões aplicáveis  e em 

uma ou poucas situações existe desconformidade.
� NÃO - se as desconformidades foram a maioria.
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Material da Avaliação (cont…)

� Manual do Processo de Avaliação

� Introdução com orientações sobre o processo

� Casos de Uso para direcionar a avaliação

� Guia de questões divididas por componente

� Glossário de termos técnicos

� Listas de Verificação



15

Material da Avaliação (cont…)

� Casos de Uso - utilizados para direcionar a 
avaliação de componentes dinâmicos

Descrição: Em Movimentação => Retirada, Ação => Retirada, o 
sistema apresenta uma tela de seleção de movimentação de 
facilidades.
Dados de Entrada: pressionar Filtrar
Resultado Esperado: sistema apresenta uma lista de 
movimentações cadastradas. Selecionar a movimentação e clicar OK

Caso de Uso - SELECIONAR MOVIMENTAÇÃO
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Material da Avaliação (cont…)

� Manual do Processo de Avaliação

� Introdução com orientações sobre o processo

� Casos de Uso para direcionar a avaliação

� Guia de questões divididas por componente

� Glossário de termos técnicos

� Listas de Verificação
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Material da Avaliação (cont…)

� Guia de Questões
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Material da Avaliação (cont…)

� Manual do Processo de Avaliação

� Introdução com orientações sobre o processo

� Casos de Uso para direcionar a avaliação

� Guia de questões divididas por componente

� Glossário de termos técnicos

� Listas de Verificação
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Material da Avaliação (cont…)

� Listas de Verificação

X X X
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ExperimentoExperimento ......
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Participantes

Primeira Fase

•Teste (1)
•Doc e Treinamento(2)
•PA Quali (2)

Fase Intermediária

• Teste (1)
• Desenvolvimento (2)
• Banco de Dados (1)
• PA Quali (1)

Fase Final

• Desenvolvimento (1)
• Requisitos (1) 
• PA Quali (2)
• Consultor - Sagre (1)

3 fases
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Exemplo da Avaliação
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Exemplo da Avaliação (cont…)

Alterar
Cancelar

Ocupar
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Exemplo da Avaliação (cont…)

X
A maioria das opções no sistema de menu estão relacionadas

a uma ação, mas não estão formuladas com verbo no infinitivo.
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Exemplo da Avaliação (cont…)
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Exemplo da Avaliação (cont…)
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Exemplo da Avaliação (cont…)

X

Os campos obrigatórios e opcionais não estão diferenciados,
e sua obrigatoriedade só pode ser confirmada através do botão I.
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Resultado dos Avaliadores
� Listas de Verificação Preenchidas
� Relatório Final de Avaliação (em disquete)
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ResultadoResultado e e 
AnáliseAnálise do do 

ExperimentoExperimento
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Tabulação dos Resultados



31

Resultados Finais (Cont.)

Primeira FasePrimeira Fase Fase IntermediáriaFase Intermediária Fase FinalFase Final
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Resultados Finais (Cont.)

Primeira FasePrimeira Fase Fase IntermediáriaFase Intermediária Fase FinalFase Final
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Resultados Finais (Cont.)

Tabulação da
Conformidade por

Componentes

Primeira Fase

Menor ou igual 50%

Entre 50% e 70%

Maior ou igual a 70%

Fase Intermediária

Fase Final
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� Laudo Final

Resultados Finais (Cont.)
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Resultados Finais (Cont.)
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Resultados Finais (Cont.)
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Avaliação de custo do processo

Primeira Fase Fase Intermediária Fase Final

10 horas e 30 min
3 dias

4 horas e 30 min 7 horas e 30 min 5 horas 

12 horas e 40 min
3 dias

11 horas e 20 min
5 dias

10,6 % da
dedicação mensal 

Estimativa

5 horas

12 horas
4 dias
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Desdobramentos

■ Avaliação de alguns produtos no CPqD
■ Complementação da lista de verificação

❏ conformidade com ISO 9241

■ Auxílio na elaboração do padrão CPqD de 
interface

■ Elaboração de um Guia de Projeto de 
Interface (baseado na ISO 9241)
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