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= O produto de software passa por dois momentos muito
caracteristicos, o momento de sua concepcao e O

momento de seu uso.

Durante a sua criacido, desde o levantamento das
necessidades do usuario final até a geracao do produto
de software, s&o gerados varios produtos intermediarios
fruto de varios processos de transformacao que
caracterizam o que poderiamos chamar de Processo de

Desenvolvimento de Software.

NECESSIDADE: Validacao/Verificacao dos varios
produtos gerados.
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= A maioria dos “problemas” aparecem no levantamento
dos requisitos do produto de software.

= Os clientes ja levantaram questoes sobre a usabilidade
dos sistemas.

= =@ Melhorar a qualidade das especificacOes de
requisitos.

= =9 Melhorar a usabilidade dos sistemas.

= Diminuir custos internos e melhorar a percepcao do
cliente com relacao aos nossos produtos.
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Levantamento de material bibliografico
1 Biblioteca, compra, Internet

Auto-estudo

Treinamento

Contrato com as universidades (!!)
Planejamento dos experimentos
Execucao dos experimentos
Analise dos resultados

Direitos
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@ Objetivo

@ Processo de Avaliacao

@ Material utilizado

@ Resultado do experimento

@ Conclusao
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@ Aplicar um processo de avaliacao de usabilidade
de software de acordo com o0s critérios de
ergonomia da norma ISO 9241.

@ Enfoque nos componentes de:
@ Sistemas de menu
@ Estrutura de formularios
@ Apresentacao
@ Sistema de ajuda
@ Dialogos

@ Aplicar o processo de avaliacao atraves de uma
lista de verificacao.
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Visao de Nielsen e a Norma ISO 9126

Nielsen, 1993 .
Qualidade em Uso

Podem ser medidos

[ Utilidade .
1/ \r Usabilidade
Qualidade

em Uso Facilidade de aprender
Eficiéncia de uso
L Usabilidade —p | Facilidade de relembrar Parte 10 - Principios de Dialogo
Poucos erros Parte 12 - Apresentacéo da informagao
Satisfacdo Parte 13 - Orientag6es ao usuario

Parte 14 - Didlogos por menu
Parte 17 - Didlogos por preenchimento

ISO 9126 Qualidade do produto de Software de formularios

Qualidade interna e externa

Efetividade

Qualidade em uso —yp| PrEELEEEEE Podgm Ser
Seguranca medidos
Satisfacédo

Conformidade
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¢ Capacitacao dos avaliadores

@ Distribuicao do material necessario

@ Acompanhamento da realizacado da avaliacao
@ Tabulacao dos resultados por avaliador

@ Realizacdo da mesa redonda para discussao das
desconformidades

@ Preparacao do laudo final da avaliacao
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@ Manual do Processo de Avaliacao

@ Listas de Verificacéao
@ Modelo do relatorio final, gravado em disquete

PAM

Usabilidade de Software

Técnica de Avaliagio de Usabilidade
a partir dos quesitos da noma 150 8241

Faniil da Pracasan de Rivaliagse

Wi 100
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@ Manual do Processo de Avaliacao

@ Introducao com orientagoes sobre o processo
@ Casos de Uso para direcionar a avaliacao

@ Guia de questoes divididas por componente

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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@ Avaliacao das estruturas de componentes
(componentes estaticos)

@ Sistema de menu

@ Estrutura de Formularios
@ Apresentacao

@ Sistema de Ajuda

@ Avaliacao dos dialogos (componentes dinamicos)
@ Dialogo
@ Dialogo de Ajuda
@ Dialogo de Excecao

+ 5 12
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@ Definicao da aplicabilidade das questoes

@ SEMPRE aplicaveis
@ Aplicaveis em ALGUNS CASOS

@ "Caso os campos de texto possuam varias linhas ...?"

@ Definicao da conformidade das questoes

@ SIM - responde integralmente ao quesito.

@ PARCIAL - existem diversas questdes aplicaveis e em
uma ou poucas situacoes existe desconformidade.

@ NAO - se as desconformidades foram a maioria.
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@ Manual do Processo de Avaliacao

%3

¢ Casos de Uso para direcionar a avaliacao
%}
%}
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@ Casos de Uso - utilizados para direcionar a
avaliacao de componentes dinamicos

Caso de Uso - SELECIONAR MOVIMENTACAO

Ibescricéo: Em Movimentacao => Retirada, Acdo => Retirada, 0
Istema apresenta uma tela de selecao de movimentacao de

Direitos Reservados aoGPgD- 2003 * * 15



®p

Teleconr & /T Selulfions

@ Manual do Processo de Avaliacao

%3
%3

@ Guia de questoes divididas por componente

%3
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@ Guia de Questoes

Estrutura de formularios/Apresentacao do formulario/Visao geral da estrutura

1. Visio geral apresentada wv
Caso a estrutura do formulario seja complexa, uma wisio geral desta estrutura € fornecidsas

Exemplo:

Criografiae gramdtica | AMeragles | Usudrk
Conpatiilidada | Aruivas
exr | Ges | Edtar | Impeime | Sabar

Opefes da roda de exbigdo nor mal
Mostrar

™ |Eonta da rascunhol I Indcadores

™ Espagos reservaccs & figaras ™ Codigos de campos

FT et mmtvv e dm P e B e ol e e

Nota: Efse exemplo mostra a estrutura dos formularios através da apresentacio de pastas.
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] 8 8§ 9

@ Listas de Verificacao
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@ Listas de Verificacao

Respostas

Sistema de menuiOrganizagaoNatureza das opgoes

1. Grupos com oppdes deescadha

rizgilas de forma 4 miviaizar o yiteze-derveR € rantazar o wireto de opclespormere? [ [1 [ K

** Exemplos de Desconformidade:
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Participantes ..

Primeira Fase

se Intermedi:

Treinamento(2)

volvimento (2)
le Dados (1)

0]

Fase Final

envolvimento (1
Isitos (1)

or - Sagre (1)
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Sistema de menu/Apresentagio do menu/Enunciado das opgoes Respostas

s N P NA

(1 01 11 1]

** Exeraplos de Desconformnidade:
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Sistema de menu/Apresentagio do menu/Enunciado das opgoes Respostas

S N P" NA
19.  Opcoes de Acao
Caso o nome da oprdo de menu represente uma agdo, ela esta formulada coma um verho no infinttero? [1 DK I [

*Comentarios/Sugestées de melhorin: A Maioria das opcoes no sistema de menu estao relacionadas
auma acédo, mas ndo estao formuladas com verbo no infinitivo.

** Exeraplos de Desconformnidade:
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Estrutura de formularios/Apresentacio de campos e rotulos/Aparencia Respostas

S N P" NA

serem distinguidos ﬂnediatam@n [1 (] [1 []

7. Distingao entre campos

ari), 02 campos opcionats e obrigatorios Jdo apresentados de fo

*Comentarios/Sugestoes de melhoria:

** Exemplos de Desconformnidade:
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=10] ]

Retatdrios Oncdew

ATRIBUICAD DE DEFEITO _|o] x|

Arquivo Edicao

=

Cabo: - i i [H

=

Faixa de Pares:

=

Canal:

=1

Caixa:

Armario:

| [H

=

Tipo Defeito:

=1

Data Deteccao:

=

ohservacies:

=

Tipo Doc.:

Mro. Doc.:

=

=l

Data Emissao:

[ OK [ CANCELAR

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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Estrutura de formularios/Apresentacio de campos e rotulos/Aparencia Respostas

S N P" HNA
7. Distingao entre campos opcionais e obrigatorios

Ern um formulario, 03 campos opelonais & obrigatorios sdo apresentados de forma a serem distinguidos medistamentepelo [T DU 1 [
usuario?

*Comentirios/Sugestées de melhori:  OS campos obrigatorios e opcionais ndo estao diferenciados,
e sua obrigatoriedade s6 pode ser confirmada através do botao I.

** Exemplos de Desconformnidade:
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@ Listas de Verificacao Preenchidas

@ Relatorio Final de Avaliacao (em disquete)

FELATORIO FINAL D& AVALIACA

Coordenador; Claudia de Andrade Tambascia Drata:
Aoraliador: Total de Horas: ’)
Aisterma Avaliado: SAGRE/QOper Total de Dias: /

Dificuldades encortradas: \/

Chservagdo Geral:

o CdcuboHon

o’

Data | L0 | Hom ETTTT—

N OBSERVACOEL2OM RELACAD & FRROFALHA MO DOCUMENTO
i [ Descricio do Erro/Falha

Ttem

B OBSERVACOES GERALS '

Componentes Descricio

'S_;' etna de et | ;

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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TABULA(;ﬁﬂ DOS RESULTADRGS DO PROCESSO DE AUALIA(;ﬁﬂ
COORDENADOR: Claudia de Andrade Tambascia

Avaliador | A1: Mononononono <
A2: Mo nono no no no
A3: Man no MNon

A4: Mono nono no no

A5 Mo nono no nono
TIPO DE RESPOSTAS: (S} SIM (N} NAO (P) PARCIAL {NA} NAO SE APLICA
COMPONENTE: SISTEMA DEIMENU

CQuestio Resposta Observacies/Comentarios
A1 | A2 | A3 | AMd | A5 RF
1 5 = 5 5 5 =
2 Il Il Il Il Il Il Al: Mo existe nenhum caso em que as opgdes estejam em peguencos grupos. 1 grupo dnica.
A2 Poderiam ser adotadas divisdes por grupo nos menus movimentagdo, atualizagdo, consultas
relatarios. Menus necessitam de organizagdo me ardem alfabética efou divisdo por grupos.
A3: Menu (nra de apgdes): movimentacio tem B, atualizagdo tem 10, consultas tem 8 loga néo
estdo organizados para ter o mesmao tamanho.
Ad: Os menus gue possuem 3 ou mais opgdes ndo apresentam organizagdo em pequenos
grupos. Muitos ndo possuemn ordenagdo alguma.
AS: para alguns grupos do menu principal, caberia facilmente a criagdo de outro menu ou a
N usk ' e funcionalidades de forma acéo figue dentro da tela da funcionalidade.
3 o BlA © MA © DA o A2 Ds menus ndo estdo divididos em grupos de opgd
_____________ REDACAD DA QUESTAD - DUPLA INTERPRETACAD
4 Ma + N P&, /\j 1: Existe diferenciagio apenas entre itens ativos o ativos. Em submenu o destague é
semp =
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Primeira Fase Fase Intermediaria Fase Final

~ ;
b
CHECKLIST TOTAL CHECEKLIST TOTAL CHECEKLIST TOTAL
TOTAL DE RESFO TOTAL DE RESPO S TOTAL DE RESFO S
Total de Questies 195 Total de Questdes 183 Total de Questdes 173
Respostas vilidas 138 Respostas validas 114 Respostas validas 114
Mimero Nimero Mimero
5 [43] 3 5 45 268 5 55 jj
N 44 23 N 42 23 N 4K 2B
P 29 152 P 32 175 F 13 T
NA 57 29 NA E4 i NA ER 36K
Nio Aceitivel Al Necessario Melhorias Al ‘ B . Mecessario Melhorias
Necessar o Melnor as v MPIECessans IeInCras . o Wy L gogot Ty Tl e [ LT ey T
Mecessario Melhorias A3 Necessario Melhorias AZ d Mecessario Melhorias
S O isvimsioiulivrios el S TR ¥ R TR
= Mcocssaric Molhorias Interface Aceitavel A5 T Interface Aceitavel ]
EULAC AU TELACITNADA AS NESPUS AT AL _mm‘!mmm
YALORES F'I:INI:IE‘A.I:II:IS PARA SN, MAD E PARCIAL YaLORES PDNDE‘]&DDS PARS 2N, NAD E PARCIAL YALORES PDNDE‘&DDS PARA ZIM, NADE PARCIAL
ZIn = 1.1 NED =0, PARCIAL = 05 M = 1.‘ NAD = 0, PARCIAL = 0.5 £k = 1.1[‘].&0 =0, PARCIAL =05
SIM 475 5IM 38 5IM 45
NAD 2z NAD ki NAD 40
PARCIAL 1] FARCIAL 278 FARCIAL 112
DI TICO FINAL DIA TICO FINAL DI TICO FINAL
Diagnostico: B8 Mecessario Melhorias Diagndstico: 51 MNecessario Melhorias Diagnéstico: 43 Mecessirio Melhorias
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Primeira Fase

Fase Intermediaria

*

M'I"l

L

Tatal dit RéApeatas o Pracansd e Al i

-} ol af B H&

Fase Final

Tatal dit RéApeatas o Pracansd e Al i

o

O5 OW OF DA

Tirhial i Parsivicl v Wilind v

_:E-;_'—

Tl il Betipiitis i Py o essn e Avaliag

0% ON OF  [EHA

Tirhial i Parsivicl v Wilind v

%

Titaal it st Wlllidis

il il = PARCIAL

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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'/}' Ao Fase = Tabulagédo da

" B9%
bA .
56% 1 59% Conformidade por
05
% Componentes
b it
: )
! Fase lernledi ria
s 575 ﬁ Menor ou igual 50%
L]
£
. 42 [ Entre 50% e 70%
Yo a8
:: ‘ ' Maior ou igual a 70%
a2
i

al
0%
o4 52

07
1Lk
o 05

nA

m
=

0z
(IR}

+ = 33
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@ Laudo Final

COORDENADOR

AVALIADORES

[ 1Primeira Avaliagdo
[ 1Segunda Avaliagdo
[X ] Avaliacda Final

LAUDO FINAL DO PROCESSO DE AHALIA(;ED
Claudia de Andrade Tambascia DATA: 10/02r2003

A1: Nono neng nonene o
AZ: Ho nong nonono no
AZ: No nonene nonenon noennoe

Ad: No nono g nongnon

A5: Honono nonone ng no

iAo, RE /Oper Versao 5.4.6.7

Média do Total de Horas Wilizadas: 11 horas e 20 minutos erm 3 diaQ

Totare-auesties: 179 questoes —_—

Tod:
/ — - .
W Tempo Gasto Resultado Observacio Geral com Relag i
- Diagnastico Analisar o fato de utilizar ou ndo o manual do usua
A1 0&:00 51% 5% pois ele auxilia muito mas também leva o avaliadar a)
\\ 3 dias NI analisar algo que antes nao havia sido avaliado, in
¥
S —

o avaliador ao resultado talvez?

A2

0710 Diagnostico LUl BF paricipado de outras
) 5 55%, avaliagdes dificultou o processo de decisfo a respeito
2 dias NI de gual itern considerar.

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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TABELA DE ERRO/FALHA NOS DOCUMENTOS
MA —MANUAL DO AVALIADOR E CK - CHECKLIST

Pagina | ftem | Observagao/Comentario

LY B opgdes individuais dao a entender que existe somente uma;

251V 21 Redigir a questao ... determ. {2 3 5) entdo caixas ...

33LV 1 A uestao nao gsté positiva, isto 8, a resposta sim significa que houve urm e e na tabulagao
uma resposta sim significa boa usabilidade.

10cU Mao foi pusah:el executar o CLU-10 pois ndo existia o cabo especificado pra teste, aparecia a
msg " Caho nao encontradao”

10CU Adescrigdo estd incorreta, deveria ser "Remaover Defeito” aa inves de remogao

TLW 12 Corrigir nemy por ey

10LV 19 Colocar a questio 19 antes da questao 16

451V 30 Arrurmar facilemente par facimente

RTLV 1 0 gue sdo prompts de dificil entendimento

HOLY 17 Arrumar a frase "mas a esta nao termina”

GOLY 20 Cuestao muito subjetiva

-

| | |Méofez nenhum comentario oo colocagdo a respeito da técnica. |
1 ]

46MA 30 A grafia da palavra facilmente esta incorreta
»FMA 17 Existe um"a" amais
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ISTICAS
N* TOTAL DBSEHVAi;ﬁD
Sinf 65 31%
Hii‘) 44 26% rande guantidade de problemas gue ainda devern ser solucionados
P-ﬂr-:.\il 28 7% oucas alteragdes sdo necessarias.
N.Apl AT 36% | Muitos itens em desconformidade cam a Momma.
AL
MECESSARID MELHORIAS
SUGESTOES DE MELHO CORDO COM O CHECKLIST
COMPONENTE: SISTEMA DE MENU
Cuestio | Avaliacho Sugestio de melhoria

Drganizar 0s menus utilizando em alguns casos submenus, para que ndo se terha que selecionar
01 P urr menu para hatiltar os potros. Estruturar mefnor o mend geral e os submenos, dividindo suas

funcionalidades.
02 N Dividir as opgdes dos s BITI Qrp
11 p Melharar a definigdo de algumas agdes, onde & necessario ter urn entendimento do contexto para

entender o significado da agdo.
16 N Warios itens do menu possuem agdes com nomes iguais a outras opgdes. Diferenciar essas opgdes

para gue ndo gere ddvidas com relagfo 3 agdo que esta sendo tomada em determinado menu.
20 MNA Colocar alguns icones para tornar a interface mais amidavel.
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Primeira Fase

10 horas e 30 min
3 dias

Fase Intermediaria

12 horas e 40 min
3 dias

Fase Final

11 horas e 20 min

o
ARl
’\»
5

5dias

%_" v i; 4 horas e 30 min %_" v ,i; 7 horas e 30 min %_" v ;:g 5 horas
S S S
A 4
> Estimativa <
12 horas "= . 106 %da
4 dias ] Ll dedicacdo mensal
A

K\" w ‘% 5horas

i

Direitos Reservados aoGPgD- 2003
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Avaliacao de alguns produtos no CPgD

Complementacao da lista de verificacao
1 conformidade com ISO 9241

Auxilio na elaboracao do padrao CPgD de

Interface

Elaboracao de um Guia de Projeto de
Interface (baseado na ISO 9241)

=+ = 38
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