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A MOTOROLA
NO BRASIL

— Escritorio comercial em SP
— Fabrica em Jaguariuna-SP
* Exportacdo e mercado local
— Telefones Celulares
— EstacOes Radio Base
— Radios
— IDEN

WWw.motorola.com.br
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A MOTOROLA NO BRASIL

Pesquisa e Desenvolvimento

— 250 especialistas
e Telefones celulares
— CDMA, TDMA e GSM

e Semicondutores
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A MOTOROLA NO BRASIL

| ei de Informatica

—Criar competéncias
—Desenvolvimento local
—Mercado regional e global
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A MOTOROLA NO BRASIL

Estrategia

—EXxceléncia operacional
—Competéncia global
—Desenvolvimento de produto

—Parcerias
 Eldorado, CESAR, Universidades
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MODELO DE
ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
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Alinhamento Estratégico

Onde sua empresa/grupo quer chegar ?
—Mercado, Faturamento, Lucratividade

O que o CMM pode prover ?
—Qualidade, Prazo, Produtividade

Como alinhar estes objetivos ?
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MODELO DE ALINHAMENTO

“Balanced “Voz Do
Scorecards* Cliente”

Acompanhamento

Plano de Melhoria

=&
Metas X CMM
fsee 7] (Painel de Controle)

Medicao de Performance
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Metodologia SIX SIGMA - DMAIC

efinicao de Oportunidades
edicao de Desempenho
nalise de Oportunidades
mplementacao de Melhorias
ontrole do Desempenho
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Definicao de Oportunidades

MOTOROLA
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DEFINICAO DE OPORTUNIDADES

“SCORECARD”
—Estrategias (futuro e ano corrente)
—Metas financeiras e operacionais
“VOZ DO CLIENTE”
—Requisitos de qualidade
—Satisfacao do cliente
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DEFINICAO DE OPORTUNIDADES

“SCORECARD” e “WVOZ DO CLIENTE”
traduzidos em :

—ODbjetivos principais do negocio

° HY”
e VValores numericos

0000000000000



DEFINICAO DE OPORTUNIDADES

Cada Objetivo (*Y”) traduzido em fatores
criticos de processo (“X"):

Y1 = f(X1,(X2) X3)
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DEFINICAO DE OPORTUNIDADES

57 ]

Objetivo Y1 Objetivo Y2

5 /A i~/

Fator Critico X1 Fator Critico X2 Fator Critico X3
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Medicao de Desempenho

MOTOROLA
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MEDICAO DE DESEMPENHO

e Painel de Controle

e Analise de performance
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MEDICAO DE DESEMPENHO

Painel de Controle

ol

—ODbjetivos (Y)

Oongong o

oang

—Fatores Criticos (X) oo

7%

—Graficos
—Metas claramente definidas
—Somente métricas CRITICAS
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Exemplo de métrica Objetivo (“Y”)

Métrica Y1 - Satisfacao do Cliente

Métrica Y2 - Satisfacdo dos Funcionarios
100%
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MEDICAO DE DESEMPENHO

Analise da Performance
— S0mos capazes?
—Coleta de dados
—Analise estatistica

—Definicao dos limites de performance
atuais
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Exemplo de Métrica Fator Critico (“X”)

Metrica X1 - Esfor¢o da Organizacao
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Analise de Oportunidades
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ANALISE DE OPORTUNIDADES

Onde Investir
—Analise dos “X”
e Custo-beneficio
e Plano de melhoria
e Equipes e recursos
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ANALISE DE OPORTUNIDADES

100% Métrica X4 - Detecéao de Defeitos
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Implementacao de Melhorias
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IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

Execucao dos projetos de melhoria de X
—Por prioridade
—Rapidos
—Focados
—Melhorias
* Processos
 Ferramentas
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Controle do Desempenho
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CONTROLE DO DESEMPENHO

PAINEL DE CONTROLE &

—Revisbes periddicas +T'\'
) . 000
e Metricas
* Projetos

* Riscos e problemas
* AcOes corretivas
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ROLE DA PERFORMANCE

100%

Métrica X4 - Detecao de Defeitos
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CONCLUSAO

Para alinhar o CMM aos
objetivos de negocios devemos
mapea-los em fatores criticos de

Processo.

Atuando de forma sistematica
sobre os elementos com melhor
custo-beneficio garantimos o
atingimento das metas.
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MODELO DE ALINHAMENTO

“Balanced “Voz Do
Scorecards* Cliente”

Acompanhamento
Metas X CMM

(Painel de Controle) ’
Medicao de Performance _

Plano de Melhoria
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MUITO OBRIGADO !
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