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ObjetivoObjetivo
Estimular, articular, orientar e apoiar os esforços da
sociedade brasileira na busca de competitividade
internacional, por meio da promoção de ações de
melhoria da qualidade e aumento da produtividade dos
bens e serviços produzidos no País.

P B Q PP B Q P
Programa Brasileiro da Qualidade e ProdutividadePrograma Brasileiro da Qualidade e Produtividade



1993
1990

AntecedentesAntecedentesAntecedentes

Segmentos Amostra

Sistemas e Periféricos 78
Teleinformática 43
Automação industrial 53
Microeletrônica 27
Instrumentação digital 18
Programas de computador 80
Serviços técnicos 168
Total Geral 467

Qualidade no Setor de Informática
Ação Qde

Procedimentos escritos 16
Ferramentas CASE 9
Contabilidade dos custos 6
Sistema de desenvolvimento integrado 5
Programa da qualidade total 1
Programas de computador 80
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MotivaçãoMotivação

Atingir padrões internacionais de qualidade e
produtividade no setor de software brasileiro.

PBQP SoftwarePBQP SoftwarePBQP Software

ObjetivoObjetivo

Estimular a adoção de normas, métodos, técnicas e
ferramentas da qualidade e da engenharia de software,
promovendo a melhoria da qualidade dos processos,
produtos e serviços de software brasileiros.



1990

AntecedentesAntecedentesAntecedentes

1993
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Objetivos da Pesquisa 2004 – 6ª ediçãoObjetivos da Pesquisa 2004 – 6ª ediçãoObjetivos da Pesquisa 2004 – 6ª edição

Acompanhar a evolução da gestão da
qualidade no setor

Direcionar as ações dos agentes responsáveis pela
formulação e execução da Política de Software no
Brasil

Caracterizar o setor e o produto de software
brasileiro
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Pesquisa 2001Pesquisa 2001
446 empresas446 empresas
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Pesquisa 2001Pesquisa 2001
3 empresas3 empresas
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Porte, segundo força de trabalhoPorte, segundo força de trabalhoPorte, segundo força de trabalho

Base: 446 empresas
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Base: 446 empresas
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Base: 446 empresas
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Objetivos da Pesquisa 2004 – 6ª ediçãoObjetivos da Pesquisa 2004 – 6ª ediçãoObjetivos da Pesquisa 2004 – 6ª edição

Acompanhar a evolução da gestão da
qualidade no setor

Direcionar as ações dos agentes responsáveis pela
formulação e execução da Política de Software no
Brasil

Caracterizar o setor e o produto de software
brasileiro

Fornecer estimativas atualizadas para
parâmetros em modelos de projeção de mercado
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Mercado Mundial de SoftwareMercado Mundial de Software

2001
US$ 300 bilhões

Fonte: OCDE. 

2008
US$ 900 bilhões

Software “produto”
US$ 196 bilhões

pacote

semi-customizado
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Mercado Mundial de SoftwareMercado Mundial de Software

2001
US$ 712 bilhões

Fonte: OCDE. 

25% a.a.

Índia
US$ 8 bilhões

+ atividades produtivas associadas a tecnologia de software+ atividades produtivas associadas a tecnologia de software



EQPS Manaus
03/novembro/2004

EQPS Manaus
03/novembro/2004

Mercado Brasileiro de SoftwareMercado Brasileiro de Software

2001
US$ 7,7 bilhões

Fonte: Pesquisas MCT/ SEITEC e MIT/SOFTEX.

11% a.a.

11 mil empresas

158 mil
empregados

5 mil apropriam
receita específica

de software
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Usuário Final 23 40 63 94 159 275 481 463 418 419 378 268
Revenda 50 37 131 217 342 452 475 560 603 623 595 618

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004*

72 78
194

311

500

726

956
1.023 1.021 1.042

886
973

Importação de SoftwareImportação de Software
Remessa em direitos autoraisRemessa em direitos autorais

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Câmbio.

US$ milhõesUS$ milhões

* Jan a Set
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O Setor de Software Brasileiro
Variação Anual das Importações e Exportações

O Setor de Software BrasileiroO Setor de Software Brasileiro
Variação Anual das Importações e ExportaçõesVariação Anual das Importações e Exportações

  Exportações
  Importações

93/94 97/9895/9694/95 96/97 99/0098/99 00/01 01/02

%

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Câmbio. * Jan a Set

02/03 03/04 *
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US$ milhões

Comercialização de SoftwareComercialização de Software
no Mercado Externono Mercado Externo

Fonte: MCT/SEITEC. 
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Um Projeto Coletivo - 2004Um Projeto Coletivo - 2004Um Projeto Coletivo - 2004

IndústriaIndústriaIndústria

GovernoGovernoGoverno

PBQPPBQP
SoftwareSoftware

 SOFTEX SOFTEX
 SOFTEX Campinas SOFTEX Campinas
 SOFTEX/INSOFT SOFTEX/INSOFT

 C.E.S.A.R C.E.S.A.R
  CPqDCPqD
 FUCAPI FUCAPI
 Instituto Eldorado Instituto Eldorado
  FCAV  FCAV
 CIDE CIDE

 UFRJ/COPPE  UFRJ/COPPE 
 UCB UCB
 UNIVALI UNIVALI
 UFLA UFLA
 UnB UnB
 USP USP
 PUC/RS PUC/RS

  AltSoluçõesAltSoluções
 Ampla Ampla
 ATAN ATAN
  AtechAtech
  CBMCBM
  CDPe CDPe 
  CI&TCI&T
 DELL  DELL 
  DRTECHlDRTECHl
 FabriQ FabriQ
  HPHP
  InfogloboInfoglobo
 Lunix Lunix Consultoria Consultoria
 MOTOROLA MOTOROLA
 N&L Informática N&L Informática
  PolitecPolitec
 Qualiti  Qualiti 
 Soltin Soltin
  SW SW QualityQuality
  T&TT&T

 MCT/SEITEC MCT/SEITEC
 MPS/AETI MPS/AETI
 PR/GSI PR/GSI

 MCT/ MCT/CenPRACenPRA
  SERPROSERPRO
 DATAPREV DATAPREV
 SRF SRF
 Correios Correios

AcademiaAcademiaAcademia



A Força da ParceriaA Força da ParceriaA Força da Parceria
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Equipes no Projeto 2004Equipes no Projeto 2004Equipes no Projeto 2004

MCT/SEITEC/DSI – coordenação e
                                 responsabilidade técnica (1)
                                 equipe técnica (5)

MCT/SEXEC/CODS – coordenação técnica (1)
                                     equipe técnica (2)

SOFTEX – supervisão (1)
                   equipe técnica (2)
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    Apresentação
1. Modelo de Questionário
2. Formulário Eletrônico
3. Especificação Geral
4. Especificação das Questões, Campos e Ações
5. Consistências
6. Mensagens de Erro
7. Glossário de Termos
8. Metodologia da Pesquisa
9. Telemarketing
10. Acompanhamento
11. Processamento
12. Análise e Divulgação

PP
RR
OO
JJ
EE
TT
OO

22
00
00
44
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1. Modelo do Questionário1. Modelo do Questionário1. Modelo do Questionário

Críticas e sugestões diretas de
15 especialistas de:

 CELEPAR
 MCT / CenPRA
 PBQP Software
 Rede TSQC
 SOFTEX
 UFRJ / COPPE
 UNICAMP
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    Filtro
1. Identificação da Organização
2. Caracterização da Organização
3. Caracterização do Software
4. Gestão pela Qualidade
5. Qualidade dos Processos de Software
6. Qualidade dos Produtos de Software
7. Gestão de Pessoas
8. Relacionamento com os Clientes
9. Responsável pelo Preenchimento

EE
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Atividade(s) da organização no tratamento de software:

1   Desenvolve software para uso próprio
2   Desenvolve software-pacote (packaged software)
3   Desenvolve software customizado (custom software)
4   Desenvolve software embarcado (embedded / bundled software)
5   É distribuidora ou editora de software de terceiros
6   Faz localização de software para mercado interno ou externo
7   Não desenvolve e não distribui software

Caso tenha assinalado somente a opção 1 ou a opção 7, encerre a pesquisa.

Filtro
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2. Formulário Eletrônico2. Formulário Eletrônico2. Formulário Eletrônico

desenvolvimento em linguagem PHP 4.2+
execução no servidor web Apache 2.0+ MCT
sistema operacional Linux
utilização de software livre
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2. Formulário Eletrônico2. Formulário Eletrônico2. Formulário Eletrônico

    Empresa contratada: Fábrica de Idéias

13/out – apresentação do projeto para 8 empresas
15/out – entrega de 6 propostas
18/out – divulgação do resultado
26/out – desenvolvimento autorizado
16/nov – instalação para testes e homologação
24/nov – entrada em produção



EQPS Manaus
03/novembro/2004

EQPS Manaus
03/novembro/2004

Opção única 
Exibe conjunto de opções mutuamente excludentes 
Admite a seleção de somente uma resposta 
Controle de formulário do tipo “botão de opção” 

Fechadas 

Opção múltipla 

Exibe conjunto de opções não mutuamente 
excludentes 
Admite a seleção de uma ou mais respostas 
Controle de formulário do tipo “caixa de seleção” 
Cada alternativa de resposta corresponde a um 
campo do tipo “Sim/Não” 

Textuais Caracteres alfanuméricos 

Formato inteiro 
Formato decimal (precisão: 1 casa decimal) Numéricas 
Formato monetário (R$ mil ou US$ mil) 
Formato abreviado (aaaa) 

Abertas 

Datas 
Formato completo (dd/mm/aaaa) 

 

3. Especificação Geral3. Especificação Geral3. Especificação Geral



EQPS Manaus
03/novembro/2004

EQPS Manaus
03/novembro/2004

Questão 2.01 

Nome do Campo Descrição Obrigatória? Tipo de Questão 

CAPMAJ Origem do capital majoritário da 
organização Sim Fechada única 

 

Questões que implicam em ação subseqüente 

Questão Opção de resposta Ações 

01 
01. Exibe as alternativas da opção 2.01.01 
02. Respondente preenche campos: 

CAPPRNAC e CAPPREST 2.01 

02 
03. Exibe as alternativas da opção 2.01.02 
04. Respondente preenche campo CAPPU 

 

4. Especificação das Questões,
    Campos e Ações

4. Especificação das Questões,4. Especificação das Questões,
    Campos e Ações    Campos e Ações
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Questões exibidas a partir de ação 

Nome do Campo Descrição Obrigatória? Tipo de Questão 

CAPPRNAC Participação do capital privado 
nacional Sim Aberta Numérica 

(formato decimal) 

CAPPREST Participação do capital privado 
estrangeiro Sim Aberta Numérica 

(formato decimal) 

CAPPU Esfera de governo do capital público Sim Fechada única 

 

Campos gerados pelo sistema 

Campo original Campo gerado Se Atribuir 

[0, 20) 1
[20, 40) 2
[40, 60) 3
[60, 80) 4

CAPPRNAC CAPPRNAF 

[80, 100] 5
CAPPREST CAPPRESF Idem CAPPRNAC Idem CAPPRNACF
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5.1  Comparação entre campos
5.2  Faixa de valores
5.3  Total x Soma das partes
5.4  Não preenchimento a partir de ação

5. Consistências5. Consistências5. Consistências
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6.1  Fora do público alvo
6.2  Não preenchimento
6.3  Uso de caracteres indevidos
6.4  Uso insuficiente de caracteres
6.5  Consistência não atendida

6. Mensagens de Erro6. Mensagens de Erro6. Mensagens de Erro
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7. Glossário de Termos7. Glossário de Termos7. Glossário de Termos

item de Ajuda no formulário web
140 termos já descritos

Contribuíram para construção:

 CELEPAR
 CPqD
 INPI
 MCT / CenPRA
 PBQP Software
 UFRJ / COPPE
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8. Metodologia da Pesquisa8. Metodologia da Pesquisa8. Metodologia da Pesquisa

8.1  Tipo de pesquisa
8.2  Público alvo
8.3  Método de coleta
8.4  Respondente qualificado
8.5  Tamanho da amostra
8.6  Processo de amostragem
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Atividades de informática eAtividades de informática e
serviços relacionadosserviços relacionados

EstabelecimentosEstabelecimentos
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Consultoria em Equipamentos
Desenvolvimento de Programas de Informática
Processamento de Dados
Atividades relacionadas com Banco de Dados
Manutenção e Reparação de Máquinas
de Escritório e Informática

Outras Atividades de Informática

Atividades de informática eAtividades de informática e
serviços relacionadosserviços relacionados

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 290 40 4 4 338
Nordeste 1.419 209 23 28 1.679
Sudeste 7.308 1.328 142 128 8.906
Sul 2.964 388 29 23 3.404
Centro-oeste 1.036 139 14 26 1.215
BRASIL 13.017 2.104 212 209 15.542

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Número de EstabelecimentosNúmero de Estabelecimentos
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 1,9 0,3 0,0 0,0 2,2
Nordeste 9,1 1,3 0,1 0,2 10,8
Sudeste 47,0 8,5 0,9 0,8 57,3
Sul 19,1 2,5 0,2 0,1 21,9
Centro-oeste 6,7 0,9 0,1 0,2 7,8
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição percentual dos Estabelecimentos,Distribuição percentual dos Estabelecimentos,

segundo Região e Portesegundo Região e Porte
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 85,8 11,8 1,2 1,2 100
Nordeste 84,5 12,4 1,4 1,7 100
Sudeste 82,1 14,9 1,6 1,4 100
Sul 87,1 11,4 0,9 0,7 100
Centro-oeste 85,3 11,4 1,2 2,1 100
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição dos Estabelecimentos por Região,Distribuição dos Estabelecimentos por Região,

segundo Portesegundo Porte
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 2,2 1,9 1,9 1,9 2,2
Nordeste 10,9 9,9 10,8 13,4 10,8
Sudeste 56,1 63,1 67,0 61,2 57,3
Sul 22,8 18,4 13,7 11,0 21,9
Centro-oeste 8,0 6,6 6,6 12,4 7,8
BRASIL 100 100 100 100 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição dos Estabelecimentos por Porte,Distribuição dos Estabelecimentos por Porte,

segundo Regiõessegundo Regiões
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Atividades de informática eAtividades de informática e
serviços relacionadosserviços relacionados

EmpregosEmpregos
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 791 666 348 1.062 2.867
Nordeste 3.568 3.978 1.642 9.474 18.662
Sudeste 19.792 25.272 9.605 44.892 99.561
Sul 8.061 6.992 1.953 8.090 25.096
Centro-oeste 2.760 2.496 975 28.435 34.666
BRASIL 34.972 39.404 14.523 91.953 180.852

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Número de EmpregosNúmero de Empregos
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 0,4 0,4 0,2 0,6 1,6
Nordeste 2,0 2,2 0,9 5,2 10,3
Sudeste 10,9 14,0 5,3 24,8 55,1
Sul 4,5 3,9 1,1 4,5 13,9
Centro-oeste 1,5 1,4 0,5 15,7 19,2
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição percentual dos Empregos,Distribuição percentual dos Empregos,

segundo Região e Portesegundo Região e Porte
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 27,6 23,2 12,1 37,0 100
Nordeste 19,1 21,3 8,8 50,8 100
Sudeste 19,9 25,4 9,6 45,1 100
Sul 32,1 27,9 7,8 32,2 100
Centro-oeste 8,0 7,2 2,8 82,0 100
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição dos Empregos por Região,Distribuição dos Empregos por Região,

segundo Portesegundo Porte
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Regiões TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 2,3 1,7 2,4 1,2 1,6
Nordeste 10,2 10,1 11,3 10,3 10,3
Sudeste 56,6 64,1 66,1 48,8 55,1
Sul 23,0 17,7 13,4 8,8 13,9
Centro-oeste 7,9 6,3 6,7 30,9 19,2
BRASIL 100 100 100 100 100

PORTE

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

Atividades de informática e serviços relacionadosAtividades de informática e serviços relacionados
Distribuição dos Empregos por Porte,Distribuição dos Empregos por Porte,

segundo Regiõessegundo Regiões
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Cadastro de 1.900 Cadastro de 1.900 estabelecimentos

10 (1%)

247 (13%)

995 (52%)

516 (27%)

132 (7%)

Fontes: MCT/SEITEC - Pesquisas, SOFTEX - Catálogo do Software Brasileiro e Cadastros dos Agentes.
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9. Telemarketing9. 9. TelemarketingTelemarketing

Etapa 1: Captação, correção e atualização de dados para:
           construção da distribuição da população e
           desenho da amostra de pesquisa

Etapa 2: Follow-up de pesquisa para:
           controle da amostra projetada e
           garantia da representatividade da amostra
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9. Telemarketing9. 9. TelemarketingTelemarketing

    Empresa selecionada: Estudos & Mercados

18/out – especificações divulgadas
26/out – entrega de 3 propostas
27/out – divulgação do resultado
? /out – desenvolvimento a ser autorizado
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10. Acompanhamento10. Acompanhamento10. Acompanhamento

10.1  Atividade no tratamento de software
10.2  Porte
10.3  Localização - Região e UF
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11. Processamento11. Processamento11. Processamento

11.1  Campos já especificados para SPSS

11.2  Sintaxes já construídas para o
     processamento no SPSS
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http://www.mct.gov.br/temas/info

VisitemVisitem

Ministério da Ciência e Tecnologia
Secretaria de Política de Informática e Tecnologia
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qualiswqualisw@@mctmct..govgov..brbr

(61) 317-7915(61) 317-7915

Aos participantes do EQPS ManausAos participantes do EQPS Manaus
Encontro da Qualidade e Produtividade em SoftwareEncontro da Qualidade e Produtividade em Software

Manaus/AM, 03 de novembro de 2004Manaus/AM, 03 de novembro de 2004

Grata pela atenção !Grata pela atenção !

Célia JoseliCélia JoseliCélia Joseli






