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Antecedentes

| 1990 |




PBQP

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

Objetivo
®» Estimular, articular, orientar e apoiar os esforcos da
sociedade brasileira na busca de competitividade
internacional, por meio da promocao de acoes de

melhoria da qualidade e aumento da produtividade dos
bens e servicos produzidos no Pais.
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| 1990 |

Antecedentes

Qualidade no Setor de Informatica

Acao Qde

Procedimentos escritos 16
Ferramentas CASE 9
Contabilidade dos custos 6
Sistema de desenvolvimento integrado 5
Programa da qualidade total 1
Programas de computador 80

Programas de computador 80

Servicos técnicos 168

Total Geral 467




PBQP Software

Motivacao

®» Atingir padroes internacionais de qualidade e
produtividade no setor de software brasileiro.

Objetivo

= Estimular a adocao de normas, métodos, técnicas e
ferramentas da qualidade e da engenharia de software,
promovendo a melhoria da qualidade dos processos,
produtos e servicos de software brasileiros.
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Objetivos da Pesquisa 2004 — 62 edicao

Acompanhar a evolucao da gestao da
qualidade no setor

Direcionar as acoes dos agentes responsaveis pel:
formulacao e execucao da Politica de Software no
Brasil

Caracterizar o setor e o produto de software
brasileiro
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Pesquisa 20(
446 empresas
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Pesquisa 2001
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Porte, segundo forga de trabalho

6%

Micro Pequena Grande
™ Efetiva @ Total
Base: 446 empresas
tg; T EQPS Manaus
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Principais dominios de software desenvolvidos no Brasil

u Telecomunicagdes
M Educagéo
23 ."\ Administragio Pablica
34 m Comércio

35 '__i Inddstria
+ I ' Financeiro
38 ==

42 \‘Smos
— .| Administracdo Privada

Base: 446 empresas
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Principais tipos de aplicacao de software
desenvolvidos no Brasil

W Automagao Industrial
z; " Gestédo Integrada - ERP
o5 ~SEEE—— ) Contabilidade
0g T Comeércio Eletronico
28 ~=_—:'I Administragéo de RH

28 ) E-business

31
32 - ] Automacao Comercial
T ——— Adm. Servicos

Base: 446 empresas

"Y' au B EQPS Manaus
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Objetivos da Pesquisa 2004 — 62 edicao

Acompanhar a evolucao da gestao da
qualidade no setor

Direcionar as acoes dos agentes responsaveis pel:
formulacao e execucao da Politica de Software no
Brasil

Caracterizar o setor e o produto de software
brasileiro

Fornecer estimativas atualizadas para
parametros em modelos de projecao de mercado

. T EQPS Manaus #F;I-
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Mercado Mundial de Software

2001 2008
/ US$ 300 bilhoes US$ 900 bilhoes

\{> Software “produto” pacote
US$ 196 bilhoes

semi-customizado

Fonte: OCDE.
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Mercado Mundial de Software

- atividades produtivas associadas a tecnologia de softwar:

2001 25% a.a.
US$ 712 bilhoes

india
US$ 8 bilhoes

Fonte: OCDE.
: T EQPS Manaus ! :
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Mercado Brasileiro de Software

2001
. 11% a.a.
USS$ 7,7 bilhoes
11 mil empresas 5 mil apropriam

S receita especifica
158 mil de software

empregados

Fonte: Pesquisas MCT/ SEITEC e MIT/SOFTEX.
C T EQPS Manaus ! :
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Importacao de Software

Remessa em direitos autorais 1023 4029 1042
956
886

726

500
US$ milhoes
311

194
72 78 ﬁ
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004*

1 Usuario Final | 23 40 63 94 159 | 275 | 481 | 463 | 418 | 419 | 378 | 268
1 Revenda 50 37 131 | 217 | 342 | 452 | 475 | 560 | 603 | 623 | 595 | 618

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Cambio.
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O Setor de Software Brasileiro
Variacao Anual das Importagoes e Exportagoes

% 333% 334% M Exportagd
B Importacoe
(o)
200% 208%
78%
60% 61% ° 63% 31%
LA 450 0%, 2%
/7% 70
-10% 7%
_AEO
80% -67% 5%

93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 *

Fonte: Banco Central do Brasil, Departamento de Cambio. *Jan a Set



Comercializacao de Software

no Mercado Externo 100

72

US$ milhodes 50

919 92 93 94 95 96 97 98 99 00 O1

Fonte: MCT/SEITEC.



Um Projeto Coletivo - 2004

* MCT/CenPRA * MCT/SEITEC
* SERPRO MPS/AETI
* DATAPRE * PR/IGSI

* SRF
* Correio

* AltSolugoes
* Ampla

* ATAN

* Atech

* CBM

* CDPe

* CI&T

* DELL

* UFRJ/COP
* UCB DRTECHI
* UNIVALI *\FabriQ

fware == o 03/novembro/2004

* UFLA % LP
* Infoglobo
* en Academia Induistria . .. consuitoria
* PUC/RS * MOTOROLA
N&L Informatica

* C.E.S.A.R * Politec

* CPgD * Qualiti

* FUCAPI * Soltin

* Instituto Eldorado s SOFTEX * SW Quality

* FCAV % SOFTEX Campinas  * T&T

* CIDE * SOFTEX/INSOFT
T EQPS Manaus -

UM PAIS DE TODOS



A Forca da Parceria

g REES donee

DA§ EMPRE‘;A‘S DE ‘BOFTWARE

SOFTE X

EXCELLENCE IN SOFTWARE

ASSESPRO
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Equipes no Projeto 2004

» MCT/SEITEC/DSI — coordenacao e
responsabilidade técnica (1)
equipe técnica (5)

» MCT/SEXEC/CODS - coordenacao técnica (1)
equipe técnica (2)

®» SOFTEX — supervisao (1)
equipe técnica (2)

{_T EQPS Manaus g .-; |
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Apresentacao
. Modelo de Questionario
. Formulario Eletrénico
. Especificacao Geral
. Especificacao das Questoes, Campos e Acoes
. Consisténcias
. Mensagens de Erro
. Glossario de Termos
. Metodologia da Pesquisa
. Telemarketing
10. Acompanhamento
11. Processamento
12. Analise e Divulgacao
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1. Modelo do Questionario

Criticas e sugestoes diretas de
15 especialistas de:

» CELEPAR

» MCT / CenPRA

=» PBQP Software
=» Rede TSQC

=» SOFTEX

=» UFRJ / COPPE

=» UNICAMP

Y e & EQPS Manaus » Y -
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Filtro

. [dentificacao da Organizacao

. Caracterizacao da Organizacao

. Caracterizacao do Software

. Gestao pela Qualidade

. Qualidade dos Processos de Software
. Qualidade dos Produtos de Software

. Gestao de Pessoas

. Relacionamento com os Clientes

. Responsavel pelo Preenchimento
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Filtro

Atividade(s) da organizacao no tratamento de software:

1 O Desenvolve software para uso proprio

2 OO0 Desenvolve software-pacote (packaged software)

3 O Desenvolve software customizado (custom software)

4 0 Desenvolve software embarcado (embedded / bundled software)
50 E distribuidora ou editora de software de terceiros

6 O Faz localizacdo de software para mercado interno ou externo

7/ OO Nao desenvolve e nao distribui software

Caso tenha assinalado somente a opcdo 1 ou a opgcdo 7, encerre a pesquisa.

> T ccps woross (3 FAT
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2. Formulario Eletronico

» desenvolvimento em linguagem PHP 4.2+

=» execucao no servidor web Apache 2.0+ MCT
=» sistema operacional Linux

» utilizacao de software livre

gm,f_'!' EQPS Manaus B :
UM PAIS DE TODOS
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2. Formulario Eletronico

Empresa contratada: Fabrica de Idéias

» 13/out — apresentacao do projeto para 8 empresas
» 15/out — entrega de 6 propostas

» 18/out — divulgacao do resultado

» 26/out — desenvolvimento autorizado

® 16/nov — instalacao para testes e homologacao

» 24/nov — entrada em producao

2y T ccps woross (3 FAT
Softwi - UM F!IS DE TODOS
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3. Especificacao Geral

Exibe conjunto de opgoes mutuamente excludentes
Opcao unica Admite a selecao de somente uma resposta
Controle de formulario do tipo “botao de opgao”

Exibe conjunto de opgoées nao mutuamente
excludentes

Admite a selecao de uma ou mais respostas

Fechadas

Opcgao multipla L . i ~
Controle de formulario do tipo “caixa de sele¢cao”

Cada alternativa de resposta corresponde a um
campo do tipo “Sim/Nao”

Textuais Caracteres alfanumeéricos

Formato inteiro

Abertas Numéricas Formato decimal (precisao: 1 casa decimal)

Formato monetario (R$ mil ou US$ mil)

Formato abreviado (aaaa)
Datas

Formato completo (dd/mm/aaaa)

=5, & T EQPS Manaus
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4. Especificacao das Questoes,
Campos e Acoes

Questao 2.01

Nome do Campo Descricao Obrigatoria? Tipo de Questao

Origem do capital majoritario da

CAPMAJ . o~ Sim Fechada unica
organizacao
Questoes que implicam em agao subsequente
Questao Opcao de resposta Acoes
01. Exibe as alternativas da opc¢ao 2.01.01
01 02. Respondente preenche campos:
2.01 CAPPRNAC e CAPPREST
02 03. Exibe as alternativas da opgao 2.01.02
04. Respondente preenche campo CAPPU
=
?ﬁz; T EQPS Manaus » -
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Questoes exibidas a partir de acao

Nome do Campo Descricao Obrigatoria? Tipo de Questao
CAPPRNAC Par.t1c1pag:a0 do capital privado Sim Aberta Num.erlca
nacional (formato decimal)
CAPPREST Partlclpz.u;ao do capital privado Sim Aberta Num.erlca
estrangeiro (formato decimal)
CAPPU Esfera de governo do capital publico Sim Fechada unica
Campos gerados pelo sistema
Campo original | Campo gerado Se Atribuir
[0. 20) 1
120, 40) 2
CAPPRNAC CAPPRNAF [40. 60) 3
[60. 80) 4
[80. 1001 5
CAPPREST CAPPRESF Idem CAPPRNAC Idem CAPPRNACF
.
oy EQPS Manaus

328 |
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5. Consisténcias

5.1 Comparacao entre campos

5.2 Faixa de valores

5.3 Total x Soma das partes

5.4 Nao preenchimento a partir de acao

:%{_ T EQPS Manaus B :
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6. Mensagens de Erro

6.1 Fora do publico alvo

6.2 Nao preenchimento

6.3 Uso de caracteres indevidos
6.4 Uso insuficiente de caracteres
6.5 Consisténcia nao atendida

:‘g’a? f_ T EQPS Manaus g..;.
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7. Glossario de Termos

= item de Ajuda no formulario web
» 140 termos ja descritos

Contribuiram para construcao:

» CELEPAR

» CPqD

= INPI

» MCT / CenPRA

=» PBQP Software
% UFRJ / COPPE

e & EQPS Manaus =K
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8. Metodologia da Pesquisa

8.1 Tipo de pesquisa

8.2 Publico alvo

8.3 Metodo de coleta

8.4 Respondente qualificado
8.5 Tamanho da amostra

8.6 Processo de amostragem

e T EQPS Manaus g..;.

oftware = 03/novembro/2004



Atividades de informatica e
servigos relacionados
Estabelecimentos

: T EQPS Manaus B :
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Atividades de informatica e
servigos relacionados

v' Consultoria em Equipamentos
v' Desenvolvimento de Programas de Informatica
v' Processamento de Dados
v Atividades relacionadas com Banco de Dados
v Manutencao e Reparacao de Maquinas

de Escritorio e Informatica

v Outras Atividades de Informatica

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

? T EQPS Manaus H’;I
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Numero de Estabelecimentos

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

Norte 290 40 4 4 338
Nordeste 1.419 209 23 28 1.679
Sudeste 7.308 1.328 142 128  8.906
Sul 2.964 388 29 23 3.404
Centro-oeste 1.036 139 14 26 1.215
BRASIL 13.017 2.104 212 209 15.542

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

@; EQPS Manaus B
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao percentual dos Estabelecimentos,

segundo Regiao e Porte

Regides PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 1,9 0,3 0,0 0,0 2,2
Nordeste 9,1 1,3 0,1 0,2 10,8
Sudeste 47,0 8,5 0,9 0,8 57,3
Sul 19,1 2,5 0,2 0,1 21,9
Centro-oeste 6,7 0,9 0,1 0,2 7,8
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

/“‘
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao dos Estabelecimentos por Regiao,
segundo Porte

—— ——— eee——
Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 85,8 11,8 1,2 1,2 100
Nordeste 84,5 12,4 1,4 1,7 100
Sudeste 82,1 14,9 1,6 1,4 100
Sul 87,1 11,4 0,9 0,7 100
Centro-oeste 85,3 11,4 1,2 2,1 100
BRASIL 83,8 13,5 1,4 1,3 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

@; {_ - EQPS Manaus .
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AtIViGades ae intormatciCa € servigos reiacionaao:
Distribuicao dos Estabelecimentos por Porte,
segundo Regiodes

Regibes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande
| | Norte 2,2 1,9 19 19 22
Nordeste 10,9 9,9 10,8 13,4 10,8
Sudeste 56,1 63,1 67,0 61,2 57,3
Sul 22,8 18,4 13,7 11,0 21,9
Centro-oeste 8,0 6,6 6,6 12,4 7,8
BRASIL 100 100 100 100 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

?%;; T EQPS Manaus B :
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Atividades de informatica e
servigos relacionados
Empregos

: T EQPS Manaus B :
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Numero de Empregos

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

Norte 791 666 348 1.062 2.867
Nordeste 3.568 3.978 1.642 9.474 18.662
Sudeste 19.792 25272 9.605 44.892 99.561
Sul 8.061 6.992 1.953 8.090 25.096
Centro-oeste 2.760 2.496 975 28.435 34.666
BRASIL 34972 39.404 14.523 91.953 180.852

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao percentual dos Empregos,
segundo Regiao e Porte

Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Meédia Grande

Norte 0,4 0,4 0,2 0,6 1,6
Nordeste 2,0 2,2 0,9 5,2 10,3
Sudeste 10,9 14,0 5,3 24,8 55,1
Sul 4,5 3,9 1,1 4,5 13,9
Centro-oeste 1,5 1,4 0,5 15,7 19,2
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.
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Atividades de informatica e servigos relacionado:
Distribuicao dos Empregos por Regiao,
segundo Porte

—— ——— eee——
Regioes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande

Norte 27,6 23,2 12,1 37,0 100
Nordeste 19,1 21,3 8,8 50,8 100
Sudeste 19,9 25,4 9,6 45,1 100
Sul 32,1 27,9 7,8 32,2 100
Centro-oeste 8,0 7,2 2,8 82,0 100
BRASIL 19,3 21,8 8,0 50,8 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.
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AtIViGades ae intormatciCa € servigos reiacionaao:
Distribuicao dos Empregos por Porte,
segundo Regiodes

Regibes PORTE TOTAL
Micro Pequena Média Grande
| | Norte 2,3 1,7 24 12 1,6
Nordeste 10,2 10,1 11,3 10,3 10,3
Sudeste 56,6 64,1 66,1 48,8 55,1
Sul 23,0 17,7 13,4 8,8 13,9
Centro-oeste 7,9 6,3 6,7 30,9 19,2
’ BRASIL 100 100 100 100 100

Fonte: Base de Dados RAIS Estabelecimentos do Ministério do Trabalho e Emprego. Compilado por MCT/SEITEC.

?%;; T EQPS Manaus B :
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Cadastro de 1.900 estabﬁelecimentos

D

132 (7%) -

S
'f‘*\l’i_ S )

- & T EQPS Manaus - @s
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9. Telemarketing

Etapa 1: Captacao, correcao e atualizacao de dados para:
construcao da distribuicao da populacao e
desenho da amostra de pesquisa

Etapa 2: Follow-up de pesquisa para:
controle da amostra projetada e
garantia da representatividade da amostra

2y T ccps woross (3 FAT
Software o= = UM F!IS DE TODOS
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9. Telemarketing

Empresa selecionada: Estudos & Mercados

» 18/out — especificacoes divulgadas

» 26/out — entrega de 3 propostas

» 27/out — divulgacao do resultado

» ? /out — desenvolvimento a ser autorizado

2y T ccps woross (3 FAT
Softwi - UM F!IS DE TODOS
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10. Acompanhamento

10.1 Atividade no tratamento de software
10.2 Porte
10.3 Localizacao - Regiao e UF

oftware S = 03/novembro/2004
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11. Processamento

11.1 Campos ja especificados para SPSS

11.2 Sintaxes ja construidas para o
processamento no SPSS

oftware S = 03/novembro/2004
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Visitem

http://www.mct.gov.br/temas/info

Ministério da Ciencia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia

{'_T EQPS Manaus B :
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IV Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software
SBQS 2005

Chaqua de Trubalhos

Obietivo:

O Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS)
tem como objetivo reunir empresdrios, profissionais,
professores, pesquisadores e estudantes de diversas dreas,
interessados em questées relativas a qualidade de
software, em um evento de divulgagdo e troca de
experiéncias. O SBQS é um evento da Comissdo Especial
de Engenharia de Software da Sociedade Brasileira de
Computagdo e do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade em Software, conduzide pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

O SBQS2005 sera realizado em Porto Alegre-RS, de 06
a 10 de junho de 2005.

Tépicos de Interesse:
» Qualidade do Produto
» Qualidade do Processo
» Certificacao
» Educacgdo em Qualidade de Software
» Implantacd@o de Programas de Qualidade
» Métodos e Ferramentas de Controle de Qualidade
» Métricas
» Qualidade de Software na Web
» Qualidode de Software Orientado a Objeto
» Qualidade Total
» Técnicas de Avaliagao da Qualidade
» Verificacdo, Validagdo e Testes

Submissdo de Artigos

Formato dos Artigos:
Serdo aceitos dois tipos de artigos:
» Trabalho Técnico - trabalhos inéditos sobre pesquisas
realizadas em um dos tépicos de interesse listados ante-
riormente, com contribuicdo académica, ou sejq,

deverd ser enfatizada a sua contribuicdo para o campo
de estudos da Qualidade de Software.

» Relato de Experiéncia - descricdo da aplicagao de
procedimentos para garantia da qualidade, mostrando
resultados obtidos e licdes aprendidas, em uma
experiéncia prdtica com contribuigdo para a inddstria,
ou seja, deverdo ser enfatizados os resultados obtidos
de experiéncias prdticas.

Formato Geral:
» Tamanho de papel: A4 Espacamento simples em uma
coluna
» Tamanho do artigo: 12-15 pdginas para trabalhos
técnicos e 6-8 pdginas para relatos de experiéncia,
incluindo todas as figuras e referéncias
» Texto: Fonte Times New Roman 12pt
» Titulo do artigo: Times New Roman 16pt, negrito
» Titulo de segbes: Times New Roman 12pt, negrito
» Margens: superior 3,5 cm, inferior 2,5 cm e laterais
3,0cm
» Espagamento entre pardgrafos: 6 pontos
» Péginas néo devem ser numeradas

Serdo aceitos artigos em portugués, espanhol ou inglés.

Templates para Latex e Word encontram-se disponiveis
a partir do opgdo Eventos na pdgina da SBC em
http://www.sbc.org.br.

Os artigos devem conter uma folha de rosto separada
do corpo do artigo com as seguintes informacdes: titulo,
autores, dfiliacdo, endereco para correspondéncia,
endereco eletrénico, temas do trabalho (obtidos a partir
da lista de temas sugeridos) e tipo do artigo (trabalho
técnico ou relato de experiéncia na industria), juntamente
com uma justificativa clara do porque considera seu artigo
trabalho técnico ou relato de experiéncia.

O corpo do artigo deve conter: titulo, dfiliagdo,
endereco para correspondéncia, endereco eletrénico,
resumo, abstract, lista de palavras-chave, tipo de artigo
(trabalho técnico ou relato de experiéncia) e texto
completo. Todas as submissoes deverao estar no formato
Adobe Portable Document Format (PDF).

—

E importante observar a distingdo entre trabalho técnico
e relato de experiéncia. Artigos classificados equivocada-
mente (relatos de experiéncia como trabalhos técnicos e
vice-versa) serdo rejeitados.

Formas de Submisséo:

A submissao serd realizada por meio do sistema EDAS,
da SBC e as informagées para submissdo serdo divulgadas
oportunamente.

Artigos submetidos ao SBQS2005 ndo deverGo estar em
processo de avaliagdo para outras publicacées ou terem
sido publicados anteriormente.

Ava!icgc':o:

Os artigos serdo julgados por uma comissao formada
por empresdrios, profissionais, pesquisadores e professo-
res envolvidos com Qualidade de Software considerando
diferentes fatores de julgamento.

Para os trabalhos técnicos serdo considerados os
seguintes aspectos: originalidade, relevincia do tema,
embasamento teérico, qualidade técnica, validacdo dos
resultados e apresentacdo.

Para os relatos de experiéncia serdo considerados os
seguintes aspectos: aplicacdo prdtica, relevancia dos
resultados obtidos, licdes aprendidas e apresentacdo.

Premiugﬁo:

0O SBQS2005 vai premiar o melhor artigo em cada uma
das categorias: Trabalho Técnico e Relato de Experiéncia.
Para escolha dos melhores artigos em cada categoria serd
considerado o trabalho escrito.

Datas |mportantes:
Submissao de artigos: 11/03/2005
Notificac@o de aceitagdo: 15/04/2005
Entrega da versao final: 29/04/2005
Realizacdo do evento: 06 a 10/06/2004

Local de Realizacdo do Evento:

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
PUCRS



