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1 - Objetivos e Justificativa:

A maioria das organizagcdes desenvolvedores de software enfrentam ris-
cos que tém grande impacto no desempenho organizacional. Basili et al.
[1], por exemplo, aponta que muitas tarefas importantes relacionadas ao
desenvolvimento de software sdo dependentes de individuos dentro da or-
ganizacgao, por que a execucao de processos de software requer conheci-
mento especialista de membros da organizacdo que cooperam para alcan-
car metas de negdcio. Para minimizar estes riscos, estudos recentes [2]
tem demonstrado que membros de organizagdes com muitas habilidades
devem compartilhar seu conhecimento para estabelecer um ciclo de
aprendizado organizacional e para transformar este capital intelectual em
ganhos para a organizagdo. Desta forma, organiza¢cdes devem promover a
troca de conhecimento de experiéncias de membros e prover um aprendi-
zado continuo ao longo da execucao dos processos de software.

Este trabalho apresenta uma abordagem de geréncia de conhecimento
para a aquisicéo e preservacao de conhecimento relacionado a processos
de software. A abordagem tem como objetivo adquirir, filtrar e empacotar
conhecimento tacito e explicito de membros da organizacéo para converter
em conhecimento organizacional [3]. O pacote de conhecimento resultante
€ publicado em um repositorio de comunidade de prética para o dominio de
processo de software. Diferentes membros das organiza¢cdes podem, en-
tdo, acessar o conhecimento armazenado no repositério da comunidade de
pratica através de um sistema baseado na Web. O compartilhamento des-
se conhecimento entre membros de diversas organizagbes permite forne-
cer informacgdes sobre a utilidade, corretude e confiabilidade do conheci-
mento e, consequientemente, prover 0 meio para converté-lo em conheci-
mento multi-organizacional.

2 - Descricao dos Produtos:

Para apoiar a aquisicéo, filtragem e empacotamento de conhecimento
tacito e explicito de membros da organizagéo relacionado a processos de
software, um processo de aquisicdo de conhecimento foi definido e uma
ferramenta para apoia-lo foi implementada [B]. O objetivo principal desta
abordagem é capturar conhecimento individual de valor para a organizacao,



por exemplo, conhecimento de dominio (teoria de dominio), conhecimento
do negécio (melhores praticas, conhecimento sobre clientes e novas tec-
nologias), conhecimento de experiéncias passadas (licdbes aprendidas,
problemas comuns), e conhecimento de membros da organizag&o adquiri-
dos durante a execucao dos processos. Esta abordagem de aquisigéo de
conhecimento evoluiu através da definicdo de uma comunidade de pratica
relacionada ao dominio de processo de software, e implementacdo de uma
infra-estrutura para promover o crescimento da comunidade. Ao final do
processo de aquisicdo de conhecimento, todo conhecimento é armazena-
do em um repositorio de conhecimento da comunidade de pratica disponi-
vel através de um sistema baseado na Web chamado TabaCop.

3 - Resultados Relevantes:
3.1 Produtos Resultantes do Projeto

O processo de aquisicado de conhecimento foi definido considerando da-
guns requisitos importantes coletados a partir da literatura: (i) permitir a
aquisicao de conhecimento importante de membros da organizacao relaci-
onados a execuc¢do de processos de software e independente da execucao
de processos especificos, (ii) permitir a filtragem de conhecimento de valor
antes de armazena-lo no repositério organizacional, (iii) garantir que o for-
mato de representacdo do conhecimento capturado facilita seu reuso, (iv)
garantir que o conteudo do conhecimento capturado é facilmente compre-
endido, e (v) garantir que o novo conhecimento pode ser facilmente aces-
sado e reutilizado por membros da organizacdo. Para apoiar a execugao
do processo descrito, a ferramenta ACKNOWLEDGE foi implementada e
integrada a outras ferramentas que apéiam os processos de software em
um ambiente de desenvolvimento de software orientado a organizacéo [4].
A ferramenta ACKNOWLEDGE pode ser acessada a partir de dois icones
localizados sobre a barra de titulo de todas as ferramentas do ambiente

O sistema TabaCop apoia a interacdo de membros da comunidade de
pratica provendo funcionalidades tais como forum de discusséo relaciona-
dos a topicos abrangentes, consulta ao repositério de conhecimento, troca
de documentos e arquivos relacionados ao processo de software, discus-
sOes sincronos e assincronos. Além do mais, o sistema monitora a evolu-
¢ao, correcao e utilidade do repositério de conhecimento ao longo do tem-
po. Este sistema foi implementado para permitir que membros de diferen-
tes organizacdes possam acessar e utilizar os itens de conhecimento do
repositério da comunidade de pratica. Esta abordagem prove os mecanis-
mos para criagdo de um corpo de conhecimento que evolui continuamente
e é consistente através de diferentes organizagdes.
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4 - Conclusao:

Este trabalho apresentou um processo de aquisicdo de conhecimento
para capturar conhecimento tacito e explicito de membros da organizacéo
relacionados a processo de software, e as funcionalidades de um sistema
baseado na Web para apoiar 0 acesso e reutilizacdo de conhecimento ad-
quiridos por membros de diferentes organizagdes e armazenados em um
repositério de conhecimento de comunidade de pratica de processo de
software.
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