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1. Introducéo

Melhorar os processos das organizagfes tem sido uma das preocupacoes
das empresas atualmente, pois, além de ser um diferencial no mercado é
também um guia para desenvolvimento ou manutencdo de produtos ou
servicos. Neste contexto um dos modelos para melhoria de processos
mais conhecidos é o modelo de maturidade pelo SEI (Software
Engineering Institute), CMMI (Capability Model Maturity Integration). Este
modelo engloba diferentes areas de processo, entre as quais se encontra a
gerenciamento de riscos.

Gerenciamento de riscos é uma area que tem ganhado muita importancia
no desenvolvimento de software. Alguns autores consideram que esta
disciplina é a primeira dentre as melhores préticas de geréncia de projetos
[1], [5]. No entanto poucos estudos foram desenvolvidos para manutencéo
de sistemas, dentre eles a adaptacéo de atividades de gerenciamento de
riscos de desenvolvimento para manutengéo de software [8].

Considerando a importancia da manutencdo e o0s poucos estudos
realizados sobre riscos nessa area, propomos nesse trabalho buscar
identificar os problemas comuns a manutencao de sistemas e utiliza-los na
criacao de uma lista de verificacdo para identificacéo de riscos. Na proxima
secao (secao 2) serdo abordados alguns conceitos referentes a riscos em
desenvolvimento e manutencéo de software. A secdo 3 apresenta alguns
conceitos sobre manutencdo de software. A secdo 4 descreve a
abordagem utilizada para a criacdo da lista de verificagdo para
identificacdo de riscos manutencdo para manutencdo de software
utilizando pesquisa de literatura. As conclusfes e trabalhos futuros sao
abordados na secéo 5.

2. Riscos

Risco é toda condi¢édo ou evento cuja ocorréncia € incerta, mas que pode
afetar os objetivos do projeto se ocorrer [13]. A disciplina que faz com que

se prospere em circunstancias de grandes incertezas é chamada de
geréncia de riscos.

A geréncia de riscos pode ser vista como um processo que acompanha o
produto de software durante o seu ciclo de vida, desde a definicdo do
projeto até seu término. Véarias sdo as abordagens de atividades de
gerenciamento de riscos que foram encontrados na literatura, tais como:



[4], [9], [12], [14], [20]. Embora as atividades possam variar de uma
abordagem para a outra, a atividade de identificacdo de riscos é comum
a todas as abordagens encontradas existindo diferentes ferramentas e
métodos utilizados para apoiar esta atividade, conforme demonstrado na
Alguns do meétodos maus utilizados sdo: entrevistas e utilizacdo de
taxonomias ou listas de verificagéo [9], [10], [20].

Visando faciltar a atividade de identificagdo dos riscos em
desenvolvimento de software categorias de fontes de riscos foram
definidos por varios grupos como a proposta do SEI (Software Engineering
Institute), do SDRF (Software Development Risk Factor) e os trabalho de
Boehm [3] e Schneidewind [23].

3. Manutencéo

A manutencdo de software é definida como uma modificacdo no produto
de software ap6s a entrega, para corrigir falhas, melhorar a performance
ou outros atributos e adaptar o produto a um ambiente [2]. Segundo
Pigoski (2001) a manutencdo € uma atividade inevitavel. Quanto a sua
natureza a manutencéo de software € dividida em quatro tipos: corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva [17], [19].

Manter sistemas ndo € uma atividade trivial j& que o sistema é operacional
e a equipe de manutencdo tem que equilibrar as necessidades de
mudanca com a necessidade de manter o sistema acessivel para os
usuarios [11]. Além desse fator, outros problemas sao frequentemente
encontrados nesta atividade:

Falta de profissionais treinados na equipe com habilidades para
manutencgéo de sistemas [11];

Falta de ferramentas apropriadas e ambiente para apoiar a
manutencao [11];

Baixa qualidade do sistema a ser mantido [11];

Dificuldade de reter pessoas com as habilidades necessarias para
manutencgéo de sistemas [11];

Entendimento limitado do sistema a ser mantido [19];

Priorizar solu¢cbes emergenciais para solucionar os problemas em
detrimento de alternativas mais robustas [19];

O nivel de especificacdo e o tempo para testes séo inadequados [19];

Poucos recursos disponiveis no mercado para manutencdo de
sistemas [19];

Baixa moral da equipe [19];



Pouca ou nenhuma documentacao [8];

Efeitos colaterais (impacto) das mudangas em outras funcionalidades
[8I;
Efeitos colaterais (impacto) das mudancgas em outros sistemas [8].

4. Lista de Verificagcéo de Riscos para Manutencéo de Software

Para propor uma lista de verificacdo de riscos para manutencdo de
sistemas inicialmente foi realizada um estudo de viabilidade [24]
procurando avaliar os riscos de desenvolvimento propostos por Boehm [3]
e 0s problemas de manutenc¢éo encontrados na literatura (citados na secao
anterior) que foram descritos como potenciais riscos para manutencao.
Essa avaliagao tinha como objetivo verificar se tais riscos eram realmente
relevantes no contexto de manutencdo de software e priorizar sua
importancia .

A partir desse estudo inicial foi possivel constatar que os problemas
encontrados na literatura sobre manutencéo de sistemas foram realmente
identificados como riscos importantes pelo fato desses problemas nem
sempre estarem presentes em todos os projetos. Dessa forma esses
problemas podem ser utilizados pelos gerentes para auxiliar na
identificacdo de problemas potenciais antes que eles ocorram auxiliando
assim a gestao dos riscos.

Visando propor uma lista de verificagdo de riscos especifica para
manutencdo de sistemas foi realizado um estudo mais abrangente na
literatura sobre os problemas exclusivos da manutencdo de sistemas e
foram encontrados 92 problemas potenciais que foram integrados e
refinados em 37 problemas, os mesmos foram considerados como
possiveis riscos para a atividade de manutencdo sistemas. A Tabela 2
apresenta a lista de verificacdo de riscos resultante para ser utilizada para
identificac@o de riscos em projetos de manutencao.

Tabela 2. Lista de verificacdo de riscos para manutencao de sistemas

Fatores de

. Descricéo do Risco Referéncia
Risco

Baixa qualidade | Quando a qualidade do sistema a ser mantido | [11], [13],
do sistema a ser | é pobre e qualquer mudanca pode acarretar em | [15], [17]

mantido problemas impresiveis.

Falta de Falta de ferramentas apropriadas e de [11], [15],
ferramentas de ambiente para apoiar a manutencao de [17]
apoio sistemas, tais como: metodologias, padroes,

apropriadas procedimentos e ferramentas.

Falta de Falta de profissionais na equipe treinados com | [8], [11],




Profissionais habilidades para utilizag&o de ferramentas, [15], [17],
treinados metodologias e modelos requeridos para [23]
manutencédo de sistemas.
Dificuldade em A instabilidade das mudancgas, a falta de [11], [15],
reter pessoas controle, a falta de informacéo e a falta de [17]
tempo. Faz com que as pessoas ndo déem
continuidade nas atividades de manutencéo de
sistemas
Falta de Falta ou insuficiéncia de orgamento para [8], [11]
orcamento assegurar a implementagéo das mudancas.
Resisténcia dos | A resisténcia que os usuarios tem com relacéo | [8], [11]
usudrios a as mudancas de um produto de software, por
mudanca mais importante ou lucrativa que tal mudanca
possa ser.
Estratégia Determinar o orgamento de uma manutencao [11]
Organizacional baseado na concorréncia com outras empresas
rivais. Muitas vezes o desejo de ganhar faz
com que o orcamento seja determinado por
estratégias organizacionais e nao por uma
analise objetiva dos problemas.
Prioridades de A equipe de manutenc¢do compara os desejos | [19]
gerenciamento dos clientes com as necessidades do sistema.
Freqlentemente, as prioridades de
gerenciamento se sobrep6em as necessidades
técnicas. Algumas vezes 0s gerentes
consideram a manutencao e o aprimoramento
mais importantes que a construcdo de novas
aplicacdes.
Dificuldade para | O nivel de especificacdo e o tempo para a [17], [18],
realizacédo dos realizacdo dos testes séo inadequados ou falta | [19], [23]
testes de dados precisos para testar as mudancas
efetuadas.
Escassez de Poucos séo os recursos experientes com [11], [15],
recursos no habilidades em atividades de manutencéo de [17], [18],
mercado software estéo disponiveis no mercado. [19], [23]
Entendimento O entendimento do sistema a ser mantido é [8], [11],
limitado limitado. Por exemplo, a taxa de limite que uma | [18], [19],
pessoa pode estudar uma documentacao e [22]
extrair material relevante ao problema que esta
sendo resolvido.
Moral da equipe | Baixa moral e baixa produtividade da equipe [15], [18],
pelo fato das pessoas ndo sentirem [19]

reconhecidas ou recompensadas pelos




superiores. A equipe pode sentir desmotivada
pela pouca importancia dada atualmente para
as atividades de manutencéo de sistemas.

Pouca ou O sistema a ser mantido néo possui [8], [11],
nenhuma documenta¢d@o ou quando a documentacao € [15], [19]
documentacgéo existente é insuficiente ou confusa.
Efeitos colaterais | A execu¢do de mudancas impacta [8], [23]
(sistemas) funcionalidades de outros sistemas.
Efeitos colaterais | A execu¢do de mudancas impacta [8], [23]
(funcionalidade) | funcionalidades do préprio sistema.
Inovacao Refere-se as mudancas de hardware e/ou [11], [15]
tecnoldgica software durante as atividades de manutencao
de sistemas
Falta de Os usuarios nao entendem como o sistema [15], [19]
entendimento do | funciona e eles podem fornecer dados
usuario incompletos ou errados quando relatarem os
efeitos de um problema aos mantenedores.
Usuérios Falta de comprometimento ou interesse do [15]
desinteressados | usuario com relagdo as atividades de
manutencdo de sistemas.
Mudancas da Mudancga da organizac¢éo usuéaria durante a [11], [15]
organizagao execugédo da manutencédo do sistema.
usuaria
Treinamento Treinamento insuficiente ou inadequado. [15], [17]
BACKLOG Grande acumulo de trabalho a serem [15]
executados pelos mantenedores. A equipe de
manutencédo esta sempre tentando equilibrar
objetivos distintos.
Execucao Grande nimero de falhas no sistema ou no [15], [23]
hardware antes da mudanca ser executada.
Processamento | Tempo de resposta ou requisitos de [15], [23]
processamento restrito do sistema a ser
mantido.
Confiabilidade do | O hardware ou software ou suporte técnico ndo | [15], [19]
hardware e do sdo confiaveis e podem dificultar a solugéo de
software. um problema.
Apoio do suporte | Falta de apoio do suporte para ou ocorrem em | [15]
tempo inoportuno.
Orgamento Pressdes orgamentarias. [15]




Mudanca de Dificuldade em gerenciar mudancas [17], [19]
prioridade emergenciais. Neste caso, 0s recursos chaves
podem ndo estar disponiveis e na maioria das
vezes as solu¢bes emergenciais afetam o custo
e o0 cronograma das atividades de manutencéo.

Dificuldade de Dificuldade de medir o desempenho das [17]
medir mudancas realizadas.

desempenho

Sistema e O sistema e tecnologia a serem mantidos estao | [17]
tecnologia obsoletos.

antiquados

Plano estratégico | Plano estratégico inexistente ou inadequado [17]

Adaptacbes das | Adaptar as mudancas referentes ao ambiente | [17]
mudancas empresarial rapidamente.
empresarias.

Integracdo Integrar ou sobrepor sistemas incompativeis. [17]
Falta de apoio Falta de compreenséo e apoio gerencial. [17]
gerencial

Alta Alta complexidade do programa a ser mantido. |[17], [23]

complexibilidade

Métricas inexatas | As métricas sdo subestimadas, devido a vérios | [17], [18]
fatores: dentre eles: ndo entendimento da
mudanca, complexibilidade do sistema a ser
mantido, nimero de linhas de codigo do
sistema a ser mantido.

Falta de tempo Falta ou insuficiéncia de tempo para assegurar | [8], [23]
a implementacéo das mudancas.

Requisitos Os requisitos de necessarios para a [8]
instaveis manutencao do sistema sao instaveis, ou seja,
estdo sempre mudando.

Analisando essa lista de verificagdo pode-se constatar que alguns dos
riscos sdo muito comuns quando se mantém um sistema, como por
exemplo, a baixa qualidade do sistema a ser mantido e a falta de
documentacdo. No entanto, outros riscos vao depender muito do projeto e
do contexto organizacional em que o sistema sera mantido como, por
exemplo, estratégia organizacional e resisténcia dos usuarios & mudanca.
Isso nos permite observar que a existéncia ou ndo desses riscos vai variar
de projeto a projeto devendo, portanto ser previamente analisado e
monitorado numa atividade de geréncia de riscos durante a manutencéo
de software.



5. Concluséao

Geréncia de riscos tem sido considerada de grande importancia na
atividade de geréncia de projetos. No entanto, para identificar e gerenciar
riscos é necessario uma definicdo adequada dos riscos em projetos de
software. Nesse contexto, varios trabalhos foram propostos para
desenvolvimento de software, ho entanto poucos estudos foram realizados
na area de manutencao.

Essa pesquisa utilizou a revisdo de literatura para conhecer o estado da
arte sobre os problemas existentes na manutencdo de software para
apoiar a criacdo de uma lista de verificagdo para identificacdo de riscos
para manutencdo de software. Permitindo ajudar os gerentes
responsaveis pela manutencéo de sistemas a identificarem os riscos com
mais agilidade e precisao.

Com relacdo aos trabalhos futuros essa lista seré integrada com os riscos
encontrados na literatura para desenvolvimento de sistemas, dentre a
literatura encontrada iremos destacar as seguintes: [3], [6], [12], [16]. Essa
integracdo baseia-se no estudo realizado por Charette, Adams e White
(1997) onde eles defendem que alguns fatores de riscos podem ser
semelhantes, como por exemplo, a volatilidade de requisitos, a
inexperiéncia dos recursos humanos e restricbes de custo. Apesar de
semelhantes, os riscos podem ter conseqiéncias mais fortes na
manutencdo que no desenvolvimento.
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