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Resumo:

A geréncia de riscos em Engenharia de Software tem, como um de seus
objetivos, contribuir para 0 aumento da qualidade do software e do seu
processo de desenvolvimento [Charette 1996]. E conhecido que os projetos de
desenvolvimento de software, em geral, apresentam atrasos de cronogramas,
custos além dos planejados e funcionalidades que ndo satisfazem aos
usuéarios dos sistemas. De acordo com [Boehm 1988], esses e outros
problemas podem ser minimizados se as instituicbes adotarem uma politica
voltada & previsibilidade. E neste ponto que a geréncia de riscos em
Engenharia de Software pode contribuir para o aumento da qualidade
[Nascimento,1996]. Objetivando a utilizacdo da geréncia de riscos de forma
eficiente foi elaborado um modelo integrado de geréncia de riscos,
denominado MOGGRI e implementado um prototipo o SAGRI para mostrar a
sua viabilidade. O modelo busca possibilitar a previsibilidade, por meio de uma
base de conhecimento sobre projetos, a conducédo das atividades da geréncia
de riscos pelo gerente de projetos e a atuacdo de todos os envolvidos, de
acordo com suas responsabilidades, em um ambiente voltado & comunicacao
de riscos.

Palavras-chaves:
Gerenciamento de Riscos, Modelos de Gerenciamento de Riscos,
Operacionalidade de Modelos, Abrangéncia de Modelos.

1. Introducéo:

O desenvolvimento de sistemas para computador esta passando por uma fase
de definicbes, em que novos padrbes sdo adotados e novas areas do
conhecimento humano sdo agregadas.

A Engenharia de Software assume, entdo, o papel de formalizar e padronizar
todo o processo de desenvolvimento de software. A Geréncia de Projetos
agrega-se a Engenharia de Software que, desta forma, deixa de ser uma area
simplesmente técnica e passa a assumir funcdo na esfera gerencial. Assim, a
Engenharia de Software herda caracteristicas da Geréncia de Projetos e se
beneficia de maior organizacdo, estando inserida em um ambiente propenso a
tomada estratégica de decisdes.



Dentro da esfera gerencial da Engenharia de Software, a Geréncia de Riscos
esta associada a qualidade do processo de desenvolvimento de software e,
consequentemente, a qualidade do produto.

Nem sempre a existéncia de um bom planejamento de prazos, recursos e
custos séo suficientes para o sucesso de um projeto. Muitas vezes, fatores
externos tém influéncia decisiva no sucesso ou fracasso [Prado 1999]. A
Geréncia de Riscos se preocupa em encontrar fatores que podem levar um
projeto de desenvolvimento de software ao fracasso ou caso problemas sérios
ndo sejam levados a tona no processo de desenvolvimento, deixem o produto
de software com sua operacionalidade comprometida. Sendo estes fatores
conhecidos a priori, sdo tomadas acdes para a eliminagcdo ou amenizacao dos
efeitos causados por tais fatores ou decide-se cancelar o projeto, se 0 mesmo
for considerado altamente propenso ao fracasso.
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O objetivo deste projeto é conceber um modelo operacional integrado de
geréncia de riscos, denominado MOGGRIi. O modelo visa dar suporte ao
gerente de projetos na atividade de geréncia de riscos, de forma continua,
institucionalizada e em um ambiente voltado a previsibilidade de problemas
relacionados ao desenvolvimento de software. Os objetivos especificos séo:

Desenvolver um modelo integrado de geréncia de riscos;

Implementar um protétipo do modelo, com o fim de demonstrar sua
viabilidade;

O MOGGRI é baseado no programa de gerenciamento de riscos do SEI [Carr
1993] e nos modelos MIGRES [Soeiro 1999] e Riskit [Kontio 1997].

O artigo esta estruturado em seis se¢des, da seguinte forma: Na se¢éo 2, sao
apresentados os modelos que fundamentam o MOGGRI. A secdo 3 descreve
0 novo modelo, o qual aproveita parte das caracteristicas dos demais modelos
buscando suprir suas limitagdes.

A secdo 4 apresenta o0 protétipo SAGRI criado para mostrar a viabilidade do
modelo. Finalmente, a se¢do 5 apresenta as consideragoes finais.

2. Modelos de Gerenciamento de Riscos:

Nesta se¢do, sdo apresentados trés modelos de Geréncia de Riscos: 0
modelo tedérico de Geréncia de Riscos do SEI [Carr 1993], o Riskit [Kontio
1997] e o MIGRES [Soeiro 1999], que constituem as bases conceituais para
concepcdo MOGGRI. Vale destacar, que eles foram concebidos com
diferentes abordagens:



2.1 Modelo teorico de Geréncia de Riscos proposto pelo SEI:

O SEI apresenta um modelo tedrico de gerenciamento de riscos [Carr 1993].
O modelo em questdo abrange todas as atividades de Geréncia de Riscos
(identificacdo, analise, planejamento, = monitoramento, controle e
comunicacao).

Segundo este modelo, gerenciar riscos faz parte da esséncia do
Gerenciamento de Projetos e é uma atividade que se estende ao longo de
todo o projeto. Considera-se que o responsavel por este gerenciamento é
exatamente o gerente de projetos. As atividades de gerenciamento de riscos
sdo: identificar, analisar, planejar, acompanhar, controlar e comunicar.

2.1.1 A taxonomia de riscos para desenvolvimento de software do SEI:

A taxonomia de desenvolvimento de Software esté fortemente relacionada ao
método de identificagdo de riscos. A taxonomia prové um framework para se
organizar e estudar a amplitude dos aspectos relacionados ao
desenvolvimento de Software. Serve, portanto, como uma base para se
descobrir e organizar toda a amplitude de riscos técnicos e nao técnicos no
desenvolvimento de software.

2.1.2 O questionério de riscos do SEI:

O questionario de riscos do SElI é baseado na taxonomia de riscos
apresentada anteriormente e tem o objetivo de auxiliar na identificagcdo dos
riscos. De acordo com [Carr 1993], o modelo em questéo foca na identificacéo
dos riscos e é baseado na premissa de que sem métodos efetivos e repetidos
de identificac&o de riscos, o gerenciamento de riscos efetivo € impossivel.

2.2 O Modelo Riskit de Gerenciamento de Riscos:

O Riskit € um modelo de geréncia de riscos que apresenta, ao mesmo tempo,
embasamento tedrico relativo a riscos e a sua geréncia e uma forma grafica e
intuitiva de se qualificar riscos. De acordo com [Freimut 2001], Riskit & um
método genérico de gerenciamento de riscos baseado em sélidos principios
tedricos, tendo sido projetado para ter baixo overhead e complexidade de
forma a ser usado em projetos reais e com restricbes temporais. Devido ao
seu embasamento teodrico, o modelo evita a maioria das limitacbes e
problemas encontrados em muitos métodos de gerenciamento de riscos.



2.3 MIGRES: Modelo Integrado de Geréncia de Riscos em Engenharia de
Software:

O modelo, proposto por [Soeiro 1999], fundamenta-se no modelo teérico do
SEIl, apresentado anteriormente, caracterizando-se, porém, por um carater
operacional.

O MIGRES é fundamentado nos principios gerais da Geréncia de Riscos em
Engenharia de Software, apresentando componentes especificamente
adicionados para reduzir os fatores inibidores da geréncia de riscos. Os
fatores inibidores da geréncia de riscos que o modelo se propde a combater
sdo os seguintes:

Conhecimento insuficiente de geréncia de riscos;
Impericia operacional;
Falta de experiéncias concretas de sucesso ou de fracasso;
Cultura de averséo;
Infra-estrutura deficiente;
Falta de apoio organizacional;
Multiplicidade de percepcdes.
3. MOGGRI:

Baseado no estudo comparativo dos trés modelos apresentados, esta se¢céao
apresenta a descricdo de um novo Modelo Integrado de Geréncia de Riscos
em Engenharia de Software - o0 MOGGRI, que a0 mesmo tempo aproveita
caracteristicas dos demais modelos e busca suprir as suas limitacoes.

3.2. Caracteristicas do MOGGRI:

Ap6s a analise dos modelos de gerenciamento de riscos, quatro pontos
devem ser destacados:

a)Cada um dos modelos, apesar de focar diretamente a Geréncia de Riscos,
apresenta uma abordagem distinta;

b) Torna-se possivel estabelecer melhorias em cada um, acrescentando
funcionalidades presentes nos outros, ou mesmo funcionalidades necessarias
gue nenhum deles contempla;



c) Pode-se propor um novo modelo, seguindo uma linha metodolbgica
previamente definida por apenas um dos modelos, porém acrescentando
funcionalidades que satisfagam deficiéncias de todos os outros estudados;

d) Finalmente, seguindo-se a metodologia previamente estabelecida para a
concepgao de um dos modelos, tem-se um modelo estendido, que herda
todas as funcionalidades do modelo original, podendo ou ndo modificar uma
Ou mais e acrescentando outras.

3.3. Arquitetura do MOGGRI:

Conforme apresentado na figura 1, a arquitetura do MOGGRI foi concebida
com o objetivo de prover uma sistematizacdo para a Geréncia de Riscos em
projetos de desenvolvimento de software, através da definicdo de parte dos
elementos e da utilizacdo de outros. Desta forma, existe um mapeamento
entre os elementos da arquitetura do modelo e as atividades da Geréncia de
Riscos.
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Figura 1 - Arquitetura do MOGGRI
Cada um dos sete elementos do modelo é detalhado a seguir:

a) Taxonomia de riscos

A taxonomia de riscos definida para o MOGGRI foi baseada na taxonomia
utilizada pelo programa de gerenciamento de riscos do SEI, sofrendo algumas
alteracdes, para conformidade com os objetivos do modelo.

b) Questionario de riscos

O questionério de riscos utilizado pelo MOGGRI € baseado no definido para o
programa de riscos do SEI. Ele foi totalmente reformulado para que pudesse
ser utilizado operacionalmente e sem a necessidade de intervencdo de
consultores especializados em Geréncia de Riscos.



c) GeERi

O GeERi é o Médulo de Geréncia de Elementos de Risco, e representa uma
forma controlada e baseada em papéis para o controle dos seguintes
elementos do modelo proposto: a Taxonomia de Riscos e o Questionario de
Riscos. Os dois elementos serdo doravante denominados “elementos de risco
do MOGGRI”, ou apenas “elementos de risco”. A tabela 1 apresenta o0s
componentes do GeERi

d) Perfil de riscos

O perfil de riscos de um projeto é a sua caracterizacdo de acordo com as
respostas obtidas na aplicacdo do questionario de riscos aos participantes. O
perfil de riscos j& existia no MIGRES, porém ele foi reformulado para que
pudesse estar em conformidade com as caracteristicas do MOGGRAI.

No MIGRES, o perfil de riscos € construido com a integragdo de todas as
respostas dadas por todos os participantes. A mudancga realizada consistiu na
definicdo de niveis intermediarios para o perfil de riscos. Vale destacar, que
para cada nivel, fatores especificos sdo avaliados.

Tabelal Componentes do GeERiIi

Componente Descricao
Estabelecimento de diferentes
Niveis de Acesso niveis de acesso a elementos do
modelo.

Controle de utilizacao de
elementos por diferentes
participantes com niveis de
acesso distintos.

Provimento de meios para a

Controle de Acesso

Geréncia de . ~ ~ ~
perguntas inclusao, excluséo e alge_ra(;ao de
perguntas do questionario.
Possibilidade de indicar, para cada
Geréncia de pergunta, qual das possiveis respostas
indicativo de risco (sim ou n&o) representa risco para o
projeto.
Provimento de meios para a
Geréncia de itens incluséo, excluséo e alteracéo de
taxondémicos itens da taxonomia, de forma
controlada.
Geréncia de peso Atribuicdo de pesos (grau de
de perguntas do importancia) para cada pergunta
guestionario do questionario (por projeto).




Sob a otica do MOGGRI, o perfil de riscos de um projeto € definido em sete
niveis, listados a seguir:

Perfil de riscos em fung&o de cada papel presente no projeto;
Perfil de riscos em funcéo de participantes;

Perfil de riscos em funcéo de classes taxonémicas (perguntas associadas
a classes taxonémicas);

Perfil de riscos em funcdo de elementos da taxonomia (perguntas
associadas a elementos);

Perfil de riscos em funcdo de atributos da taxonomia (perguntas
associadas a atributos);

Perfil de riscos em funcéo de papéis em conjunto com classes, elementos
ou atributos da taxonomia;

Perfil geral de riscos.

A figura 2 apresenta um exemplo de grafico que exprime o perfil de riscos, por
papel, no projeto. E apresentada a distribuicdo entre existéncia de riscos,
inexisténcia de riscos e percepcao ausentes entre os papéis de um dado
projeto.

Perfil de Riscos - Papéis

Existéncia de Riscos
Inexisténcia de Riscos

Percepgao Ausente

Gerente Analista Programador DBA Designer

Figura 2 - Exemplo de perfil de riscos
e) Declaracéo de riscos
Declaragéo de risco de um projeto de software € um formalismo que permite

abstrair as informacdes importantes acerca de um risco identificado [Soeiro
1999]. A declaracéo de riscos para o MOGGRI foi alterada para que pudesse



ser vista como uma abstracdo gréfica de um risco. Trata-se de uma
caracteristica proveniente do grafo de analise do Riskit.

f) PeRi

PeRi é o Método de Pesquisa de Projeto por Similaridade de Riscos do
MOGGRI. Seu objetivo é selecionar, dentro da base de conhecimento,
projetos que possuam as caracteristicas desejadas em relacdo aos riscos, 0
gue contribui para a previsibilidade com relagéo a novos projetos. O critério de
pesquisa é fornecido pelo participante.

A pesquisa baseada no perfil de riscos envolve comparacdes entre os perfis
de riscos dos projetos armazenados, para a selecdo dos que melhor
atenderem ao critério desejado. Como critério de similaridade, adota-se o
critério numérico de comparagdo com o vizinho mais proximo [Kolodner 1993].
Dado um projeto (denominado projeto de entrada), deseja-se procurar, na
base de conhecimento, os projetos com perfis de riscos com maior grau de
similaridade.

f) QueRi

QueRi é o método de identificacdo de risco baseado em questionario do
MOGGRI. O Questionario de Riscos do modelo proposto € utilizado para o
auxilio a identificagéo, através da analise imediata das respostas dadas as
perguntas. E importante ressaltar que a identificacdo de riscos nio esta
restrita & utilizacdo do questionario. O mesmo é apenas um auxiliar.

5.4. MOGGRI: Uma visao funcional:

A presente secdo explicita como os itens da arquitetura se comportam para
gue todas as atividades de geréncia de riscos sejam cobertas pelo modelo
proposto.

a) ldentificacao

A identificagcdo de riscos para o0 MOGGRI foi descrita na seg¢édo anterior,
guando o QueRi foi descrito. Ela estd4 diretamente relacionada ao uso ao
preenchimento de declaracbes de riscos eventualmente auxiliado pelo
guestionario de riscos do modelo proposto.

b) Andlise
A analise de riscos para 0 MOGGRI é realizada através de reunides entre

participantes do projeto, auxiliadas pelos itens da arquitetura do modelo. A
medida que vao sendo identificados, os riscos comegam a ser analisados



pelos participantes no projeto. Os participantes sao informados sempre que
um novo risco é identificado, ou sua declaracao sofre uma alteracéo.

Cada declaracéo de risco possui um histérico, que serve para documentar as
alteracOes definidas pelos participantes. Os motivos e as argumentagdes para
a elaboracdo e correcdo de planos de agdo, contingéncia, probabilidade,
impacto, proximidade e demais atributos da declaracdo de riscos séao
revisados por todos os participantes interessados, sempre que houver
necessidade.

¢) Planejamento

O planejamento de riscos, segundo a 6tica do MOGGRI, é uma consequéncia
natural da andlise. No mesmo processo de sugestédo e discusséo, define-se
um plano de acdo, um plano de contingéncia e um indicador de contingéncia
(tens da declaragéo de riscos), que indica que agbes corretivas deverao
acontecer, caso o risco venha a acontecer.

Os dados e graficos obtidos pelo perfil de riscos podem auxiliar no
planejamento, principalmente para o gerente de projetos, cuja funcdo esta
diretamente relacionada a uma visdo geral das areas de atuacdo de seus
subordinados. De maneira analoga ao que acontece para a analise, a
utilizacdo dos dados e gréaficos do perfil de riscos, principalmente em fungéo
dos papéis, pode levar o gerente a tracar planos de acdo e contingéncia co-
relacionados, no que diz respeito a areas do projeto identificadas por papéis
exercidos.

d) Monitoramento

O monitoramento dos riscos envolve observar a efetividade dos planos de
acédo frente ao desenvolvimento de um projeto de software. O principal
objetivo é prover informacdes precisas e freqlentes para habilitar a geréncia
de riscos a atuar de forma preventiva, e ndo reativa, aos eventos.

Para o MOGGRI, a medida em que as declara¢cdes de riscos vao sendo
atualizadas, os participantes interessados sé@o notificados. Cada participante
pode acompanhar o histérico de cada declaracdo, expresso pelas mudancas
de estado e tipo de ocorréncia.

e) Controle

O controle de riscos, similarmente ao que acontece com o controle geral na
geréncia de projetos, envolve a avaliagdo da situacdo corrente para
determinar eventuais desvios do planejado.



O planejamento acontece como uma consequéncia natural da analise, e
caracteriza-se pela atualizacdo da declaracéo de riscos com 0s planos de
acao e/ou contingéncia. Desta forma, o controle de riscos, sob a otica do
MOGGRI, envolve avaliar se os planos assim definidos estdo sendo
executados conforme planejado ou se os desvios estdo sendo devidamente
justificados através das entradas no histérico da declarac¢éo do risco.

f) Comunicagéo

A comunicacdo dos riscos esta relacionada a todas as outras atividades da
geréncia de riscos. Para 0 MOGGRI, a regra € a mesma. A comunicacao nao
€ obtida através de itens especificos da arquitetura do modelo, como foi
apresentado para as demais atividades. A comunicacdo encontra-se implicita
na descricdo de cada uma das referidas atividades.

4. SAGRI

Esta se¢cdo apresenta a implementacdo das principais caracteristicas do
MOGGRI, sob a forma de um protétipo funcional denominado SAGRi —
Sistema de Auxilio a Geréncia de Riscos em Engenharia de Software.

Os principais objetivos da implementacdo foram comprovar a viabilidade
pratica do MOGGRI e apresentar uma forma automatizada de se gerenciar
riscos.

Foi escolhida a arquitetura de desenvolvimento para a Web em multicamadas,
para atendimento tanto aos requisitos operacionais quanto aos funcionais.
Tomou-se o cuidado de desenvolver o protétipo de modo que ele fosse o0 mais
flexivel possivel com relagéo a plataformas, manutencgédo de cédigo, servidores
de aplicacao e sistema gerenciador de banco de dados. A figura 3 apresenta a
janela de login do SAGRI.

Lovgim: =0y e [ fate g Senbhn: (Lo

Figura 3 - Janela de login
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A implementacéo do protétipo seguiu uma metodologia definida previamente,
cujo passo inicial foi o levantamento de requisitos operacionais para embasar
a escolha da tecnologia a ser utilizada. A partir dai, foi definido o protétipo nao
funcional para o sistema (fluxo de telas com dados estaticos), que serviu de
base para a definicho da base de dados para o sistema. O sistema foi
desenvolvido utilizando uma abordagem incremental.

4.1. Importancia do SAGRI

Acredita-se que os fundamentos do MOGGRI, em conjunto com a arquitetura
definida para o SAGRi e o0 uso de tecnologias comprovadas permitem o
cumprimento de todos os requisitos funcionais para o sistema tornando a
geréncia de riscos facilitada para a maioria das organiza¢des que, no minimo,
ja reconhecem a importancia da referida atividade e possui algum
conhecimento relacionado.

5. Consideragdes Finais:

A geréncia de riscos € uma area do conhecimento fundamental em varias
outras areas como: as engenharias, as financeiras, areas de seguros, de
saude, juridicas etc. A tentativa de previsibilidade com relagdo aos mais
variados problemas tem sido cada vez mais freqiiente, e em geral, ocorre de
forma intuitiva e impulsionada pelo sentimento de perda.

Embora a geréncia de riscos venha sendo aplicada a area de
desenvolvimento de software mais recentemente, as Ultimas décadas tém
mostrado um esforgo em busca da melhoria do processo de desenvolvimento
de software e do produto, onde o controle dos riscos apresenta papel
preponderante [McNair 2001]. Comparando esta atividade com as demais
atividades humanas, esse esfor¢o estd em seus primeiros passos.

A melhoria da qualidade do software e do seu processo de producdo séo
objetos de estudos de varios especialistas e pesquisadores da area. Este
trabalho de pesquisa buscou contribuir, em parte, no esforco de busca de
producdo de produtos de software com qualidade, possibilitando ao gerente
de projeto atuar de forma estratégica nos pontos onde 0s riscos nao
detectados possam levar o projeto ao fracasso.

O MOGGRI diferencia-se dos demais modelos por apresentar uma arquitetura
gue possibilita a sua implantacao de forma sistematica, acrescentando outros
fatores que o tornam ainda mais operacional como, por exemplo, a
possibilidade de manter elementos do proprio modelo, sendo indicado para
organizagdes onde o conhecimento institucional dos problemas causados pela
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falta de gerenciamento de riscos seja uma realidade. Ndo se espera, no
entanto, que a empresa que pretenda seguir o modelo tenha especialistas em
Geréncia de Riscos.
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