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1. Introducéo

Com o mercado de software em permanente expanséao, exigindo altos niveis
de qualidade e produtividade, a indastria de software tem perseguido o
desenvolvimento de produtos que atendem aos requisitos dos clientes, que
ndo sejam abortados durante o seu desenvolvimento e que tenham maior
previsibilidade de prazos e custos. E como conseguir isto? Diversos modelos
como CMM (Capability Maturity Model), RUP (Rational Unified Process) e
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ja comprovaram, como
resultados de sua utlizagdo, o aumento da qualidade, produtividade e
satisfacdo dos clientes. Mesmo assim, as empresas de software do Ceara
apresentam-se ainda debilitadas quanto a implantagcdo de programas de
gualidade de software, principalmente devido ao custo envolvido nos mesmos.

Para solucionar a deficiéncia dos produtores de software cearenses em
relacdo ao uso desses modelos de qualidade, o INSOFT, associacao civil sem
fins lucrativos, de cunho tecnoldgico, estabelecida em Fortaleza, elaborou e
pds em execucdo um programa institucional' denominado "Empresas de
Software rumo a Qualidade Padréo Classe Mundial”, cujo objetivo é elevar a
gualidade do setor de software do Ceara, através da qualificagdo de empresas
produtoras de software, a fim de colocar produtos, processos e servigcos em
um patamar de qualidade compativel com os maiores centros produtores de
software do mundo [CARNO3].

O programa engloba quatro acoes:
Implementacéo de Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001;

Implantacdo de Gestdo da Qualidade na Geréncia de Projetos
de Software;
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Capacitacdo em Melhoria de Processos de Desenvolvimento de
Software;

Avaliagcéo da Qualidade de Produtos de Software.

Este trabalho expde a experiéncia do INSOFT na conducdo da acgéo
“Capacitacdo em Melhoria de Processos de Desenvolvimento de Software” em
um grupo de 10 (dez) empresas no nivel 2 do modelo SW-CMM. O artigo esta
dividido em quatro secdes: a secdo 2 apresenta a estrutura e organizacédo do
projeto; a secdo 3 relata como se desenvolveu a implantacdo do projeto,
destacando as dificuldades encontradas, os resultados obtidos e as licdes
aprendidas; e a se¢éo 4 apresenta as principais conclusdes do trabalho.

2. A Estrutura do Projeto

No INSOFT, o Programa foi conduzido pelo LAQS - Laboratério de Avaliacao
da Qualidade de Software, cujos objetivos principais sdo: a capacitacdo de
recursos humanos na area de qualidade de software, a avaliagdo da qualidade
de produtos de software e a implementacdo de modelos de gestdo e de
melhoria da qualidade de produtos e processos de software.

O projeto foi iniciado em dezembro de 2003 e concluido no final de dezembro
de 2004. Para participar do projeto, foram selecionadas 10 (dez) empresas de
software de pequeno e médio porte, que, posteriormente, foram divididas em 2
(dois) grupos. Cada grupo recebeu consultorias semanais individualizadas e
treinamentos em conjunto com as organizagdes participantes durante 5 (cinco)
meses.

As empresas participantes fizeram um investimento financeiro pequeno em
relacdo ao custo total do projeto, visto que o mesmo foi em grande parte
financiado pelo Governo Federal, através do Fundo Verde Amarelo, da FINEP
— Financiadora de Estudos e Projetos. O maior custo foi a disponibilizacdo da
sua equipe de trabalho na melhoria.

Algumas empresas ja estavam familiarizadas com programas de qualidade,
como, por exemplo, a ISO 9001 e o PMBOK; outras tiveram a oportunidade de
implantar pela primeira vez um programa de melhoria. A grande semelhanca
entre todas elas deve-se ao fato de estarem no mesmo nivel de maturidade do
CMM, o nivel 1.

A principio, foi dado um curso de “Introdug&o ao SW-CMM”, pois nenhuma das
organizacdes possuia conhecimento sobre o referido modelo.



Devido a curta duracdo do projeto e as limitacdes orcamentarias, apenas 3
KPA's (Key Process Area) do nivel 2 do SW-CMM foram implementadas:

Gerenciamento de Requisitos;
Planejamento de Projetos de Software;

Acompanhamento de Projetos de Software.
3. A Implantac&o do Projeto

A implantacdo do CMM é um processo de longa duracdo, pois envolve
aspectos de mudanca cultural dentro da empresa que o adota. Essa nova
abordagem traz transparéncia ao processo de desenvolvimento e cria
mecanismos que apontam claramente onde estdo as falhas. Isso pode trazer
rejeicdo por parte das pessoas envolvidas, especificamente da média geréncia
[WEBEO1]. Cada empresa disponibilizou de uma a trés pessoas para
participar ativamente do projeto. Estas seriam responsaveis por todo processo
de implantacdo do CMM em sua organizag¢do, assim como a construcéo de
processos, procedimentos e templates, sendo que uma delas seria o lider do
projeto na empresa. A consultoria da equipe do LAQS/INSOFT apenas
auxiliaria nesta implantacao.

A execucao do projeto ocorreu em quatro fases:

1. Avaliagcdo inicial da maturidade do processo de software da
empresa;

Elaboracéo do plano de melhoria de software;
Capacitacao e consultoria nas KPA's do nivel 2 do SW-CMM,;

Avaliacéo final da maturidade do processo de software da empresa
e das melhorias obtidas.

O passo inicial deu-se através de uma avaliacdo da maturidade do processo
para identificar quais as metas do modelo que j4 eram atendidas por cada
empresa. Posteriormente, foi elaborado um plano de melhoria de processo,
onde cada empresa declarava quais 0s seus objetivos com relacdo a
melhoria. A partir deste plano de melhoria, foi possivel moldar os processos
sempre atendendo as necessidades de negdcio de cada organizagéo. Durante
a fase 3 foram realizados os treinamentos e as reunides de consultoria,
sempre seguindo a sequéncia: a) ministrar treinamento na KPA x; b) oferecer
consultoria na KPA x, auxiliando a equipe da empresa na elaboracdo dos



processos, procedimentos e templates relacionadas a KPA x, para cada uma
das trés KPA's.

No planejamento inicial do projeto, eram contemplados apenas treinamentos
sobre as KPA's de geréncia de requisitos, planejamento de projetos e
acompanhamento de projetos. Durante a sua execugdo, observou-se a
necessidade de fornecer as empresas um maior conhecimento sobre alguns
temas da engenharia de software e, por este motivo, foram realizados
treinamentos também em requisitos, geréncia de projetos, tipos de ciclo de
vida de software, FPA (Function Point Analysis) e UCP (Use Case Points).

Durante o projeto algumas empresas implantaram, de forma gradativa, as
boas praticas obtidas no modelo. Na ultima fase do projeto foi realizada uma
avaliacao final em todas as empresas, a fim de verificar se cada uma delas
estava atendendo a maior parte das metas das trés KPA’'s do nivel 2 do SW-
CMM trabalhadas durante o projeto.

Ao final do projeto, cada empresa patrticipante recebeu, em média, um total de
96 horas divididas entre consultoria individual e treinamentos em conjunto.

4 Dificuldades Encontradas

As empresas que ainda ndo possuiam um programa de melhoria implantado
dentro da organizacdo foram mais ageis nas definicbes de processos, pois
ndo havia necessidade de adaptacéo entre 0 modelo ja implantado e as boas
praticas do SW-CMM, devido a auséncia de processos e artefatos padrées.

Algumas empresas, entretanto, mostraram-se indisciplinadas em relagéo ao
comprometimento com o processo de implantagdo do SW-CMM. As principais
dificuldades encontradas foram:

Compatibiliza¢do da 1ISO 9001 com o CMM,;

Praticas chaves estavam pulverizadas nos documentos da ISO
9001;

Implantagdo do CMM em empresas que trabalhavam com
pequenos projetos;

Falta de conhecimento em determinados temas de engenharia de
software;

Alta rotatividade dos participantes;
Falta de disponibilidade de tempo dos participantes do projeto;



As empresas sao refratarias a terem consultorias em grupo;

As empresas esperam gue 0 consultor seja o0 responsavel por

conduzir o processo de melhoria, quando na verdade ele é s6 um
facilitador.Resultados Alcancados

A grande maioria das empresas alcancou bons resultados com relagdo a
implantag&o do projeto, sendo os principais resultados:

Elaboracéo do plano de melhoria, politicas, processos e templates
na area de geréncia de requisitos e de projetos;

Conhecimento/aprendizado em documentacao de processos;
Maior definicdo de papéis nas organizacgoes;
Aumento do conhecimento em geréncia de requisitos e de projetos;

Identificacdo da razdo dos problemas no desenvolvimento de
software.

3.2. Licdes Aprendidas

Trabalhar com um grande nimero de empresas com culturas bem diferentes é
extremamente dificil. Durante a implementacdo do SW-CMM no grupo de 10
(dez) organizacdes foi verificado pela equipe da consultoria que os melhores
resultados foram obtidos nas empresas que:

O patrocinador do projeto participava do grupo de melhoria;

N&o tinham o processo documentado ou a melhoria era conduzida
pela mesma equipe gue trabalhou em outros projetos de melhoria;

Tinham apenas um produto;
Implantaram rapidamente o processo.Conclusdes

Neste trabalho foi apresentada a experiéncia do LAQS/INSOFT na
implantacdo do SW-CMM em um grupo de dez empresas de software de
pequeno e médio porte. Nenhuma das empresas tinha o objetivo da certificar-
se CMM nivel 2, por ser inviavel devido ao alto custo da avaliacdo. O objetivo
principal era aplicar as boas praticas do modelo no processo de
desenvolvimento de software das empresas.

Aprendeu-se que a melhoria dos processos de software deve ser conduzida
de forma gradativa dentro das empresas, para que ndo exista um gap muito
grande entre os processos documentados e as préaticas utilizadas na



organizacdo. Ao final deste projeto, e ap6s a implantacdo dos processos,
procedimentos e templates nas empresas, espera-se obter aumento na
previsibilidade de esforgo, custo e prazo dos projetos.

A meta do LAQS/INSOFT, é dar continuidade, através de novos projetos, a
programas de qualidade e melhoria de processos de software nestas e em
outras empresas, incentivando mais empresas a investir na qualidade de seus
produtos e processos de software, visando uma maior competitividade no
mercado de software.
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