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Sobre a Infoglobo

Capital Fechado (Organizacoes Globo)
Atividade Fim: Venda de Conteudo
Por Volta de 2000 Funcionarios

Principais Produtos

Jornal O Globo (Tiragem média diaria de 250 mil )
Jornal Extra (Tiragem média diaria de 250 mil)
Agéncia O Globo

= O Globo On Line (180.000 visitantes/dia, 2.500.000 paginas vistas
diariamente e mais de 1,3 milhdo de cadastrados)
= Diario de Sao Paulo

® Parque Grafico — 680 milhoes de exemplares impressos
em 2003
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Estrutura Organizacional

DIRETORIA GERAL INFOGLOBO
PAULO C. NOVIS

DIRETORIA EXECUTIVA DIRETORIA EXECUTIVA UNIDADE DIRETORIA DE FINANGAS DIRETORIA DE CULTURA

O GLOBO / EXTRA
AGOSTINHO VIEIRA

DIR. DE REDAGAO - O GLOBO
RODOLFO FERNANDES

DIR. DE REDAGAO - EXTRA
EUCIMAR DE OLIVEIRA

GER. GERAL UNIDADE DIGITAL
JOYCE JANE AVILA

GER. GERAL DE MARKETING
DE NEGOCIOS
SANDRA SANCHES

GER. GERAL DE CIRCULAGAO
E PLANEJAMENTO
JOAO CARLOS ROSAS

GER. GERAL COMERCIAL
MARIO RIGON

DIR. DE PUBL. NOTICIARIO
SP*
OSCAR MATTOS

20/00/2004

DIARIO DE SAO PAULO
RICARDO GANDOUR

DIR. DE REDAGAO
PAULO MOREIRA LEITE

DIR. DE PUBL. NOTICIARIO
SP - OSCAR MATTOS

GER. GERAL DE PUBL. CLASSIFIC.

CLAUDIO CASTELLARI

GER. DE CIRCULAGAO
CARLOS MADIO

GER. DE DISTRIBUIGAO E LOG.
DONIZETI VIO

GER. DE MARKETING
EDUARDO DOS SANTOS
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ANA PAULA PESSOA

GER. GERAL JURIDICO
MONICA LANAT DA SILVEIRA

GER. GERAL DE TESOURARIA
MANUEL LUIS BELMAR

GER. GERAL DE CONTROLADORIA
GLAUBER VIVAS

GER. DE OPER. FINANCEIRAS
FERNANDA MOURAO

GER. DE CONTABILIDADE
MARCOS SERGIO DE SOUZA

GER. PROJ. INTEG. DIARIO
PAULO ROBERTO

COORD. DE AUDITORIA INTERNA
Marcello Ferreira

ORGANIZACIONAL
MAURO NEY FERREIRA

GER. DE DESENVOLVIMENT
ORGANIZACIONAL
SERGIO ABDON

GER. DE SERVICOS DE RF
MANOEL JOSIVAM

GER. DE AMBIENTE DO
TRABALHO
ADAILSA VILHALBA

GER. DE SERVICOS GERAI
ELIANE FERREIRA

GER. DE PLANEJ. ESTRATEG
FLAVIO CHERMONT
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Processos Selecionados

® Processo de Aguisicao
= Preparacao da Aquisicao
= Selecao do Fornecedor
= Monitoramento do Fornecedor
= Acelite do Cliente

® Processo de Desenvolvimento
= Processo de Analise de Requisitos do software
= Processo de Projeto do software
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Fluxo Sumarizado dos Processos

Cliente Tecnologia Compras
O cus.1.1
Solicita - Analisa O @ Cus.1.2
Projeto Projeto O cus.13
A @ cus.14
- l © Eng.1.2
Requisitos O
OK? Levanta ©O : Eng.1.3
Requisitos Analisa E—
Requisicao
BN Convoca
Prepara O Reuniao
Recursoi Requisicao
Externos” Compras Prepara ©
Selecéo
Fornecedores
Abre O i
Requisicao - :
Compras Analisa @)
Propostas
Decide a contrata%éo do Fornecedor OX

> Inicia Desenvolvivmento Q0O
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Viedelo de Avaliacao Proposto
Abordagem CenPRA para Velhoria do Processo de SV

Contexto e Objetivos de Negécio da Organizagcao

Institucionaliza b Verifica Resultados
I a Melhoria E Aprende

Inicia Modelo de Processo Implementa
Trabalho e (ISO/IEC 15504, CMM) Acbes de
Define Metas Melhoria

I a Avalia Praticas é Planeja Agdes
Correntes * De Melhoria
l Ferramenta de Apoio € uma Base Histérica das Informacdes -
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Plano e Atividades da Avaliacao

® Proposta da avaliacao x Objetivos do
Negocio x llempo Disponivel de Execucao

® Definicao dos Processos e Nivel de
Capacidade

® Coleta de Dados (Questionarios e
Entrevistas)

® Dados Incluidos na Ferramenta de
Avaliacao

® Resultados
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Questionario

Orientacoes para preenchimento:

® Os Campos com a cor CINZA (Ex: “Uso do avaliador”) ndo devem ser preenchidos;

® Campo “indice” é para controle interno do proprio questionario;

® Campo “‘Participante” deve ser preenchido com o nome ou cargo ocupado, no inicio do
guestionario;

® Campo ‘Depto.” deve ser preenchido no inicio do questionario;

Campo “Questao’”, pergunta gue deve ser respondida nos campos seguintes;

th) (13

® Campos “As vezes utilizo” “Utilizo sempre”, “Desconheco’, “Sei da existéncia...”. Selecione
apenas um campo com “X”, aqguele mais adequado a sua realidade;

® Campo “Evidéncias...”, descrever qualquer pratica e/ou incluir documentos utilizados referentes
as guestoes levantadas;

® Nofinal existem 2 campos referentes ao “Indice” da questao e a “Observacéo’, utilize para
colocar alguma informacao relevante adicional;

® Todas as perguntas tentam ser o mais genericas possiveis, para que se aproximem do negocio
da empresa;

® Seu nome nao sera divulgado , nem internamente nem externamente. As informagoes seréo
usadas apenas como base de avaliacao;

Obs: Havera guestoes que nao se relacionam as suas atividades. Margue “Desconheco” ou “Sei da
existéncia” caso conheca o processo dentro da empresa.

Participante:
Cargo / Departamento:

Questionario para Avaliagao — Nivel 1

0

Evidéncias (Listar documentos utilizados
efou praticas utilizadas )

Indice

Confiabilidad
e Questido

Sel da existéncia, mas néo

Asvezes utilizo
Litilizo sem
WP Ltilizados



Avaliacao
Percentuails e Confiabilidade

® Pesos atribuidos as classificacoes
“P” (peso 1), ‘L™ (peso 2), “F* (peso 3)

Confia Percentual Critério BAIXA MEDIA ALTA
bilidade
“ALTA” Maior que 70% Claras existéncias de evidéncias e
praticas executadas N 0% 7% 15%
sistematicamente
P 16% 35% 50%
“MEDIA” entre 40% e Algumas evidéncias e praticas
70% executadas L 51% 66% 85%
“BAIXA” abaixo de 40% Existéncia de praticas F 86% 92%, 100%
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Dificuldades Encontradas

® Falta de visao de como as falhas nos
processos Influenciam a produtividade

® Alguma dificuldade dos avaliados em
riesponder as perguntas

® Falta de experiencia do avaliador

® Poucos dados historicos para efeito
comparativo
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Vielhorias: Propostas

® Revisao dos processos de Gerenciamento e
desenvolvimento;

® [reinamento nas areas para conhecimento dos processos;

® elhoria na escolha de fornecedores atraves de
Informacoes relevantes e requisitos consistentes;

® Acompanhamento mais atuante da area de Compras sobre
a atuacao do Fornecedor;

® Revisao dos documentos de Engenharia de Software para
retirar informacgoes inconsistentes;

® Inclusao da selecao de modelos de ciclo de vida do
projeto;
® Planejamento e estabelecimento de criterios para coleta de

dados do projeto para que se possa utilizar no futuro como
estimativa.
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Acoes em Andamento

® Reunices semanais de Grupo formado com o objetivo de:
« Estudar a ISO12207, CMMI-sw e PMBOK
= Revisar os processos de desenvolvimento de SW
« Criar um novo fluxo parai gerenciamento e desenvolvimento
=« Adequar ao negocio da empresa as praticas utilizadas nos modelos
s [Descrever 0s processos aplicando os modelos estudados
s Rever e criar documentos adegquados ao processo descrito

Proximas acoes

® Apresentar o modelo a geréncia

® Apresentar o fluxo e processos as areas envolvidas
® Implantar novo modelo
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A ferramenta de ApoIo (demo)

Licenciado para demonstracio

Jan Lobo Inc.

PRO SPICE

Versao: 1.0 for Windows XP
Build: .14.05

Copyright Jan Eduardo Lobo
Avaliacies de Procezsos de Software

Ez=a verzdo ainda esta em faze de testes & ndo possuitodas as funcionalidades implementadas.

Iniciando l#
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Conclusao

® Licoes
= Questionarios x Entrevistas
= EXxperiencia na avaliacao
= Avaliacao por departamentos na organizacao
=« Qualificacao da avaliacao (Melhoria ou Certificacao)

® Mensagem Final

e nao fica com gads sak
prconsidera seuLEU(E! e nao se
2ra. NGo se pre ALV ®s da sua
atvgeage.: lermina Sua obra, e ¥€sia sempre no
principio. E por /sso a sua obra prospera.”

Envolv 'Participe e utilize! lerel.”
LaoTsé (China 600ac)
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[Ferramenta - Estrutura™ ="

= Relationships

ID empresa
Mome_Empresa
ID_dep
Departamento
Endereco
Contato_Pessoal
Telefone

email
Ano_Fundacdo

R

1ageme

I _PA
m_MP
Desc_MP

ID processo
D _Bp
Mome_EP
Descricao_BP

ID_Avaliacao
ID Processo
ID_BP
BF_Mandatory

ID_processo
MNome_processo
Definican_processo

ID_PA
Mome_PA
Desc_PA
Level_related

m

Confiabiidade
Tipo_Avaliacao
Valor_Avaliacao

ID_WP
WP_Class
WP_Type
WP_characteristics

ID_Processo
ID_WP
Type
Referenda

WP _Class
WP _Class_description

ID_Avaliacao
ID_proces=o

D B¢
Motas_Pessoais
Evidendas
Pontos_Fortes
Area_Melhorias
Ponitos_Fracos
Pontos_Ameacas

ID_Avaliacao

I Processo
ID_PA

m_MP

Avaliacan
Motas_Pessoais
Evidendas
Pontos_Fracos
Pontos_Ameacas

Mao_Claro Pontos_Fortes

Desconhecido Area_Melhorias

Confiabilidade Confizbilidade

Avaliacan Mao_Claro

Data Desconhecido
Data

ID_Avaliacao

ID_Processo

ID PA

Avaliacan

PercentualAvaliado

Data




