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AgendaAgenda

Sobre a InfogloboSobre a Infoglobo
EstruturaEstrutura e  e ProcessosProcessos
A AvaliaçãoA Avaliação
ResultadosResultados e  e PropostasPropostas
AçõesAções  emem  andamentoandamento
A Ferramenta de ApoioA Ferramenta de Apoio
ConclusãoConclusão
Mais sobre a Infoglobo!Mais sobre a Infoglobo!
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SobreSobre a Infoglobo a Infoglobo
 Capital  Capital FechadoFechado ( (OrganizaçõesOrganizações  GloboGlobo))
  AtividadeAtividade  FimFim: Venda de : Venda de ConteúdoConteúdo
 Por Por Volta de 2000  Volta de 2000 FuncionáriosFuncionários
 Principais Principais  ProdutosProdutos

JornalJornal O  O GloboGlobo  ((TiragemTiragem  médiamédia  diáriadiária de 250 mil ) de 250 mil )
JornalJornal Extra  Extra ((TiragemTiragem  médiamédia  diáriadiária de 250 mil) de 250 mil)
AgênciaAgência O  O GloboGlobo
O O GloboGlobo On Line  On Line (180.000 (180.000 visitantesvisitantes//diadia, 2.500.000 , 2.500.000 páginaspáginas vistas vistas

                                                                                        diáriamentediáriamente e  e maismais de 1,3  de 1,3 milhãomilhão de  de cadastradoscadastrados))
DiárioDiário de  de SãoSão Paulo Paulo

ParqueParque  GráficoGráfico – 680  – 680 milhõesmilhões de  de exemplaresexemplares  impressosimpressos
emem 2003 2003
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Estrutura OrganizacionalEstrutura Organizacional

DIR. DE REDAÇÃO - O GLOBO
RODOLFO FERNANDES

DIR. DE REDAÇÃO - EXTRA
EUCIMAR DE OLIVEIRA

GER. GERAL UNIDADE DIGITAL
JOYCE JANE AVILA

GER. GERAL DE MARKETING
DE NEGÓCIOS

SANDRA SANCHES

GER. GERAL DE CIRCULAÇÃO
E PLANEJAMENTO

JOÃO CARLOS ROSAS

GER. GERAL COMERCIAL
MARIO RIGON

DIR. DE PUBL. NOTICIÁRIO
SP *

OSCAR MATTOS

DIRETORIA EXECUTIVA
O GLOBO / EXTRA

AGOSTINHO VIEIRA

DIR. DE REDAÇÃO
PAULO MOREIRA LEITE

DIR. DE PUBL. NOTICIÁRIO
SP - OSCAR MATTOS

GER. GERAL DE PUBL. CLASSIFIC.
CLAUDIO CASTELLARI

GER. DE CIRCULAÇÃO
CARLOS MADIO

GER. DE DISTRIBUIÇÃO E LOG.
DONIZETI VIO

GER. DE MARKETING
EDUARDO DOS SANTOS

DIRETORIA EXECUTIVA UNIDADE
DIÁRIO DE SÃO PAULO

RICARDO GANDOUR

GER. GERAL DO PARQUE
GRÁFICO

ARNOLDO FAIRBAIRN

GER. GERAL DE
DISTRIBUIÇÃO

GELSON DA COSTA

GER. GERAL DE
SUPRIMENTOS

MARCELLO MORAES

GER. GERAL DE
TECNOLOGIA

JOÃO VICENTE

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
E OPERAÇÕES

PAULO NOVAES

GER. GERAL JURÍDICO
MONICA LANAT DA SILVEIRA

GER. GERAL DE TESOURARIA
MANUEL LUIS BELMAR

GER. GERAL DE CONTROLADORIA
GLAUBER VIVAS

GER. DE OPER. FINANCEIRAS
FERNANDA MOURÃO

GER. DE CONTABILIDADE
MARCOS SÉRGIO DE SOUZA

GER. PROJ. INTEG. DIÁRIO
PAULO ROBERTO

COORD. DE AUDITORIA INTERNA
Marcello Ferreira

DIRETORIA DE FINANÇAS
ANA PAULA PESSOA

GER. DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

SERGIO ABDON

GER. DE SERVIÇOS DE RH
MANOEL JOSIVAM

GER. DE AMBIENTE DO
TRABALHO

ADAILSA VILHALBA

GER. DE SERVIÇOS GERAIS
ELIANE FERREIRA

GER. DE PLANEJ. ESTRATÉGICO
FLAVIO CHERMONT

DIRETORIA DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

MAURO NEY FERREIRA

DIRETORIA GERAL INFOGLOBO
PAULO C. NOVIS
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Processos SelecionadosProcessos Selecionados

Processo de AquisiçãoProcesso de Aquisição
Preparação da AquisiçãoPreparação da Aquisição
Seleção do FornecedorSeleção do Fornecedor
Monitoramento do FornecedorMonitoramento do Fornecedor
Aceite do ClienteAceite do Cliente

ProcessoProcesso de  de DesenvolvimentoDesenvolvimento
Processo de Análise de Requisitos do softwareProcesso de Análise de Requisitos do software
Processo de Projeto do softwareProcesso de Projeto do software
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Fluxo Sumarizado dos ProcessosFluxo Sumarizado dos Processos

Solicita 
Projeto 

Analisa
Projeto

Requisitos
OK? Levanta

Requisitos

Recursos
Externos?

Prepara
Requisição
Compras

Analisa
Requisição
Convoca
Reunião

Tem
Verba?

Abre
Requisição
Compras

Prepara
Seleção

Fornecedores

Analisa
Propostas

Decide à contratação do Fornecedor

1
     Inicia Desenvolvimento

Cliente Tecnologia Compras

N

N

N

S

S

S

Cus.1.1
Cus.1.2

Cus.1.3
Cus.1.4
Eng.1.2

Eng.1.3
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Modelo de Processo
(ISO/IEC 15504, CMM)

Modelo de Avaliação PropostoModelo de Avaliação Proposto
AbordagemAbordagem  CenPRACenPRA para para  MelhoriaMelhoria do  do ProcessoProcesso de SW de SW

* CBA-IPI = CMM® Based Appraisal for Internal Process Improvement

Contexto e Objetivos de Negócio da Organização

Institucionaliza 
a Melhoria

Verifica Resultados
E Aprende

Inicia
Trabalho e 

Define Metas

Avalia Práticas
Correntes *

Planeja Ações
De Melhoria

Implementa
Ações de
Melhoria

Experiência e Resultados de Outras OrganizaçõesFerramenta de Apoio é uma Base Histórica das Informações
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Plano e Atividades da AvaliaçãoPlano e Atividades da Avaliação

  PropostaProposta  dada  avaliaçãoavaliação x  x ObjetivosObjetivos do do
NegócioNegócio x Tempo  x Tempo DisponívelDisponível de  de ExecuçãoExecução
 Definição Definição dos  dos ProcessosProcessos e  e NívelNível de de
CapacidadeCapacidade
 Coleta Coleta de Dados ( de Dados (QuestionáriosQuestionários e e
EntrevistasEntrevistas))
 Dados  Dados incluídosincluídos  nana  FerramentaFerramenta de de
AvaliaçãoAvaliação
 Resultados Resultados
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OrientaçõesOrientações  parapara  preenchimentopreenchimento::
Os Campos com a cor CINZA (Ex: “Uso do avaliador”) não devem ser preenchidos;Os Campos com a cor CINZA (Ex: “Uso do avaliador”) não devem ser preenchidos;
Campo “Índice” é para controle interno do próprio questionário;Campo “Índice” é para controle interno do próprio questionário;
Campo “Participante” deve ser preenchido com o nome ou cargo ocupado, no início doCampo “Participante” deve ser preenchido com o nome ou cargo ocupado, no início do
questionário;questionário;
Campo “Depto.” deve ser preenchido no início do questionário;Campo “Depto.” deve ser preenchido no início do questionário;
Campo “Questão”, pergunta que deve ser respondida nos campos seguintes;Campo “Questão”, pergunta que deve ser respondida nos campos seguintes;
Campos “Às vezes utilizo” “Utilizo sempre”, “Desconheço”, “Sei da existência...”. SelecioneCampos “Às vezes utilizo” “Utilizo sempre”, “Desconheço”, “Sei da existência...”. Selecione
apenas um campo com “X”, aquele mais adequado a sua realidade;apenas um campo com “X”, aquele mais adequado a sua realidade;
Campo “Evidências...”, descrever qualquer prática e/ou incluir documentos utilizados referentesCampo “Evidências...”, descrever qualquer prática e/ou incluir documentos utilizados referentes
as questões levantadas;as questões levantadas;
No final existem 2 campos referentes ao “Índice” da questão e a “Observação”, utilize paraNo final existem 2 campos referentes ao “Índice” da questão e a “Observação”, utilize para
colocar alguma informação relevante adicional;colocar alguma informação relevante adicional;
Todas as perguntas tentam ser o mais genéricas possíveis, para que se aproximem do negócioTodas as perguntas tentam ser o mais genéricas possíveis, para que se aproximem do negócio
da empresa;da empresa;
Seu nome não será divulgado , nem internamente nem externamente. Seu nome não será divulgado , nem internamente nem externamente. As As informaçõesinformações  serãoserão
usadasusadas  apenasapenas  comocomo base de  base de avaliaçãoavaliação;;

ObsObs: Haverá questões que não se relacionam as suas atividades. : Haverá questões que não se relacionam as suas atividades. MarqueMarque “ “DesconheçoDesconheço” ” ouou “ “SeiSei  dada
existênciaexistência” ” casocaso  conheçaconheça o  o processoprocesso  dentrodentro  dada  empresaempresa..

ParticipanteParticipante:_______________________________________________:_______________________________________________
Cargo / DepartamentoCargo / Departamento: ______________________________________: ______________________________________

Questionário para Avaliação – Nível 1Questionário para Avaliação – Nível 1
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AvaliaçãoAvaliação
PercentuaisPercentuais e  e ConfiabilidadeConfiabilidade

 Pesos  Pesos atribuidosatribuidos as  as classificaçõesclassificações
“P” (peso 1), “L” (peso 2), “F” (peso 3)“P” (peso 1), “L” (peso 2), “F” (peso 3)

Existência de práticasabaixo de 40%“BAIXA”

Algumas evidências e práticas
executadas

entre 40% e
70%

“MEDIA”

Claras existências de evidências e
práticas executadas
sistematicamente

Maior que 70%“ALTA”

CritérioPercentualConfia
bilidade

100%92%86%F

85%66%51%L

50%35%16%P

15%7%0%N

ALTAMÉDIABAIXA
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DificuldadesDificuldades  EncontradasEncontradas

  FaltaFalta de  de visãovisão de  de comocomo as  as falhasfalhas  nosnos
processosprocessos  influenciaminfluenciam a  a produtividadeprodutividade
 Alguma Alguma  dificuldadedificuldade dos  dos avaliadosavaliados  emem
responder as responder as perguntasperguntas
 Falta Falta de  de experiênciaexperiência do  do avaliadoravaliador
 Poucos Poucos dados  dados históricoshistóricos  parapara  efeitoefeito
comparativocomparativo
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Melhorias PropostasMelhorias Propostas
RevisãoRevisão dos  dos processosprocessos de  de GerenciamentoGerenciamento e e
desenvolvimentodesenvolvimento;;
Treinamento nas áreas para conhecimento dos processos;Treinamento nas áreas para conhecimento dos processos;
Melhoria na escolha de fornecedores através deMelhoria na escolha de fornecedores através de
informações relevantes e requisitos consistentes;informações relevantes e requisitos consistentes;
Acompanhamento mais atuante da área de Compras sobreAcompanhamento mais atuante da área de Compras sobre
a atuação do Fornecedor;a atuação do Fornecedor;
Revisão dos documentos de Engenharia de Software paraRevisão dos documentos de Engenharia de Software para
retirar informações inconsistentes;retirar informações inconsistentes;
Inclusão da seleção de modelos de ciclo de vida doInclusão da seleção de modelos de ciclo de vida do
projeto;projeto;
Planejamento e estabelecimento de critérios para coleta dePlanejamento e estabelecimento de critérios para coleta de
dados do projeto para que se possa utilizar no futuro comodados do projeto para que se possa utilizar no futuro como
estimativa.estimativa.
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Ações em AndamentoAções em Andamento

ReuniõesReuniões  semanaissemanais de  de GrupoGrupo  formadoformado com o  com o objetivoobjetivo de: de:
EstudarEstudar a ISO12207, CMMI- a ISO12207, CMMI-swsw e PMBOK e PMBOK
RevisarRevisar  osos  processosprocessos de  de desenvolvimentodesenvolvimento de SW de SW
CriarCriar um novo  um novo fluxofluxo  parapara  gerenciamentogerenciamento e  e desenvolvimentodesenvolvimento
AdequarAdequar  aoao  negócionegócio  dada  empresaempresa as  as práticaspráticas  utilizadasutilizadas  nosnos  modelosmodelos
DescreverDescrever  osos  processosprocessos  aplicandoaplicando  osos  modelosmodelos  estudadosestudados
ReverRever e  e criarcriar  documentosdocumentos  adequadosadequados  aoao  processoprocesso  descritodescrito

PróximasPróximas  açõesações
ApresentarApresentar o  o modelomodelo à  à gerênciagerência
ApresentarApresentar o  o fluxofluxo e  e processosprocessos as  as áreasáreas  envolvidasenvolvidas
ImplantarImplantar novo  novo modelomodelo
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A ferramenta de Apoio A ferramenta de Apoio (demo)(demo)
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ConclusãoConclusão
  LiçõesLições

QuestionáriosQuestionários x  x EntrevistasEntrevistas
ExperiênciaExperiência  nana  avaliaçãoavaliação
AvaliaçãoAvaliação  porpor  departamentosdepartamentos  nana  organizaçãoorganização
QualificaçãoQualificação  dada  avaliaçãoavaliação ( (MelhoriaMelhoria  ouou  CertificaçãoCertificação))

  MensagemMensagem Final Final
““...Produz tudo e não fica com nada. O sábio tudo...Produz tudo e não fica com nada. O sábio tudo
realiza – e nada considera seu. Tudo faz – e não serealiza – e nada considera seu. Tudo faz – e não se
apega à sua obra. Não se prende aos frutos da suaapega à sua obra. Não se prende aos frutos da sua
atividade. Termina sua obra, e está sempre noatividade. Termina sua obra, e está sempre no
princípio. E por isso a sua obra prospera.”princípio. E por isso a sua obra prospera.”
““Diga-me e eu esquecerei; Mostre-me e eu lembrarei;Diga-me e eu esquecerei; Mostre-me e eu lembrarei;
Envolva-me e eu entendereiEnvolva-me e eu entenderei.”.”

LaoTséLaoTsé (China 600ac) (China 600ac)

Siga em Frente
Melhoria
Contínua

Não seja Informal Não adianta existir – Acredite!
Participe e utilize!
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A InfogloboA Infoglobo
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OBRIGADO!OBRIGADO!
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