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ProblemaProblema

Constante atraso na entrega do softwareConstante atraso na entrega do software
Métodos ágeis antecipam a entrega masMétodos ágeis antecipam a entrega mas
não geram documentaçãonão geram documentação
Falta de documentação representa um riscoFalta de documentação representa um risco
para a manutençãopara a manutenção
Conhecimento que fica implícito na cabeçaConhecimento que fica implícito na cabeça
dos desenvolvedores pode ser perdidodos desenvolvedores pode ser perdido
Documentação em excesso prejudica aDocumentação em excesso prejudica a
entrega do softwareentrega do software
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QuestãoQuestão

Como documentar o mínimo necessário paraComo documentar o mínimo necessário para
que a documentação seja útil na manutençãoque a documentação seja útil na manutenção
e ao mesmo tempo, agilizar a entrega doe ao mesmo tempo, agilizar a entrega do
produto sem gastar tempo comproduto sem gastar tempo com
documentação irrelevante?documentação irrelevante?
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Objetivo GeralObjetivo Geral

PPropor um método de desenvolvimento deropor um método de desenvolvimento de
software com documentação essencial,software com documentação essencial,
necessária para manutenção e que nãonecessária para manutenção e que não
comprometa a entrega do software para ocomprometa a entrega do software para o
cliente.cliente.
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Objetivos EspecíficosObjetivos Específicos

Documentação essencial na manutençãoDocumentação essencial na manutenção
Método de documentação de softwareMétodo de documentação de software
Artefatos que devem ser gerados após aArtefatos que devem ser gerados após a
entrega do softwareentrega do software
Artefatos que podem ser gerados pelaArtefatos que podem ser gerados pela
engenharia reversaengenharia reversa
Artefatos que devem ser gerados durante oArtefatos que devem ser gerados durante o
desenvolvimento do softwaredesenvolvimento do software
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Processo de DesenvolvimentoProcesso de Desenvolvimento
de Softwarede Software

Conjunto de etapas que envolvem Conjunto de etapas que envolvem métodosmétodos,,
ferramentasferramentas e  e procedimentosprocedimentos
Tipos de ProcessosTipos de Processos
–– Orientados ao planejamento (Orientados ao planejamento (front-loadedfront-loaded))
–– Orientados a construção e testes (Orientados a construção e testes (back-loadedback-loaded))

Processos Tradicionais são orientados aoProcessos Tradicionais são orientados ao
planejamento planejamento (Ex: cascata, evolutivo, unificado)(Ex: cascata, evolutivo, unificado)

Métodos Ágeis são orientados a construçãoMétodos Ágeis são orientados a construção
e testese testes
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Métodos ÁgeisMétodos Ágeis

São um conjunto de técnicas eSão um conjunto de técnicas e
práticas que tornam opráticas que tornam o
desenvolvimento mais rápido edesenvolvimento mais rápido e
simples (ex: simples (ex: Extreme Extreme ProgrammingProgramming
(XP), (XP), ScrumScrum e  e CrystalCrystal))
Se aplicadas todas as práticas nãoSe aplicadas todas as práticas não
produzem nenhuma documentação deproduzem nenhuma documentação de
análise e projetoanálise e projeto
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Documentação de SoftwareDocumentação de Software

ImportânciaImportância
–– Auxilia a comunicação e o entendimentoAuxilia a comunicação e o entendimento
–– 50% do trabalho de manutenção é gasto na50% do trabalho de manutenção é gasto na

compreensão do sistemacompreensão do sistema

ProblemasProblemas
–– Impacta o desenvolvimento de softwareImpacta o desenvolvimento de software
–– Desatualizada e de baixa qualidadeDesatualizada e de baixa qualidade
–– Processos dispendiosos e carosProcessos dispendiosos e caros
–– Em abundância e sem propósitoEm abundância e sem propósito
–– Dificuldade de acesso e atualizaçãoDificuldade de acesso e atualização
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Manutenção de SoftwareManutenção de Software

Problemas da manutenção de softwareProblemas da manutenção de software
relacionados com a documentaçãorelacionados com a documentação
–– Documentação ruim ou inexistente dificulta aDocumentação ruim ou inexistente dificulta a

tarefa de manutençãotarefa de manutenção
–– Mudanças não estão documentadasMudanças não estão documentadas

adequadamenteadequadamente
–– Dificuldade de manter a documentaçãoDificuldade de manter a documentação

atualizadaatualizada
Nota-se a importância de umaNota-se a importância de uma
documentação eficiente e atualizada paradocumentação eficiente e atualizada para
otimizar o processo de manutençãootimizar o processo de manutenção
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Proposta de SoluçãoProposta de Solução

Definição de um método deDefinição de um método de
documentação com redocumentaçãodocumentação com redocumentação
Documentação essencial paraDocumentação essencial para
manutençãomanutenção
Utilizando engenharia reversaUtilizando engenharia reversa
Intenção não é diminuir o tempo totalIntenção não é diminuir o tempo total
do desenvolvimento e sim antecipar ado desenvolvimento e sim antecipar a
entrega do softwareentrega do software
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Proposta de SoluçãoProposta de Solução

Empresa: Empresa: UniCEUBUniCEUB (CPD) (CPD)
Aplicar o novo processo deAplicar o novo processo de
documentaçãodocumentação
Comparar com o processo existenteComparar com o processo existente
Usar dois ou mais módulos deUsar dois ou mais módulos de
sistemas com característicassistemas com características
semelhantessemelhantes
Fazer uma anFazer uma anáálise dos resultadoslise dos resultados
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Resultados EsperadosResultados Esperados

Definição de um método de documentaçãoDefinição de um método de documentação
Artefatos de documentação essenciais paraArtefatos de documentação essenciais para
a manutenção de softwarea manutenção de software
Artefatos a serem gerados após a entregaArtefatos a serem gerados após a entrega
do softwaredo software
Artefatos que possam ser gerados pelaArtefatos que possam ser gerados pela
engenharia reversaengenharia reversa
Artefatos a serem gerados durante as fasesArtefatos a serem gerados durante as fases
de desenvolvimento do softwarede desenvolvimento do software
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Estágio AtualEstágio Atual

Pesquisa para verificar que artefatosPesquisa para verificar que artefatos
de software são essenciais para ade software são essenciais para a
atividade de manutençãoatividade de manutenção
Dirigida a programadores e analistasDirigida a programadores e analistas
com experiência em manutenção decom experiência em manutenção de
sistemassistemas
www.www.clbclb..trialltriall.com..com.br/sergiobr/sergio..cozzetticozzetti
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ConclusãoConclusão

Entregar software com rapidez e qualidadeEntregar software com rapidez e qualidade
é fundamentalé fundamental
Documentação é importante paraDocumentação é importante para
manutençãomanutenção
Documentação impacta no tempo e custoDocumentação impacta no tempo e custo
do desenvolvimentodo desenvolvimento
Como desenvolver, gerar documentaçãoComo desenvolver, gerar documentação
para manutenção e não prejudicar apara manutenção e não prejudicar a
entrega do software?entrega do software?
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FimFim

“Não são os mais fortes da espécie“Não são os mais fortes da espécie
que sobrevivem, nem os maisque sobrevivem, nem os mais
inteligentes, mas sim os queinteligentes, mas sim os que
respondem melhor às mudanças”respondem melhor às mudanças”

Charles DarwinCharles Darwin


