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Motivação

Construção e uso de um ADS orientado ao
domínio de acústica submarina

Domínio específico (acústica submarina)
Alta rotatividade na organização
Organização que trabalhar com P&D  uso do
domínio durante o desenvolvimento



Resultados Observados

Só o conhecimento do domínio não é suficiente.
Falta conhecimento sobre:

A estrutura da organização
Melhores práticas
Onde solucionar dúvidas sobre o domínio e sobre o
desenvolvimento de software
Como contratar mão-de-obra e realizar licitações
Como apoiar a pesquisa



Solução Proposta

Integrar um ambiente de desenvolvimento de software,
responsável pelo processo de desenvolvimento de
software na organização, a um ambiente de gerência de
conhecimento, responsável pelos processos que não são
de software mas que tem interface com os de software.

Ambiente
Configurado

TABA

Ambiente de Gerência de
Conhecimento customizado a partir

do CORE-KM



ADS no Contexto da Estação
TABA

ADS – apoio ao processo de desenvolvimento de
software
ADSOD – apoio ao processo de desenvolvimento
de software e acesso à teoria do domínio
ADSOrg – apoio às atividades de ES em uma
organização, fornecendo o conhecimento
acumulado pela organização e relevante para essa
atividade, ao mesmo tempo em que apóia o
aprendizado organizacional em ES.



ADS no Contexto da Estação
TABA

Estação TABA

Configuração

Ambiente Configurado

Instanciação

ADSOrg

Processo padrão,
processos
especializados para
tipos de software

Processo instanciado
de acordo com as
particularidades do
projeto



CORE-KM

Um ambiente que apóia a definição,
customização e a execução de ambientes de
gerência de conhecimento específicos para
diferentes organizações, de acordo com suas
necessidades de conhecimento e processos
organizacionais.



Infra-estrutura
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Construção do CORE-KM

Definição do Processo de Customização do
ambiente para diferentes organizações
Definição do Processo de Construção de
Ferramentas para apoio a processos
específicos da organização para a qual o
ambiente está sendo customizado



Engenheiro do conhecimento
Gerente do projeto

Identificar a
necessidade de
conhecimento

Início do
processo

Estabelecer
prioridades

Elaborar
proposta de
fornecimento

Realizar
projeto
criativo

Realizar  o
projeto de
interface web

Construir a
versão inicial

Testar e
avaliar a
versão inicial

Especificar e
modelar o
processo

Especificar
requisitos da
ferramenta

Elaborar o
projeto

Implementar Testar e
avaliar a
ferramenta

Testar e
avaliar  a
versão final

Implantar

Desenvolvedores

Fim do
processo

Integrar a
ferramenta à
versão inicial
do ambiente

Engenheiro do conhecimento

Processo de Customização

Processo de Desenvolvimento de Ferramentas





Integração entre ADS e Ambiente
de Gerência de Conhecimento

Valoração

Ontologias

M.O.

Repositórios

Manutenção

Utilização

DisseminaçãoConstrução

Aquisição

Ambiente
Configurado
TABA



Estágio atual

Ambientes customizados
Tecteam (TecKnowledge)
Fundação Bahiana de Cardiologia
(CardioKnowledge)

Ambientes em fase de customização
Petrobras
Instituto de Pesquisas da Marinha
Diretoria de Administração da Marinha


